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Kommentar

Gottfried Adolph

Grundlagen

,Die technische Entwicklung ist so stlrmisch, dal wir mit dem Lernen
kaum noch mitkommen. Alle paar Jahre missen wir alles vergessen, was
wir bisher wuBten und Dinge lernen, die vollig neu sind. Wer nicht sténdig
vergifit und Neues lernt, hat keine Chance mehr mitzuhalten. Er bieibt auf
der Strafte des Fortschritts hilflos am Rande liegen. Nur lebenslanges Ler-
nen sichert uns unsere Existenz.“ Immer, wenn es in der Offentlichkeit
heute um Berufsbildung geht, h6ért man solche Satze. Und jeder, der sol-
che Satze (6ffentlich) spricht, ist sich des Beifalls sicher. Denn was da so
gesagt wird, entspricht der eigenen Erfahrung der Hoérer und ist deshalb
unmittelbar einsichtig. Jeder erlebt es immer wieder und immer &fter, daB3
sein bisheriges Wissen an neuer Technik scheitert. Wer so etwas wie oben
sagt, spricht deshaib ,aus dem Herzen* und was ,aus dem Herzen*
kommt, ist, weil es ,aus dem Herzen“ kommt, auch richtig. Das ist das
Wesen von Gewiltheiten.

Solche Gewiltheiten erweisen sich stets als ein Gemenge aus Richtigem
und Falschem. Das ist solange nicht schlimm, solange nicht aus solchen
GewilBlheiten ,Handiungsiogiken® abgeleitet werden, die dann als Hand-
lungsanweisungen, Handlungsanspriiche, Handlungsregeln und Hand-
lungsforderungen wirksam werden. Eine solcher logischen Ableitungen
haben wir in den vergangenen Jahren zu gentige kennen gelernt; Wenn
das Wissen schon veraltet ist, wenn wir es lehren und lernen, dann kann es
beim Lernen und Lehren gar nicht mehr-um die Vermittlung von Wissen
gehen. Wir missen etwas anderes lehren und lernen. Lassen wir also das
Wissen beiseite und lehren und lernen ,Schilisselqualifikationen, z.B. die,
sich neues Wissen schnell aneignen zu kénnen, wenn es notwendig ist,
und genau so schnell wieder vergessen zu kénnen, wenn es veraltet ist.

So togisch sich so etwas auch anhért, in der unterrichtlichen Praxis erweist
es sich, dald es irgendwie mit solcher Logik nicht stimmt. Wer den Satz
spricht: \Wir miissen das bisherige VVissen mdglichst schnell vergessen
und neues Wissen méglichst schnell lernen.“, zeigt zweieriei: Erstens ver-
wechselt er das menschliche Gedéachtnis mit einer Festplatte und zwei-
tens, dald er zu wenig Uber das, was wir menschliches Denken, Lernen
und Vergessen nennen, weilk. (Das zweite ist natlrlich Voraussetzung fiir
das erste.) Mancher Leser mag jetzt vielleicht drgerlich reagieren. Die Aus-
sage ,hier weillt Du zu wenig®, wird von vielen — vor allem von Lehrern —
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als Krankung empfunden. Es ist jedoch nicht meine Absicht zu krénken.
Wir wissen alle viel zu wenig von dem, was wir eigentlich wissen muften
und was sich zu wissen lohnt.

Was in dem obigen Satz nicht stimmt, ist die Aussage, dafl} bisheriges
Wissen mdglichst schnell zu vergessen sei. Der Satz hétte ja nur Sinn,
wenn wir willentlich etwas vergessen kénnten. Und genau das kénnen wir
nicht. So &rgerlich das auch fir manchen Pddagogen ist: der ,menschliche
Kopf* ist autonom. Nicht das Ich entscheidet, was es behalt (speichert)
oder vergif’t (I6scht), sondern das Gedéchtnis. (Wer versucht, eine Tele-
fonnummer bewufit zu vergessen, erreicht damit wahrscheiniich, daf} er
sie nie mehr vergiRt.) Das Wissen selbst ist von sehr unterschiedlicher
Qualitdt und Gestalt. Es gibt Wissen das einfach ,auswendig” gelernt ist
(wie eine Telefonnummer oder Geratebezeichnungen) und Wissen, das
wegen seiner Bedeutsamkeit fir den Wissenden ,tief eingegraben® ist. Fur
uns alle gibt es Dinge (Ereignisse und Erlebnisse), von denen wir sagen,
dal wir sie nie mehr vergessen werden oder vergessen kénnen. (Selbst
bei recht ,einfachen” und mit wenig aufwiihlenden Emotionen verbundenen
Dingen, wie Radfahren und Schwimmen ist das so: wer eins von beiden
oder auch beides einmal gelernt hat, vergif3t es nie mehr.)

Was stimmt ist, dall wir heute standig Neues lernen missen. Aber das
Neue kénnen wir nicht einfach so aufnehmen. Schon die Wahrnehmung,
daR etwas neu ist, setzt voraus, dal? wir von der Sache, um die es geht,
schon etwas wissen. Das gilt schon fur so einfache Dinge, wie eine neue
Telefonnummer. Wir merken uns (besser: unser Gedéachtnis merkt sich)
eine neue Nummer auf dem Hintergrund all dessen, was wir Uber das Te-
lefonieren wissen. Dieser Wissenshintergrund gibt dem Neuen einen Sinn,
eine bestimmte Wichtigkeit, eine Bedeutung. Die Autonomie unseres Ge-
dachtnisses besteht darin, dafl es ohne solche Bedeutsamkeit nichts spei-
chert. Man kénnte hier einwenden, dal — wie die Erfahrung lehrt — Lehrer
Schuier zwingen koénnen, etwas auswendig zu lernen. Das gelingt ihnen
jedoch nur, wenn sie einen Grund fiir das Auswendiglernen mitliefern,
wenn nichts anderes, dann wenigstens die Aussicht auf Belohnung oder
Bestrafung.

Wenn es bei neu zu Lernendem um mehr geht als um Benennungen, Re-
geln und Bezeichnungen, wenn es um Sachverhalte geht, die verstanden
und begriffen werden kénnen und missen, kann mit Zwang nichts mehr
ausgerichtet werden. Hier mufll die Motivation fiir die Verarbeitung des
Neuen, bei dem es stets um das Einarbeiten in schon vorhandene Verste-
hensstrukturen geht — von aul’en angeregt — ,von Innen® kommen. Die
Aufnahme von Neuem bedeutet hier stets die Umstrukturierung von
LAltem”, von Bewghrtem. Von hier kénnen erhebliche Widerstande gegen
Neues erwachsen. Die Fahigkeit, Neues aufzunehmen und zu verarbeiten
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héngt unabdingbar von dem ab, was schon ,da“ ist. Deshalb kann nicht zu
beliebigem Zeitpunkt jedem-jedes zu lernen zugemutet werden.

Weil das so ist, ist das Geschéft des Lehrens so unendiich viel schwieriger
als das Geschéaft des technischen Machens. Mag die Technik noch so
kompliziert sein, sie ist stets um viele Potenzen einfacher als das, was sich
in ,menschlichen Kopfen“ ereignet.

Jedem Lernen und Lehren liegt die Voraussetzung zugrunde, daf jeder
Mensch seine eigene Lerngeschichte hat und das, was ihm zu lernen zu-
gemutet werden kann, unabdingbar von dieser Lerngeschichte abhingt.
Sofern es sich nicht um ,auswendig Gelerntes* handelt, ist das schon Ge-
wufdte nicht das zu Vergessende. Es ist vielmehr die Substanz fir das
Neue. ,Neues® zu lernen heil3t hier nicht einfach etwas hinzufiigen. Das
Neue wird in vorhandene Strukturen eingearbeitet und veréndert sie so.
Nehmen wir Schiller in unsere lehrende Betreuung, greifen wir in ihreLern-
geschichte ein. Wollen wir diesen Eingriff verantworten, missen bei der
Entscheidung fur einen ,Lehrgegenstand” zwei wesentliche Bedingungen
erfullt sein: das bisherige ,Alte“, die Wissenssubstanz, mufl das Neue be-
waltigen, d.h. in sich aufnehmen kénnen und das jetzt zu lernende Neue
muB so geartet sein und so gelernt werden, daf} zukinftig Neues — in dem
jeweiligen Sachbereich — gelernt werden kann. Jedes jetzt zu Lernende ist
~ ob wir es wollen oder nicht — Grundlage fir zuktnftiges Lernen. Ist es die
richtige, die dem Lernenden und der Sache angemessene Grundlage?
Das ist die entscheidende didaktische Frage.

Nachdem wir nun einige Jahre hinter der ,neuen Technik® hergehechelt
sind und das vielféltig Neue auf Teufel komm raus versucht haben zu leh-
ren, scheint sich nun fangsam wieder eine Phase der Besinnung einzustel-
len. Dabei gerdt das Thema ,Grundlagen und die Frage: ,Was sind
Grundlagen?“ wieder in unseren padagogischen Blick. (Wie so vieles auf
dieser Welt scheint auch das didaktische Denken einem Rhythmus zu fol-
gen.)

Meine Meinung ist, daf3 wir in dieser Frage nicht weiterkommen, wenn wir
versuchen, nur auf der Basis allgemein-logischer und sachlogischer Ablei-
tungen eine Antwort zu finden. Aus der Tatsache, daf? konkretes Wissen
immer schneller veraltet, haben wir den logischen SchiuB gezogen, daR es
beim Lernen und Lehren nicht mehr auf Wissen ankommen kann, sondern
auf eine Qualifikation, die irgendwie dartber liegt. In der Realitat erfahren
wir dagegen, dafl? man flr den erfolgreichen Umgang mit moderner Tech-
nik eine ganze Menge Dinge sehr genau wissen muBl und daR diejenigen,
die ,genau Bescheid wissen®, am wenigsten Schwierigkeiten mit JNeuem*
haben. Wer genau hinschaut, kann es taglich erfahren: eine flexible Lern-
fahigkeit grindet sich auf ein solides Vorwissen.

Der Glaube, dall man mit logischen Schilissen alleine zu padagogischen
Soll-Satzen kommen kann, hat in unserem Denken eine alte Tradition. He-
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gel hat diese Denkiradition wesentlich beeinfludt. Er hielt die Padagogik fur
eine Wissenschaft, deren alleinige Basis die Logik sei. Hegel war, bevor er
der weltberiihmte Philosoph wurde, einige Zeit Rektor des Nurnberger
Gymnasiums (1808-1816). Aus der logischen Pramisse: ,Erst die Tatsa-
chen dann die Folgerungen®, leitete er den Sollsatz ab, daR die Schiler in
den ersten beiden Jahren des Gymnasialunterrichtes zu schweigen hétten.
Sie soliten erst einmal die Gegenstande in sich aufnehmen, bevor sie, Gber
sie sprechend, weitere Sicherheit gewinnen kénnten.

Diese Hegelsche Denkfigur hat die lange Diskussion um die Frage der
Grundlagen bis heute wesentlich mitbestimmt. Wenn es heute um Hand-
lungsorientierung geht, hért man immer wieder das Argument, daf® jeder
Handlungsaufgabe eine Phase der Informationsvermittiung voraus gehen
miisse. An der oft in diesem Zusammenhang gehorter Behauptung, daf’
Handlungsorientierung erst in der Oberstufe moglich sei, wird erkennbar,
daf} selbst Hegels Festlegung auf die ersten beiden Jahre als die Jahre
des Aufnehmens von notwendigen Fakten auch noch nach fast 200 Jahren
nicht vergessen ist und weiterhin ihre Wirkung hat.

Die padagogische Diskussion um die Grundiagen sollte und kann nicht auf
Logik verzichten. Sie darf sich aber auch nicht auf Logik alieine verlassen.
Menschen reden {ber Dinge — auch wenn sie nicht alles Giber sie wissen.
Ja, wir erfahren es in jedem gelungenem Gruppenunterricht: sie lernen die
JTatsachen® durch das Miteinander-Reden viel grundiicher und viel nach-
haltiger.

Menschen beginnen auch zu handeln — sich auf ein vorgestelites Ziel hin
auszurichten und auf den Weg zu machen —, bevor sie alles wissen, was
sie bendtigen, um das gewinschte Ziel zu erreichen. Indem sie handeln
und beim Handeln Schwierigkeiten auftreten, die nur durch Aneignung
neuen Wissens berwunden werden kénnen, lernen sie neue ,Tatsachen®
und das wiederum grundlicher und nachhaltiger als in jeder anderen An-
eignungsform.

Die Frage nach den Grundiagen hat nicht nur eine logische Dimension.
Unter didaktischem Aspekt ist es die Frage nach den dauerhaften Wis-
sensstrukturen, die geistige Flexibilitdt und Kreativitat erméglichen und be-
griinden. Welche Strukiuren das genau sind, missen wir uns immer wie-
der gemeinsam neu erarbeiten.
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Bernd Vermehr

Editorial

Der ISDN-Markt boomt. Mit dieser Feststeliung leitet Maria Spath ihren
Beitrag in dieser Ausgabe von /ernen & lehren ein und verweist dabei auf
die neuen Herausforderungen fir die berufliche Bildung durch die ISDN-
Technik. In der Tat wird der Telekommunikationsmarkt von den Experten
als der Markt mit dem weltweit gréfiten wirtschaftlichen Wachstum einge-
schatzt. Vielerorts werden grofRe Hoffnungen mit diesem prosperierenden
Bereich verbunden, vor allem dann, wenn man an neue Arbeitsplatze
denkt. Auch sind mit Hilfe der Telekommunikationstechnik neue Formen
von Arbeit und der Arbeitsorganisation vorstellbar, die wirtschaftliches
Wachstum verheil3en, wie z.B. die Telearbeit.

ISDN ist die Abklrzung fur Integrated Services Digital Network oder im
diensteintegrierendes Digitalnetz. Kennzeichnend fiir diese Technologie ist
die Abkehr von der Elektromechanik sowie die Hinwendung zur rechner-
gestiitzten Vermittlung, sie bedeutet zugleich das Zusammenwachsen von
Telekommunikation und Datenkommunikation zur informationstechnologie,
die gepréagt ist durch die Vielfalt von Produkten, Techniken, Anwendungen
und Marktangeboten, die fir den Anwender kaum noch zu Gberblicken ist.
ISDN ist eine Technologie, die zunehmend schneller grole Teil unserer
Gesellschaft mit préagt und die in diesem Bereich Téatigen immer wieder vor
neue Aufgaben stellt und ihnen Qualifikationen abverlangt, auf die sie oft
nur notdrftig vorbereitet wurden. Die Aus- und Weiterbildung scheint hier
kaum nachzukommen und sie hat grole Mihe, mit der Schnelligkeit der
technologischen Entwickiungen mitzuhalten bzw. ihr Gberhaupt gerecht zu
werden.

Zu diesem Heft: Reinhard Heermeyer unterstreicht in seinem Beitrag den
Wandel in der Telekommunikation, der zwischenzeitlich durch die Ver-
schiebung von der analogen zur digitalen Kommunikationstechnik eingetre-
ten ist. Er zeichnet den Aufbau eines {SDN-Universalnetzes nach, das im
Gegensatz zur bisherigen Netzstruktur ein Netz fur alle Dienste mit einer
gemeinsamen AnschiuBleitung und einer einheitlichen Rufnummer ist. Die
Unterschiede zwischen analogem Fernsprechnetz und digitalem Univer-
salnetz werden zusammengetragen und aufgelistet. AbschiieRend werden
die durch den Wande! in der Technik bedingten Schwierigkeiten bei der
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Berufsausbildung dieses Bereiches beleuchtet und die Hemmschwellen
und Widerstiande bei den Ausbildern und Lehrern verdeutlicht.

Vor welchen Herausforderungen im einzelnen die Berufsausbildung im Be-
reich der Informationstechnologie steht, zeigt der Beitrag von Maria Spath
auf, in den umfangreiche Erfahrungen aus ihrer Referententatigkeit im
Rahmen der Fort- und Weiterbildung zur ISDN-Technologie eingeflossen
sind. Da die durch die ISDN-Technik bedingten neuen Qualifikationen nicht
mit der bestehenden Ausbildungsordnung des Kommunikationselektroni-
kers in Einklang gebracht werden konnten, mufte ein neuer Ausbildungs-
gang im {T-Bereich konzipiert werden. Welche allgemeinen Kenntnisse ein
Techniker vor Ort flir die vollstandige Betreuung eins ISDN-Kunden bené-
tigt, zeigt Maria Spath an einigen Beispielen exempilarisch auf. Karl Bo-
scher geht in seinem Beitrag auf die methodisch-didaktische Umsetzung
des Themas ISDN in der Berufsschule ein und griindet dies auf Erfahrun-
gen am Beispiel der Berufsschule in Miinchen. Dazu leitet er die zu vermit-
telnden Inhalte aus den Vorgaben des Lehrplanes fiir Kommunikationse-
lektroniker ab und zeigt auf, welche Lehrmittel konkret in der Berufsschule
zur Verfiigung stehen, wobei er im besonderen die zu nutzende ISDN-
Lernsoftware und den MultiSkop-Trainer herausstellt. Ausgehend von ei-
nem konkreten Kundenauftrag, wobej der Kunde eine Reihe unterschiedii-
cher Endgeréte in verschiedenen Rédumen nutzen will, sollen die Lernen-
den in Gruppenarbeit Mehrfachrufnummern zuweisen, Leistungsmerkmale
zuordnen, zwischenzeitlich Fragen beantworten, die Anlage aufbauen, in-
betriebnehmen und abschlieBend hinsichtlich der Erfiiliung des Kunden-
wunsches tberprifen sowie die Konfiguaration der TK-Anlage mit dem PC
dokumentieren. In einer abschlieRenden Betrachtung macht Karl Boscher
deutlich, in welchem MaRe Fragen der Vermittlung neuer Inhalte in der Be-
rufsausbildung zu einer Anndherung der Partner im dualen System und zu
einer intensiveren Kooperation der Lernorte gefihrt haben. In Form eines.
Interviews, das Maria Spath und Reinhard Heermeyer mit dem Servicelei-
ter eines Betriebes geflhrt haben, der Telekommunikationsanlagen auf-
stelit und betreut, werden die Verénderungen in der Facharbeit verdeut-
licht, die gestiegenen Anforderungen bewuft gemacht und die Notwendig-
keit zur standigen Weiterbildung sowie konkrete Mafinahmen der Firma
zur Schulung der Mitarbeiter beleuchtet.

Der Beitrag von H. Hans Proksch macht am Beispiel der Neuorganisation
der osterreichischen Post nach 1996 deutlich, dal® notwendige Verénde-
rungen bei der Facharbeit nicht an den Landesgrenzen hait machen, und
zeigt, in welcher Weise die Neuerungen auf dem Markt der Telekommuni-
kation zu neuen Abldufen in der Arbeitsorganisation und einer notwendigen
nachtraglichen Qualifizierung der Mitarbeiter fihren. Ein starker das
Grundséatziiche herausstellende Beitrag “Lernfeldorientierte Vermittlung der
ISDN-Technik” von Veit Steinkamp schlie3t das Schwerpunktthema dieser
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Ausgabe von jernen & lehren ab. Ausgehend von der Feststellung, daf im
Fachunterricht bisiang verwiegend zundchst die Grundiagen der Elektro-
technik und darauf aufbauend die Anwendungen vermittelt werden, wird
die Zweckmafigkeit dieses Vorgehens am Beispiel der ISDN-Technik in-
frage gestellt und befirchtet, da der Lehrer mit dem Festhalten am be-
wahrten Vorgehen fir den Auszubildenden zu spét “zur Sache” kommen
werde. Auf der Grundlage einer Auflistung der Grundprobleme der Tele-
kommunikation und der Unterscheidung in End-, Ubertragungs- und Ver-
mittiungssysteme, hier als Lernfelder bezeichnet, wird eine verénderte Zu-
ordnung und zeitliche Abfolge der zu vermitteinden inhalte angeregt, damit
das begriffliche Verstehen der digitalen Telekemmunikation in ihrem Ge-
samtzusammenhang erreicht werden kann. Die notwendigen Schritte des
unterrichtlichen Vorgehens werden dargelegt.

im Forumsbeitrag gehen die beiden Hochschullehrer Wolf Martin und Jo-
seph Pangalos von den zwischenzeitlichen Verénderungen in der Arbeits-
welt aus, benennen Schlisselprobleme im beruflichen Handlungssystem
und zeigen die notwendigen Konsequenzen fir das Studium gewerblich-
technischer Wissenschaften auf. threr Auffassung nach sind Lernszenarien
zu entwickeln, in denen die Lernenden komplexe Arbeitsaufgaben weitge-
hend selbsténdig und in unterschiedlichen Kooperationsformen bewaltigen.
Diese Lernszenarien sollen in Verbindung mit einer entsprechend gestalte-
ten Lernumgebung im Rahmen des Hochschuistudiums sowohi zur Einfih-
rung in das Lernen mit Hilfe von Lernszenarien als auch zur aufgaben- und
handiungsorientierten Vermittlung von grundlegenden technischen inhalten
in integrierter Form beitragen. An einem Beispiel aus einer einfUhrenden
Veranstaltung zur Automatisierungstechnik werden die Abléaufe konkreti-
siert und die notwendigen Schritte dargestelit. Mehrere Rezensionen run-
den diese Ausgabe von /ernen & lehren ab.

Das nachfolgende Heft 46 wird mit dem Schwerpunkt “Veréanderungen im
Kraftfahrzeugbereich* (Arbeitstitel) erscheinen. Die Vorarbeiten sind nahe-
zu abgeschlossen, so daf} dieses Heft in Kiirze veréffentlicht werden kann.
Themenschwerpunkt fur das Heft 47 wird die verdnderte Arbeitsorganisa-
tion sein. Wenn Sie von thren unterrichtlichen Erfahrungen zu einem der
beiden Schwerpunkithemen berichten oder die Konzeption fiir einen ande-
ren Unterricht einem gréReren Kreis interessierter Kollegen vorstelien wol-
len, soliten Sie sich ruhig mit der Schriftleitung in Verbindung setzen.
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Schwerpunkt 13

Reinhard Heermeyer

andel in der Telekommunikationstechnik

Die vier Buchstaben ISDN symbolisieren eine Revolution in der techni-
schen Kommunikation. ISDN (Integrated Services Digital Network) als
Pseudonym fiir den Sprung in die informations- und Kommunikationsge-
sellschaft erfalt alle Lebensbereiche der Biirger. Und das nicht nur in
Deutschiand sondern weltweit. ISDN bildet die Grundiage fiir die globale
Vernetzung der Kommunikations- und Informationstechnologie und schafft
damit scheinbar unbegrenzte Méglichkeiten fir eine weltweit offene Kom-
munikation. ISDN fiithrt die bisher traditionell getrennten Bereiche der Fern-
melde- und Rechnertechnik zu einem integralen Kommunikationsgebilde
zusammen. Mit ISDN werden die Grenzen der Staatsgebilde scheinbar
mithelos Uberwunden. Kommunikation ist zu jeder Zeit an jedem beliebi-
gen Ort der Erde in nahezu unbegrenziem Umfang méglich und damit zur
realen Utopie geworden. Bisher kénnen jedoch weder Grenzen und Mdg-
lichkeiten noch daraus resultierende eventuelle geselischaftliche Gefahren
richtig eingeschatzt und vorhergesagt werden. Glaubt man den Prognosen
der Experten, wird mit ISDN eine Zukunft eingelautet, die die Arbeitswelt in
den Industriestaaten grundlegend verandert und damit fast alle heutigen
Berufe tangiert. Gibt es eine dhnliche weltumspannende Entwickiung, wie
sie durch die tayloristische Industriealisierung zu Beginn dieses Jahrhun-
derts mit ihren Ubergriffen auf die geselischaftlichen Arbeits- und Lebens-
bedingungen erfolgte? Welche Auswirkungen hat die globale Vernetzung
der Arbeit durch die neuen Kommunikatienstechniken und -medien auf die
(reichen) Industriegeselischaften?

Die Entwicklung von der elektromechanischen zur digitalen Kommunikati-
onstechnik wird in Deutschiand bis zum Jahre 2000 durch den ,Noch-Mo-
nopolisten* Deutsche Telekom abgeschlossen. In den ersten hundert Jah-
ren der Fernmeldetechnik hat es keinen vergleichbaren Entwicklungsschub
gegeben, wie mit der Einfihrungen der digitalen Ubermittlungstechnik seit
dem offiziellen Start im Méarz 1989. Was ist in dieser Zeit in der Fernmel-
detechnik geschehen und welche Konsequenzen hat das auf die Ausbil-
dung?
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Von der Analog- zur Digitaitechnik

In der analogen Fernmeldetechnik erfoigte die Signalisierung bis zu die-
sem Zeitpunkt durch Abheben des Telefonhdrers. Dadurch wurde eine
elekirische Schieife zur Vermittlungsstelie geschlossen. Elektromechani-
sche Wahleinrichtungen werteten in der Vermittiungsstelie diesen Schiei-
fenschiuB aus. Den Zustand der Verbindung — besetzt oder frel — signali-
sierten festgelegte analoge Amtsténe. Die Wahi der Ziffern durch den Teil-
nehmer (ber eine mechanische Nummernscheibe — spéter durch einen
Tastaturblock — erfolgte durch Unterbrechung der Amtsschieife. Diese
Stromunterbrechungen fiihrien zur elektromechanischen Einstellung von
Wahlern, die hierfur bestimmte Zeitintervaile bendtigten.

Eine elektromechanische Klingel im Telefon des Empfanger signalisierte
dort den Verbindungswunsch. Nahm der angerufene Teilnehmer den Ho-
rer ab, schioR er ebenfalls auf mechanischem Wege eine elekirische
Schieife zum Amt. Die Verbindung war hergestelit. Die Zahiung der Ge-
blihreneinheiten erfolgte durch einen elekiromechanischen Gebilihrenzéh-
ler im ,Amt*, die Ubertragung der Gebthreneinheiten zum Teilnehmer
durch einen 16 kHz-Ton, der auch von einem elekiromechanischen Zéhiter
registriert und ausgewertet wurde. Modenere analoge Telefone verfligen
heute iiber ein Anzeigedisplay, daB den Gebihrenimptis wahlweise als
Einheit oder in DM darstelien kann.

Die Ubertragung des gesprochenen Wortes geschah durch eine mechani-
sche Umwandlung in elektrische Téne in einem Kohlemikrofon, die analog
bis zum Empfanger Gbermittelt wurden. Dort erfoigte eine elektromechani-
sche Umwandiung im Hérer, so dal das gesprochene Wort wieder in aku-
stischen Signalen vorlag. Die analogen Stérgerdusche auf dem Ubertra-
gungsweg gelangten ebenfails von Teilnehmer zu Teilnehmer und beein-
trachtigten die Gesprachsqualitét mehr oder weniger stark.

Der aufkommende Boom von analogen Faxgeréten in den achtziger Jah-
ren erforderte einen zusaiziichen Ausbau des bestehenden Netzes. Der
Verbindungsaufbau und der informationsaustausch zwischen zwei analo-
gen Faxgeraten muBte sich den gleichen Prinzipien unterwerfen wie bei
der Ubermittiung von Sprache. Das trifft auch far den Datenaustausch zwi-
schen zwei Computern per Modem zu. In allen Verfahren werden die zu
ibertragenden Informationen in analoge Tone umgewandelt. Die relativ
geringe Ubertragungsgeschwindigkeit war von der Qualitat der Leitung und
von den Méglichkeiten der Endgeréte abhéngig.

Das vorhandene elektromechanische Netz und die dazugehérige Infra-
struktur eignete sich nicht zur Ubertragung von Daten in groBen Mengen.
Deshalb entstanden neben dem Fernmeldenetz zusétzliche Netze fir den
Datentransport mit eigenen Zugangsberechtigungen, Rufnummern, An-
schiuleitungen, Endgeraten und Gebiihrenstrukturen.
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Abb. 1. Bisherige AnschiuBmdglichkeiten im ,analogen” Fernmeldenetz
(Quelle: Spath/Heermeyer 1997, S. 29)

Die analogen elektromechanischen Ubertragungs- und Vermittiungssyste-
me waren bald an ihren Grenzen angelangt, die Entwicklung von neuen
und der weitere Ausbau von bestehenden Spezialnetzen stelite sich als zu
kostspielig und unwirtschaftlich heraus. Deshalb traf die Deutsche Bundes-
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post 1979 die Grundsatzentscheidung zur Digitalisierung des Femnmelde-
netzes: Bis ca. 2020 — so-die damaligen Planungen — solite das analoge in
ein digitales Netz umgewandelt werden. 1982 erfolgten die ersten Festle-
gungen fiir ISDN-Pilotprojekte, deren Aufbau und Erprobung von 1986 bis
1988 durchgefiihrt wurde. Am 8. Méarz 1989 begann der offizielle Start von
ISDN in Deutschland auf Grundlage des nationalen Signalisierungsproto-
kolls nach 1TR6-Standard'. Der nationale Standard diente vor allem der
Erprobung und Einfihrung in den Markt und war zu anderen Netzbetrei-
bern in Europa nicht kompatibel*.

Die Griindung des ETS! (European Telecommunications Standards Institu-
te) im Jahre 1988 forcierte auf européischer Ebene den einheitlichen Auf-
bau eines landeriibergreifenden ISDN-Protokolls nach dem DSS1-Stan-
dard (Digital Subscriber Signalling System No. 1). In einem ,Memorandum
of Understanding on the Implementation of a European [SDN® (MoU) ver-
pflichteten sich 26 Netzbetreiber aus 20 européischen Staaten zur Einfih-
rung von Euro-ISDN, das am 15. Dezember 1993 europaweit startete. Fur
die Netzbetreiber in der Européischen Union ist dieses Euro-Protokoll ver-
bindlich. Es entstand ein Marktsegment von Uber 300 Millionen Kunden,
wobei ein finnisches Endgerat auch in Portugal betrieben werden kann.
Die Deutsche Telekom entwickelt mit der Einflhrung des Euro-ISDN das
nationale Protokoll nach 1TR8 nicht mehr weiter.

Das neue ISDN-Universainetz ist im Gegensatz zur bisherigen Netzstruk-
tur ein Netz fir alle Dienste mit einer gemeinsamen Anschiuftleitung und
einer ,einheitlichen* Rufnummer. Der Anwender kann diese Rufnummer,
die ihm vom Netzbetreiber zugeteilt wird, gezielt fir ein bestimmtes End-
geréate und/oder einen Dienst einsetzen. ISDN-Endgeréte sind in der Lage,
sich auf einen ankommenden Ruf nur dann zu melden, wenn sie den ge-
forderten Dienst ausfithren koénnen (,intelligente® Endgeréte). Multifunk-
tionale Endgeréte kénnen automatisch verschiedene Rufnummern und
Dienste unterscheiden. Das ISDN-Universainetz erméglicht eine fast un-
begrenzte Anzahl neuer Dienste und Leistungsmerkmale, die im analogen
Netz entweder gar nicht oder nur durch zuséatzliche Sondernetze zu reali-
sieren waren. Neue Dienste und/oder Leistungsmerkmale lassen sich
durch neue ,Software” realisieren, d.h. ohne Anderungen an der ,Hard-
ware" vorzunehmen.
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Digitaitelefon

Telefax

Teletex
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Abb. 2: AnschluBméglichkeiten beim digitalen Telekommunikationsnetz
(Quelle: Spath/Heermeyer 1997, S. 30)

Bedingung fiir eine wirtschaftliche Einflihrung des digitalen Netzes war die
Nutzung des vorhandenen Kabelnetzes. Dieses Kupfernetz war. urspriing-
fich fur die Ubertragung von analogen Signalen im Frequenzbereich von
300-3400 Herz konzipiert worden und damit in seiner Kapazitdt be-
schrankt. Es muBten also einerseits Verfahren und Techniken entwickelt
werden, die es erlauben, eine vorhandene Hardware-infrastrukiur zur
Ubertragung von 144 kbit/s (2 x 64 kbit/s fiir Nutzdaten + 16 kbit/s fur Si-
gnalisierung im Duplex-Verfahren) auf der zweiadrigen Teilnehmeran-
schluRleitung nutzbar zu machen.
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Andererseits soliten die beim Teilnehmer verlegten ,analogen” Leitungen
mit vier Adern in Sternverseilung auch ISDN-Ubertragungen erméglichen.
Das erfordert einen Ubergabepunkt beim Teilnehmer, der die Bedingun-
gen auf der einen Seite zur Vermittiungsstelle und auf der anderen Seite
zu den Endgeraten erfullt. Fir diesen NT (Network Termmatuon) sind fiir
den Bassanschluf& in Deutschiand die folgenden beiden Schnittstelien ge-
normt®;

zu den Endgeréten: So-Schnittstelle
zur Vermittlungsstelle: Uko-Schnittstelle -
AnschluB teiinehmerseitig: 4-adrig

Anschiuf} netzseitig: 2-adrig

Anwenderschnittstelle Netzschnittstelle

4-adrig 2-adrig Netz
uEndge— NTBA bzw.
rat(e) VSt

Se-Schnittstelle U KD—Schnittsténe

NTBA = Netzabschluiigerat fur den Basisanschiuf, VSt = Vermittiungsstelle

Abb. 3: Schnittstellenbezeichnung beim Basisanschiul (Quelle:
Spath/Heermeyer 1997, S. 221)

Die Anpassung einer Zweidrahtleitung an eine Vierdrahtleitung erfolgt tber
eine sogenannte Gabelschaltung mit Hilfe von Ubertragern. Dadurch ist ei-
ne elektrophysikalische Trennung von Endgeraten und Vermittiungsstelle
impliziert und das Signalisierungsverfahren aus der Analogtechnik durch
Schieifenschiuf technisch nicht mehr méglich. Hieraus ergibt sich die Not-
wendigkeit, fir ISDN ein neues Signalisierungsverfahren einzufiihren, daR
im wesentlichen auf dem Austausch von logischen informationen beruht.
Damit ist die Ablésung der elektromechanischen Bauteile durch elekironi-
sche, auf digitaltechnischer Grundlage beruhende Bauteile erforderlich.
-Gleichzeitig miissen diese neuen Hardware-Bauteile alle logischen Signa-
lisierungsprozeduren beherrschen und in der Lage sein, die heutigen und
zukiinftigen Leistungsmerkmale von ISDN zu erfiillen.

Fiexible Anforderungen bei gleichzeitig quasi unveranderbarer statischer
Hardware kénnen nur durch eine komplexe Software erfllit werden. Es
liegt deshalb auf der Hand, daB das Signalisierungsverfahren bei ISDN-auf
einer ausschiieBlichen Software-Lésung beruhen mufl. Dieses Verfahren
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hat nichts mehr mit der analogen Ubertragungs- und Vermittlungstechnik
Zu tun. ISDN-Endgerite kénnen deshalb nicht an einer analogen Vermitt-
lungsstelie betrieben werden. Fir analoge Endgeréte, die an einem ISDN-
AnschiuB betrieben werden sollen, miissen zusétzlich Komponenten beim
Teilnehmer eingerichtet werden, die eine Art Modemfunktion zwischen
dem analogen und digitalen Signalisierungsverfahren erlauben.
Anderungen am bestehenden ISDN-Netz, die beispielsweise durch die
Neueinfihrung von Leistungsmerkmalen oder Diensten erforderlich wer-
den, erfolgen durch Anderungen bzw. Ergénzungen der implementierten
Software. Das mul einerseits in der Vermittlungsstelle bzw. Netzknoten
erfolgen und andererseits in den Endgeréten der Teilnehmer. In der Praxis
haben sich durch diese Softwareeinspielungen — vor allem in den Vermitt-
lungsstellen bzw. den Netzknoten — immer wieder zum Teil erhebliche St6-
rungen und Fehlerquellen ergeben. Anderungen der Software in den vor-
handenen Endgeraten hangen von der Art des Endgerétes ab. ISDN-Tele-
fone und andere ,Monogerate®, die fur einen Dienst ausgelegt sind, kén-
nen nur durch einen relativ groRen Aufwand — in der Regel Austausch von
Speicherbauteilen — auf Softwareerweiterungen umgestelit werden kén-
nen. Dieses obliegt den Aufgaben eines geschulten Servicetechnikers, so-
weit es ihn z.Zt. Uberhaupt gibt und sich die anfallenden Kosten fiir den
Anwender rechnen. Multifunktionale Endgerédte — wie PC’s — lassen sich
hingegen relativ leicht softwaremafig anpassen. Das kann der Anwender
in den meisten Falier selber vornehmen.

Nimmt der Teilnehmer im ISDN bei seinem Telefon den Hérer ab, erfolgt
eine Signalisierung zur Vermittiungsstelle Uber einen logischen Kanal, den
D-Kanal. Die Vermittlungsstelle wertet die Informationen aus und Uberprift
den angeforderten Dienst ,Telefonie*. Sie meldet sich ebenfalls dber den
D-Kanal zuriick. Die Information, ob eine ,Leitung” frei oder besetzt ist, er-
folgt grundsétzlich (iber zwei Wege: Auf dem einen Weg wird ein aus der
Analogtechnik bekannter Ton digital Uber den Nutzkanal, das ist der B-
Kanal, Ubertragen, im Endgerét in ein analoges Signal ,umgerechnet” und
{iber den Hérer in einen akustischen Ton umgewandelt. Auf dem anderen
Weg erfolgt die Zustandsbeschreibung tber den D-Kanal. Verflgt ein End-
gerét Uber ein Display und hat der Programmierer das D-Kanai-Protokoli
richtig ,Ubersetzt*, erfolgt zusatzlich eine optische Anzeige, beispielsweise
~Leitung frei®.

Die Ubertragung der Wahl der Ziffern durch die Blockwahltastatur erfolgt
ebenfalls im D-Kanal. Dabei werden die Wahiziffern nach einem fesigeleg-
ten einheitlichen Verfahren codiert. Die Wahlziffern kénnen einzeln in meh-
reren Nachrichten oder als Block gemeinsam in einer Nachricht Gbermittelt
werden. Die Vermittungsstelle wertet das Protokoll aus und veraniafit den
Verbindungsaufbau. Beim gerufenen Teilnehmer erfolgt die Signalisierung
ebenfalls Uber den D-Kanal. Damit sichergestelit ist, daf sich beim gerufe-
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nen Teilnehmer auch ein Telefon meldet, wird zusétzlich eine Kennung fur
den angeforderten Dienst Ubermittelt. Hebt der gerufene Teilnehmer ab,
erfolgt diese Signalisierung tber den D-Kanal bis zum rufenden Teilneh-
mer. Gleichzeitig beginnt die Gebiihrenzahlung. Die Gebuhreninformatio-
nen werden ebenfalls iber den D-Kanal in separaten Nachrichten nach ei-
nem standardisierten Codierungsverfahren Ubertragen und missen vom
Endgerat ausgewertet werden. .

Die Ubertragung der Nutzsignale, sei es Sprache, Text, Daten und Bild, er-
folgt ausschiieRlich auf digitalem Weg Uber den B-Kanal. Die Ubertra-
gungsgeschwindigkeit ist mit 64 kbit/s fur alle Anwendungen gleich schnell.
Eine Unterscheidung der Nutzsignale von Sprache, Text, Daten und Bild
ohne Kenntnisse des Dienstes und ohne ,Ubersetzungsverfahren® ist nicht
mehr méglich. Alle Daten werden quasi nach dem gleichen Verfahren
iibertragen und sind ,duBerlich nicht mehr voneinander zu unterscheiden.
Genau genommen ist ISDN ein Verfahren zur Datentbertragung, mit dem
man auch Sprache Ubermitteln kann.

Damit ist ein weiterer grundlegender Unterschied zum analogen Telekom-
munikationsnetz gekennzeichnet. Dieses Netz wurde urspriinglich nur zur
Ubertragung von Sprache konzipiert. Erst spéter wurden dort Verfahren
zur Dateniibertragung verstérkt entwickelt und eingefhrt.
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analoges Fern-
sprechnetz

digitales Universalnetz

analoges Femn- digitales Universalnetz
sprechnetz
Wahlver- mechanisch, durch digital durch Signalisierungspro-
fahren: Schieifenunterbrechung | zedur im D-Kanal
Signali- durch Téne mit unter- | durch Téne mit unterschiedlichen
sierung des | schiedlichen Frequen- | Frequenzen Uber den B-Kanal
Leitungs- zen durch logische Signalisierung im
zustandes: D-Kanal - optische Darstellung im
Display
Vermitt- durch elektromechani- | durch rechnergesteuerte Kopp-
lungs- sche Wahiler, die durch | lungstechnik in einer Verbindung
technik: die Schleifenunterbre- | von Zeit- und Raummultiplexver-
chungen eingestelit fahren
werden
Ubertra- analog im Frequenzbe- | digital in logischen Kandlen,
gung der reich von 300 bis 3400 | Nutzsignale im B-Kanal mit 64
Nutzsi- Hz kbit/s
gnale: Steuer-/Signalisierungssignale im
D-Kanal mit 16 bzw. 64 kbit/s

Ubertra- abhangig von den gleichbleibend gut, da unabhén-

gungs- analogen Stérgeréau- gig von den analogen Storeinflis-

qualitat: schen auf der Leitung | sen auf den Leitungen

Gebthren- | analog durch einen 16 | digital codiert durch Nachrichten

information: | kHz-Ton im D-Kanal

Anderung | fast ausschlieBlich tiberwiegend durch Software

am Netz: durch Hardware

Einrichtung | fast ausschiieRlich fast ausschiieRlich durch Soft-

eines An- durch Hardware ware

schiusses:

Stérungen/ | elekirische und me- elektrische Stérungen/Fehlerquel-

Fehler- chanische Stérun- len (relativ geringer Anteil), logi-

guellen im | gen/Fehlerquellen sche Stérungen/Fehlerguellen in

System: den Sigalisierungsprozeduren (D-
Kanal)

Reparatur/ |in der Regel vor Ort durch eigenes Personal und

Fehierbe- | durch eigenes Personal | durch Spezialisten des Herstellers

seitigung im teilweise vor Ort, in (iberregiona-

System: len Spezialwerkstatten und beim
Hersteller

Aufbau von | diskret mit nachvoli- komplex mit teilweise hochinte-

Endgera- |ziehbaren Schaltungs- | grierten Bauteilen, Schaltunspla-

ten: planen ne werden fur den Techniker
nicht mehr erstellt und wéren
auch nicht mehr nachvoliziehbar
Aufbau vergleichbar mit der
Rechnertechnik

Reparatur/ | Reparatur bei defekten | Reparatur bei Fehlern durch den

Fehlerbe- Bauteilen durch den Techniker nicht mehr maéglich

seitigung im | Techniker méglich (teil- | Austausch des Endgerétes, Re-

Endgerdt: | weise beim Kunden) paratur ggf. beim Hersteiler

Mef3- in der Regel analoge digitale Mef3technik in Form von

technik: Jlassische* MeRtech- | Datenanalysatoren, die quasi ne-

nik der Elekirotechnik

benbei auch elekirische Messun-
gen durchfithren kénnen
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analoges Fern- digitales Fernsprechnetz
sprechnetz _ .
Mehrfach- | analoge Frequenzmo- | digitale Pulscodemodutation

ausnutzung | dulationsverfahren, (PCM-Technik) .

von Leitun—g Ausbaustufe fur die Ausbaustufe z. Zt. bei ca. 39.000
gen: Tragerfrequenztechnik: | Kanélen, Uber LichMellenl?Iter-
bis 10.800 Kanale iber | technik mit Verstarkerabsténden
Koaxialleitungen mit von ca. 36 bis 72 k_m
Verstérkerabstanden in der Erprobung sind 120.0(?0 .
von ca. 1,7 km Kanale, Entwicklung ist damit bei
weitem noch nicht abgeschiossen

Tabelle 1: Gegentberstellung des analogen Fernsprechnetzes und des
digitalen Universalnetzes

Konsequenzen fur die Berufsbildung

Bis zur Neuordnung der Elektroberufe im Jahre 1987 bildete dle‘Deutsche
Bundespost den Fernmeldehandwerker aus. Ents:prechend seinem Eﬁn-
satzfeld in der analogen Fernmeldetechnik lagen die Schwerpun_kte seiner
Ausbildung im Elektro- und Metallbereich. Die Grundausbildung in der Me-
talltechnik nahm ca. 1/3 der Ausbildungszeit in Anspruch und reichte von
der manuellen Bearbeitung des U-Eisens bis zur Bec_henung von Dr_eh- !Jnd
Frasmaschinen. Noch 1969 gehdrte das dreimonattge_Praktlkum in einer
GieRerei zur Ausbildung in Bremen. In der Elektrotechnik wurde neben der
klassischen Elektrophysik vor allem in den Berei.chen ,,Al{fbau und Funktion
von Telefonen und Wahleinrichtungen®, ,Bauteilekunde’ upd Schaltungs-
unterlagen® ausgebildet. Das Einstellen, Warten und Jys‘heren ven e!gk—
tromechanischen Elementen, das Binden von Kabe!baumen.fur Relais-
schaltungen, das Spleien von Kabeln und das Lsten von Bleikabeln wa-
ren den vorherrschenden zukiinftigen Arbeitsfeldern des Fe_rnmeldehand-
werkers angepaRt. Die Hinwendung von der Elek_tromechamk zur Ele!_(t_ro-
nik wurde in der Ausbildung nur zégerlich mit einem erheblichen zeitlich
uf vollzogen. ]
gifi‘iiadfe Einﬁ?hrung des Kommunikationselektronikers Fachrichtung Te-
lekommunikationstechnik im Rahmen der Neuordnung der'EIektroberufe
im Jahre 1987 bildete die Deutsche Bundespost qicht m'gahr im Hand)Nerk,
sondern in einem Industrieberuf aus. Die maRgeblichen Anderungen in der
Ausbildung erfolgten quasi durch die Eliminierung der Metallausbildung und
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durch die Einfiihrung der Digitaltechnik. Im Bereich der Ubertragungs- und
Vermittiungstechnik erfoigte allerdings die Einbindung der neuen rechner-
gestlitzten Verfahren, die von der Deutschen Bundespost seit 1984 er-
probt wurden und in ihren Grundziigen bereits realisiert waren, nur in ge-
ringem Umfang, so daf die ,alte“ analoge Technik weiterhin den tberwie-
genden Teil der Ausbildung bestimmte. ISDN kam zwar als ein Schlagwort
im Lehrplan vor, die Bedeutung fir den zukiinftigen Arbeitsplatz der Ju-
gendlichen trat jedoch gegenliber anderen Inhalten nicht in Erscheinung.
Die in der klassischen analogen Fernmeldetechnik verfangenen Ausbilder
und Lehrer erkannten nur sehr langsam den technischen Wandel. Beide
Gruppen zégerten ber Jahre, die neuen Ubertragungs- und Vermittlungs-
verfahren in die Ausbildung intensiver einzufiihren. Als grofRte Barriere
steliten sich die fehlenden Kenntnisse iber ISDN-Technik und digitale Ver-
mittlungstechnik heraus. Nicht die Auszubildenden hatten Schwierigkeiten,
diese Technik zu verstehen und mit ihr umzugehen, sondern das Ausbil-
dungspersonal®. Der damit verbundene Umdenkungsprozefl der Ausbilder
und Lehrer von der bekannten analogen zur unbekannten digitalen Uber-
mittiungstechnik ist in der Ausbildung bis heute noch nicht abgeschiossen.
Dabei weist die Kenstruktion des Berufes Telekommunikationselektroniker
in seinen Ordnungsmitteln so gravierende Mangel fur die Berufspraxis auf,
daR sich neben der Deutschen Telekom auch andere Ausbildungsbetriebe
entschlossen haben, in diesem Bereich nicht mehr auszubilden. Mit der
Einflhrung der neuen IT-Berufe im Ausbildungsjahr 97/98 verschwindet
der Beruf des Telekommunikationstechnikers fast vollstdndig. Dagegen
treten an die Stelle der elekirotechnischen Grundlagen vor aflem Ge-
schifts- und Arbeitsprozesse. Die Kundenorientierung, die beim Telekom-
munikationselektroniker volisténdig ausgeblendet war, riickt neben wirt-
schaftlichen und kaufménnischen Inhalten in den Mittelpunkt der Ausbil-
dung. Ganzheitliches Denken in Zusammenh#ngen und Systemen, Team-
arbeit, Entwicklung von Lésungsstrategien und die Hinwendung zur Rech-
nertechnik in vernetzten Umgebungen fithren weiter weg von der fachsy-
stematisch aufgegliederten Elektroausbildung hin zu einer an den tatsach-
lich stattfindenden Geschéfis- und Arbeitsprozessen orientierten Ausbil-
dung.

Der Beruf des Telekommunikationselektronikers war mehr oder weniger
stark auf die hardwaremaBigen Komponenten in der Kemmunikations-
technik ausgerichtet. Durch den technischen Ubergang von der Hardware
zur Software und dem damit verbundenen inhaltlichen Wandel von der
Elektrotechnik zur Informationstechnik ergeben sich weitreichende Konse-
quenzen fiir die Berufsbildung. In der praktischen Tatigkeit eines Service-
technikers Uberwiegen schon heute die durch die Software hervorgerufe-
nen Stdr- und Fehlerquellen gegenlber der Hardware. Sie sind auf unter-
schiedliche Bereiche zuriickzufihren. Es handelt sich dabei um ,echte“
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Softwarefehier mit einem rickiaufigen Trend, weil die Software im Laufe
der Jahre immer ,stabiler” wird. Viel haufiger sind hingegen Bediener-,
Programmier- und Einstelifehler der an sich fehlerfreien® Software anzu-
treffen. Hardwarefehler in Form von defekten Baugruppen oder Bauteilen
oder Fehler, die auf elektrotechnische Ursachen zuriickzufiihren sind, tre-
ten dagegen verstérkt in den Hintergrund.

Der durch den Wandel ,Software ersetzt Hardware* hervorgerufene Mo-
dernisierungsbedarf in der Berufsbildung ist somit enorm und tangiert die
beteiligten Ausbilder und Lehrer ebenso wie die konzeptionelle Ausstattung
und Organisation von Schule und Betrieb. Nur wenn es den Berufsbildnern
- insbesondere der Elekfrotechnik — gemeinsam gelingt, sich auf die mo-
dernen inhaltlichen und methodisch-didaktischen Reformen im Dualen Sy-
stem einzulassen und sie gleichzeitig auch aktiv in die Ausbildung zu inte-
grieren, kann die deutsche Wirtschaft im globalen Wettbhewerb weiterhin
auf hervorragend ausgebildete Facharbeiter zurlickgreifen und ihre Positi-
on auf dem Weltmarkt festigen und sogar ausbauen.

Mit der Einflhrung der IT-Berufe deutet sich ein grundiegender Wandel in
der gewerblich-technischen Berufsbildung an. Der gerade zehnj&hrige Le-
benszyklus des Ausbildungsberufs Kommunikationselektroniker Fachrich-
tung Telekommunikaticnstechnik koénnte hierfir ein Beleg sein. Andere
handwerkliche und industrielle Elektroberufe werden dieses Schicksal wohi
teilen. Ausbilder und Lehrer soliten unter dem Motie ,Nur gemeinsam
schaffen wir es® aktiv die Modernisierung der Berufsbildung in enger Koor-
peration mitgestaiten und die bisweilen starren Grenzen des Dualen Sy-
stems zum Nutzen der zukiinftigen Facharbeiter iberwinden. Die Einrich-
tung eines Berufsbildungdialogs zwischen Ausbildern und Lehrern auf re-
gionaler Ebene stellt fiir die Modernisierungsaspekte eine giinstige Vor-
aussetzung dar, besonders dann, wenn gleichzeitig im Verbund der Ler-
norte Ubergreifend ausgebildet wird. Das ein soicher Lernortverbund den
Dialog zwischen Ausbildern und Lehrern erfolgreich gestaltet und damit
gleichzeitig die Qualitdt und Quantitdt der Ausbildung steigert, zeigen die
Erfahrungen aus dem Modellversuch® Wilhelmshaven.

Anmerkungen

1 Zum 1TR6-Standard: vgl. Heermeyer, R.: ISDN. installation und War-
tung von Basisanschiissen. Esslingen 1983

2 vgl. Heermeyer, R./Spath, M.: EURC-ISDN fiir Anwender und Techni-
ker. Hundsmuhien 1996, S. B2-5 ff

3 vgl. Spath, M./Heermeyer, R.: EURO-ISDN fiir Instaliateure und Ser-

vicetechniker. Feldkirchen 1997, S. 221 ff.
4 Diese Feststellung beruht auf den Erfahrungen aus insgesamt zehn
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Jahren Referententétigkeit in der Lehrerfortbildung zum Thema ISDN*
in sechs verschiedenen Bundesidndern. In etlichen Veranstaltungen
waren auch Ausbilder aus dem Bereich Telekommunikationstechnik
vertreten.

Die eigenen siebenjghrigen unterrichtlichen Erfahrungen mit Auszubil-
denden der Deutschen Telekom in Oldenburg zum Thema ,ISDN* ha-
ben deutlich gezeigt, daR die Schiler relativ leicht mit dieser neuen
Technik umgehen und sie auch in der Praxis anwenden konnten. Die-
ses wird vom betrieblichen Ausbildungspersonal und von "Praktikern®
im Prufungsausschufll bestatigt.

5 Golo: ,Gestaltungsorientierte Berufsbildung im Lernortverbund von

Klein- und Mittelbetrieben und Berufsschule im Bereich der gewerblich-
technischen Berufshildung (Elektro und Metall) in der Region Wilhelms-
haven®; s. Ergebnisse von Golo: Heermeyer, R./Lanfer, M.: 1. Zwi-
schenbericht. Bremen/\Withelmshaven 1996 sowie Heermeyer, R.: 2.
Zwischenbericht. Bremen/Wilhelmshaven 1997
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Maria Spath

Neue Herausforderungen fiir die
Berufsbildung am Beispiel der ISDN-Technik

ISDN boomt! Dank der hervorragenden Marketingaktionen der Deutschen
Telekom AG, die es sich zum Ziel gesetzt hat, nach dem Geschéftskunden
auch den Privatkunden zu erobern. Mit dem Férderprogramm und der da-
rauffolgenden Senkung der AnschluBgebihren gelang der ISDN-Technik
bereits der Einzug in das Privatleben vieler Telekom-Kunden. Die Telekom
hat schiieBlich groBtes Interesse daran, die Digitalisierung zu 100% fia-
chendeckend bis zum Endteilnehmer durchzufiihren, denn die finanzieflen
Vorteile fiir den Netzbetreiber sind beeindruckend hoch: angefangen von
der Personaleinsparung in den Vermittlungsstellen bis hin zur Erweiterung
der Vermittlungs- und Ubertragungskapazitat durch schnellen Verbin-
dungsaufbau zwischen den Teilnehmern.

Wihrend die Anzah! der ISDN Produkte, Instaliationen und Anwendungen
sehr schnell anstieg, gewshnte sich die Berufsbildung nur langsam an die
Existenz der ISDN-Technik und integrierte sie schlielich 1987 in den Rah-
menlehrplan fiir Kommunikationselektroniker Fachrichtung Telekommuni-
kation, ohne jedoch von der traditionellen, absolut technikorientierten Be-
schreibung der Lerninhalte und Lernziele abzuweichen, und ohne die Ver-
anderungen wahrzunehmen, die sich in der Praxis z.B. fur das Berufsbild
des Kommunikationselektronikers, der bisher auf elektromechanische und
elektronische Baugruppen fixiert war, mit der Einfihrung von ISDN erge-
ben hatten. Diese Veranderungen entwickelten sich insbesondere aus dem
Wesen der ISDN-Technik. ISDN ist keine Fernsprech- bzw. Telekommuni-
kationstechnik mehr, sondern eine Symbiose aus Daten- und Telekommu-
nikation. Hinzu kommt, daR der Techniker, der sich mit der Installation und
Wartung von {SDN-Systemen beschaftigt, nicht nur fur die Fehlersuche
und -behebung zustandig ist, sondern im direkten Kontakt mit dem Kun-
den auch dessen Einweisung und Beratung Ubernehmen muf.

Die Entwickiung neuer IT-Berufe basiert unter anderem auf der Erkenntnis,
daR ,die bendtigten Qualifikationen (Umgang mit Kunden, Service) nicht
mit der Ausbildungsordnung des Kommunikationselektroniker Gberein-
stimmte“ (Kallendorf 1997, S. 76). Deshalb ist geplant, in die Kernqualifi-
kationen der neuen IT-Berufe aligemeine/technikiibergreifende Aspekte
wie z.B. Markt- und Kundenorientierung, Service und Support oder Pro-
jektmanagement zu integrieren.
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Am Beispiel der ISDN-Technik 148t sich sehr gut darstellen, daf diese all-
gemeinen Aspekte in der Praxis bereits vor einiger Zeit stark an Bedeutung
gewonnen haben. Im Rahmen des Férderprogramms Ubernahmen z.B.
viele kleine Firmen (Elektroinstaliationsbetriebe, Telefonbaufirmen oder
PC-Handler) als Vertriebspartner der Deutschen Telekom die volisténdige
Betreuung des ISDN-Kunden, von der Beratung Gber die Planung bis hin
zur Instailation des ISDN-Netzes vor Ort. Zur Kundenbetreuung gehdren in
diesem Fall auch Aufgaben wie

o das Ausfullen des ISDN-Auftragsformulars der Telekom fir einen

ISDN-Anschiul3, :

o -die Auswah! von Produkten, die den Kundenwiinschen entsprechen,

o die Instaliation des NetzabschiuBes (NT = network termination) beim
Kunden,
die Durchfithrung der Hausinstallation,
die Inbetriebnahme der ISDN-Endgeréte (z.B. PC-Karten),
die Programmierung von {SDN-Anlagen nach Kundenwunsch,
die Einweisung des Kunden in die Geratebedienung,
die Fehlersuche und -behebung im Stérungsfall.
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Welche aligemeinen Kenntnisse der Techniker vor Ort fir die Durchflh-
rung dieser Aufgaben benétigt und welche Zusammenhénge er kennen
solite, wird im folgenden an einigen wenigen Beispielen exemplarisch auf-
gezeigt. Es handelt sich hierbei um Aspekte, die bereits beim Ausfiilen
des Auftragsformulars zum Tragen kommen und die direkte Auswirkungen
auf die Auswahl und inbetriebnahme von Produkten haben. Und es ver-
steht sich natarlich von selbst, dal jeder Techniker, der mit ISDN zu tun
hat, bei diesen Themen ,sattelfest” sein solite, da eine falsche Beratung
unter Umstanden hohe Kosten filr den Auftragnehmer verursachen kann.

Auswahl des ISDN-Anschlusses

AnschiuBmodus

Hat sich der Kunde fiir die Beaufiragung eines ISDN-Anschiusses ent-
schieden, steht er zunachst vor der Frage, welchen ,Anschiufmodus® er
wiinscht. Hier kann er namiich zwischen einem Basisanschiu®® und einem
Primarmultiplexanschiu® wahlen. Die Entscheidung héngt eindeutig von
den konkreten Anforderungen des Kunden ab und ergibt sich aus der An-
zahl der Nutzkanale, die von einem Basis- bzw. einem Primérmuitiplexan-
schiuf} bereitgestelit werden.

Bei einem BasisanschiuR hat der Anwender zwei Nutzkanéle zur Verfu-
gung, die in der Fachsprache ,Basiskanéle” oder — abgekiirzt — B-Kanale
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genannt werden. Jeder B-Kanai stellt eine Ubertragungsrate von je 64
kbit/s bereit. In Anlehnung an den bisherigen analcgen Telefonanschiul
werden die B-Kanéle in der Umgangssprache oft als ,Amtsleitungen“ be-
zeichnet, ohne Riicksicht darauf, dal® der ISDN-Anschiuf} véliig andere
physikalische Eigenschaften besitzt.
Beide B-Kanéle kdnnen unabhéngig voneinander benutzt werden, ohne
sich gegenseitig zu beeintréchtigen. Dabei ist es irrelevant, welche Anwen-
dungen vorliegen, welche Endgerétedienste benutzt werden oder ob es
sich um ankommende oder abgehende Verbindungen handelt. So kann
ein Teilnehmer z.B. einen Telefonanruf entgegennehmen, wahrend er
gleichzeitig ein Fax an einen anderen Teilnehmer sendet,
Far den Anschiufl an den BasisanschiuB gibt es
o Endgeréte, die gleichzeitig nur einen B-Kanal benutzen (Beispiel: ein-
faches Telefon),
o Endgeréte, die gleichzeitig zwei B-Kanale benutzen kénnen (Beispiel:
Bildtelefon) oder
o TK-Anlagen, die ebenfalls gleichzeitig zwei B-Kanéle verwalten kon-
nen.
Der Primérmultiplexanschiuf? dagegen stefit dem Kunden 30 B-Kanale (&
64 kbit/s) fiir seine Anwendung zur Verflgung. Er ist aiso fur den Anschiu
grolRer Systeme gedacht (Beispiel: groRe Telekommunikationsanlagen wie
HICOM 300 oder Alcatel 4000), die gleichzeitig 30 B-Kanale verwalten
kénnen. Nattrlich steht hinter einem solchen Anschiufl ein anderer Kun-
denbedarf, etwa die Anforderung, dal die Mitarbeiter eines mittelstandi-
schen Unternehmens méglichst viele ,Amtsleitungen® zur Verfligung ha-
ben.
In der Praxis kommt es nun vor, dall die Quantitdt der fir den Kunden er-
forderlichen Basiskanéle so bemessen ist, daRR weder ein Basis- noch ein
Primarmultiplexanschiuf? flr seine Anforderungen palit. in diesem Fall bie-
tet der Netzbetreiber Telekom Mischformen an: ein Kunde, der 6 Nutzka-
néle bendtigt, kann z.B. drei Basisanschilisse beantragen; ein Kunde, der
60 Nutzkanale bendtigt, lant sich zwei Primé&rmuitiplexanschilisse installie-
ren. Jeder Teilnehmer solite sich alse im Vorfeld Gberlegen, wie groR der
Bedarf an ,Amtsleitungen® in seinem Fall tatsdchlich ist. Entsprechend
werden dann natirlich Systeme angeschlossen, die bei den genannten
Beispielen drei Basisanschiiisse bzw. zwei Primarmultiplexanschilisse
 handhaben kénnen.

Mehrgerateanschiu® oder TW-AnEagenanschEu&

Der Unterschied zwischen den beiden Anschiularten besteht darin, daR
bei einem MehrgerdteanschiuR ,mehrere Endgerate® gleichzeitig ange-
schiossen und betrieben werden kénnen, wéahrend beim TK-Anlagenan-
schiuf lediglich ein Gerat, meist eine Telekommunikationsaniage (TK-An-
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“lage) installiert wird, die alle B-Kanale verwaltet. In der Sprache des Tech-
“nikers werden diese beiden Konfiguration auch als Punkt-zu-Mehrpunkt (P-
'MP) und Punkt-zu-Punkt (P-P) bezeichnet. Punkt-zu-Mehrpunkt (P-MP)
‘ipedsiitet; dal einer Vermittlungsstelle auf der Seite des Netzbetreibers
“rmehtere Endgerate auf der Seite des Teilnehmers gegeniiberstehen kén-
“nen’ Punkt-zu-Punkt (P-P) dagegen heiBt, dal eine Vermittlungssteile des
“‘Netzbetreibers grundsétzlich immer nur mit einem Gerat auf der Teilneh-
““merseite’ zu tun hat, da nicht mehr Geréate angeschlossen werden dirfen.

Ubertragt man die Begriffe ,Mehrgeréteanschiu® (P-MP) und ,TK-Anla-
genanschiuR® (P-P) auf die AnschiuBarten ,Basis- und Prim&rmultiplexan-

schiul®, so ergibt sich folgendes Bild:

1 der Primarmultiplexanschiufl existiert nur als TK-Anlagenanschluf?
bzw. P-P Konfiguration. Angeschiossen werden hier z.B. grolRe TK-
Systeme, die zur Amisseite hin 30 B-Kanéle verwalten und zur Teil-
nehmerseite hin eine entsprechend groe Anzahl an Endgerdten be-
dienen kénnen.

2. Den Basisanschiuf dagegen gibt es in zwei Ausfihrungen: als TK-
AnlagenanschiuR (P-P Konfiguration) oder als Mehrgerateanschiuf®
(P-MP Konfiguration).

o Beim TK-AnlagenanschiuR betreibt der Anwender wiederum eine Te-
lekommunikationsanlage, die zur Amtsseite hin zwei B-Kanéle bedie-
nen kann und die auf der reinen Teilnehmerseite eine begrenzte An-
zahl von analogen und/oder digitalen Endgeréten mit Durchwahiruf-
nummern verwaltet.

o Beim Mehrgerateanschiuf kénnen max. zwdéif ISDN-Dosen instalifert
und bis zu acht Standard-ISDN-Endgerate anschlossen werden, da-
von vier Geréte ohne eigene Spannungsversorgung. Die zwei B-Ka-
nale stehen allen Endgeréten zur Verfligung und werden ihnen je
nach Bedarf von der Vermittlungsstelle zugeteilt. Zusétzlich ist es
moglich, vier weitere Endgeréte anzuschlieRen, die den Dienst X.31
(d.h. paketdatenvermittelte Ubertragung im D- oder B-Kanal) durch-
flihren.

s Erwahnenswert ist hier noch die Tatsache, dall es kieine ISDN-TK-
Anlagen gibt, die entweder an einem TK-Anlagenanschiu® oder alter-
nativ an einem MehrgerdteanschiuR betrieben werden kénnen. Es
handelt sich dabei um Anfagen, die meist flr den Anschiufl analoger
Endgeraten gedacht sind. Je nachdem, an welchem Anschiuf sie in
der Praxis betrieben werden sollen, werden sie vor Ort bei der Instal-
lation vom Techniker als TK-Anlage (P-P Konfiguration) oder als End-
geréat (P-MP Konfiguration) programmiert.

"o “Auflerdem sollte der Kunde wissen, dafl es mit einem gréfieren Zeit-
und Kostenaufwand verbunden ist, falls er die Konfiguratich eines Ba-
sisanschlusses dndern mdchte, nachdem der Anschiuf? bereits beauf-
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tragt oder sogar instalfiert wurde. Mit der Entscheidung fur einen
Mehrgerate- bzw. TK-Anlagenanschiufl werden derzeit von der Tele-
kom unterschiedliche Rufnummern zugeteilt. AuBerdem muB in der
Vermittlungsstelle die Konfiguration fir den Anschiut umprogram-
miert werden, da die Konfiguration P-P oder P-MP Auswirkungen auf
das D-Kanal-Protokoll hat, das beide Konfigurationen mit bestimmten
Protokollelementen unterschiedlich verwattet. Dartiber hinaus gibt es
noch Leistungsmerkmale, die nur fir eine der beiden AnschiuRarten
maglich sind.

Standard- oder Komfortanschiug

Sowohl der Primarmultiplexanschiud als auch der BasisanschiuB (in beiden
Konfigurationen) sind als Standard- oder Komfortanschiul verfiigbar. Die
beiden Begriffe ,Standard* und ,Komfort* beziehen sich auf bestimmte
Leistungsmerkmale, die der Netzbetreiber Telekom seinen Kunden in ei-
nem Grundpreis anbietet. Die monatfichen Grundpreise sind zum heutigen
Zeitpunkt wie folgt festgelegt:

Der Basisanschiufl

a) Mehrgerateanschiufl als StandardanschiuB: 46,00 DM

b) als Komfortanschiufd: 51,00 DM
c) Anlagenanschiufd als Standardanschiuf. 64,00 DM
d) als Komfortanschiuf: 69,00 DM

Diese Grundpreise beinhalten

a) beim Mehrgeréteanschiul3 als Standardanschlul8 fir 46,00 DM

die Ubermittiung der Rufnummer des Anrufers (CLIP), Ruckfrage/Makein
(HOLD), Dreierkonferenz (TPY), Umstecken am Bus (TP), Anklopfen
(CW), Riickruf bei Besetzt (CCBS), Mehrfachrufnummer (MSN).

Méchte der Kunde bei dieser AnschiuBart noch ein zusatzliches Leistungs-
erkmal haben, wie z.B. die ,Ubermittlung der Verbindungsentgelte am En-
de einer Verbindung® (AOC-E), dann muB er das bei der Telekom bean-
tragen und fur die Bereitstellung des Merkmals eine festgelegte Grundge-
bithr pro Monat bezahlen.

b) beim Mehrgeréteanschiu als Komfortanschlul3 fur 51,00 DM

alle Leistungsmerkmale des Standardanschlusses und zusétzlich: Anruf-
weiterschaltung direkt (CFU), bei Nichtmelden (CFNR), bei Besetzt (CFB),
Ubermittiung der Verbindungsentgelte am Ende der Verbindung (AOC-E).
Méchte der Kunde bei dieser AnschiuBart noch ein zusétzliches Leistungs-
merkmal haben, wie z.B. die ,Ubermittiung der Verbindungsentgelte wah-
rend der Verbindung (AOC-D), dann muf er das bei der Telekom bean-
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tragen-und fir die Bereitsteliung des Merkmals eine festgelegte Grundge-

+bihr pro Monat bezahien.

c) beim AnlagenanschluB als Standardanschiull fir 64,00 DM
die:Ubermittlung der Rufnummer des Anrufers (CLIP), Rilckruf bei Besetzt

-{CCBS), Durchwahl inki. Regelrufnummernblock (DD!).

Mochte der Kunde bei dieser AnschluBart noch ein zusétziiches Leistungs-

“merkmal haben, wie z.B. Anrufweiterschaltung (CFU, CFNR, CFB), dann

mufR-er das bei der Telekom beantragen und fir die Bereitstellung des
Merkmals eine festgelegte Grundgebuhr pro Monat bezahlen.

d). beim Anlagenanschiull als Komfortanschluf3 fiir 69,00 DM
alle:Leistungsmerkmale des Standardanschiusses und zusétzlich: Anruf-
weiterschaltung direkt (CFU), bei Nichtmelden (CFNR), bei Besetzt (CFB),
Ubermittlung der Verbindungsentgelte am Ende der Verbindung (AOC-E).

‘Méchte der Kunde bei dieser Anschiufiart noch ein zusétzliches Leistungs-

mérkmal haben, wie z.B. die ,Ubermittiung der Verbindungsentgelte wéh-
rend-der Verbindung (AOC-D), dann mufl er das bei der Telekom bean-
tragen und fur die Bereitstellung des Merkmals eine festgelegte Grundge-
buhr pro-Monat bezahlen.

‘ Primérmultiplexanschiufi
‘Fur den Primarmultiplexanschiul gibt es eine dhnliche Tabelle, wobei na-
tirlich: die Unterscheidung ,Mehrgerdte- oder Anlagenanschiuf® entféalit.

Der monatliche Grundpreis betrégt in diesem Fall:

a)als Standardanschluf3: 518,00 DM

In diesem Preis sind drei Leistungsmerkmale enthalten: Ubermittlung der
Rufnummer des Anrufers (CLIP), Durchwahl inki. Regelrufnummernblock
(DDI) und Ruckruf bei Besetzt (CCBS).

Machte der Kunde bei dieser Anschiufart noch ein zusétzliches Leistungs-
merkmal haben, wie z.B. die ,Ubermittlung der Verbindungsentgelte am
Ende einer Verbindung® (AOC-E), dann muB er das bei der Telekom bean-
tragen und fur die Bereitstellung des Merkmais eine festgelegte Grundge-
bihr pro Monat bezahlen.

b) als Komfortanschiul3: 558,00 DM

In diesem Preis sind die Leistungsmerkmale des Standardanschiusses und

zusatzlich enthalten Anrufweiterschaltung direkt (CFU), bei Nichtmelden
(CFNR), bei Besetzt (CFB), Ubermittiung der Verbindungsentgelte am En-
de der Verbindung (AOC-E). \

Mochte der Kunde bei dieser Anschiulart noch ein weiteres Leistungsmerk
mal haben, wie z.B. die Ubermittlung der Verbindungsentgelte wéahrend
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- der Verbindung (AOC-D), dann muR er das bei der Telekom beantragen
und fiir die ‘Bereitstellung des Merkmals eine festgelegte Grundgebhr pro
Monat bezahien.

Standard- und Komfortanschiul? unterscheiden sich durch den Leistungs-
umfang und den monatlichen Grundpreis. Es handelt sich dabei um ein.in-
dividuelles Angebot des Netzbetreibers Telekom. Die neuen Netzbetreiber
in Deutschiand werden ihre eigenen Preis- und Leistungsangebote gestal-
ten. Die Netzbetreiber in anderen europdischen Landern (6sterreichische
Post, Belgacom, Telefonica etc.) haben ebenfalls individuelle Angebote fir
ihre Kunden ausgearbeitet.

AuRerdem sind im Standard- bzw. Komfortanschiuf® noch lange nicht alle
Leistungsmerkmale enthalten, die Euro-ISDN dem Anwender bietet. Zu
den zusitzlichen Leistungen, die die Telekom in einer separaten Preisliste
zusammengestellt hat, zdhien neben den telekomspezifischen Leistungen
(z.B. Zuteilung eines erweiterten Rufnummerblocks oder Einzelverbin-
dungsnachweise) z.B. die geschlossene Benutzergruppe (CUG), die Ruf-
nummernunterdriickung (CLIR), die Subadressierung (SUB) und identifi-
zieren boswilliger Anrufer (MCID). Winscht der Teilnehmer eine zuséatzli-
che Leistung, die nicht im Standard- oder Komfortanschiuf3 beinhaltet ist,
muR er diese bei der Telekom beantragen und fiir deren Bereitstellung ei-
ne monatliche Grundgebihr bezahlen. Fundierte Kenntnisse iiber die
Funktionsweise und Aufgabe der unterschiedlichen Leistungsmerkmale
unterstiitzen den Anwender bei der Auswahl und den Techniker bei der
Beratung und Programmierung.

Euro-ISDN Leistungsmerkmale

ETS-Normen

Alle Euro-ISDN Leistungsmerkmale wurden vom European Telecommuni-
cations Standards Institute (ETSI) festgelegt. lhre Einfithrung und techni-
sche Realisierung ist verbindlich fiir jene Netzbetreiber, die das Mol (Me-
morandum of Understanding) unterschrieben und sich damit gleichzeitig
fiir die Ubernahme von Euro-ISDN verpﬂschtet haben.

Fir jedes Leistungsmerkmal existiert eine eigene Norm?®, die neben der
De-finition und Beschreibung des Merkmals auch die Slgnahs:erungspro—
zeduren, Interaktion mit anderen Netzen und Leistungsmerkmalen sowie
die SDL*-Diagramme enthalt. Mit Hilfe dieser Normen soll die einheitliche
Funktionsweise der Euro-iSDN Technik in Europa sichergestelit werden.
Fur die Praxis bedeutet die Umsetzung des Eurc-ISDN Konzeptes, dafy
ein in Deutschland entwickeltes und produziertes ISDN-Endgerét auch ‘in
allen anderen Lidndem einwandfrei funktioniert, die Eurc-ISDN eingefiihrt
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;:haben. Zwischen Theorie und Praxis besteht jedoch derzeit noch eine ge-
_wisse Diskrepanz, die z.T. auf den unterschiedlichen Realisierungsstufen
beruht

Auswahﬂ von Leistungsmerkmalen

Bei der Auswahl der Leistungsmerkmale solite der Anwender mehrere
Aspekte berlicksichtigen. Aus seiner Perspektive stehen insbesondere die
Kennthisse Uber die Eigenschaften, die Funktionsweise und die Einsatz-
moglichkeiten: der einzelnen Lels‘tungsmerkmale im Vordergrund, die als
Entscheidungsgrundiage dienen.

Beriicksichtigt werden mu dariiber hinaus auch die Frage, ob die ge-
winschten Leistungsmerkmale an der ausgewdhiten AnschiuBart Uber-
haupt verfugbar sind. Diese Frage stelit sich vor allem beim Basisan-

schiuB, der als Mehrgeréate- und AnlagenanschiuB® angeboten wird. So ist
z.B. das Merkmal ,Umstecken am Bus* nur am Mehrgerateanschiul® ver-

fugbar, nicht jedoch am Anlagenanschiu®. Die Grinde hierfir sind aus der
Leistungsbeschreibung des Merkmails eindeutig ersichtlich.
Hat-der Anwender seine Entscheidung getroffen, muR er bei der Beschaf-
fung von Endgerdten darauf achten, dalR diese Gerdte technisch zur
Durchfthrung bzw. Aktivierung oder Deaktivierung der ausgewéhiten Lei-
stungsmerkmale in der Lage sind. Soll etwa das Merkmal ,Anrufweiter-
schaltung” beniitzt werden, muf? das Endgerat die Anrufweiterschaltung
aktivieren bzw. deaktivieren kénnen. Bei der Auswah! der Endgeréte trifft
der Anwender auf unterschiedliche Gerédtetypen, deren Bedienerschritte
fur die Durchfiihrung soicher Leistungsmerkmale vollig herstellerspezifisch
geldst sind. Aus dieser Tatsache ergeben sich ganz automatisch unter-
schiedliche Grade von Bedienerfreundiichkeit.
Treten bei-der Durchfiihrung von Leistungsmerkmalen Fehler auf, so kann
es daftir mehrere Griinde geben:

e das Leistungsmerkmal ist bei der Telekom nicht beantragt

o.. oder das Leistungsmerkmal wurde in der Vermittlungsstelle verse-
2= hentlich nicht eingerichtet,

o das Endgerét oder die Anlage wurde vom Bediener bzw. Einrichter

- picht richtig programmiert
' “oder in den Geraten sind sogar Softwarefehler vorhanden.

Multiple Subscriber Number {(MSN) oder Mehrfachrufnummer
Bemerkenswert ist die Tatsache, daft die Rufnummer des Teilnehmers im
Euro-ISDN als Leistungsmerkmal, genauer gesagt als supplementary ser-
vice, klassifiziert wird und damit derselben Kategorie angehort wie etwa
JMakeln®, ;Anrufweiterschaltung” oder ,Ankicpfen®.
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Die Beschreibung der Mehrfachrufnummer (MSN) erfolgt in der Euro-ISDN
Spezsﬁkatlon ETS 300 050°. Das Merkmal bietet die Méglichkeit, einem
einzigen ISDN AnschiuR mehrere Rufnummern zuzuordnen, sc daR z.B.
bei einem ankommenden Ruf aus mehreren angeschiossenen Endgeréten
ein Gerét direkt angesprochen werden kann oder daR z.B. in der Vermitt-
lungsstelie andere Leistungsmerkmale fir ein Endgeréat mit einer bestimm-
ten MSN eingerichtet werden kénnen.
Von der Deutschen Telekom wird das Leistungsmerkmal MSN fiir den Ba-
sisanschiuf in der Mehrgeratekonfiguration angeboten. Sowohl beim Stan-
dard- als auch beim Komfortanschiuft bekommt der Teilnehmer ohne zu-
sétzlichen Aufpreis drei Mehrfachrufnummern (MSN), fir deren weitere
Verwendung er dann selbst zustdndig ist. Stellt sich in der taglichen Praxis
heraus, daf er fiir seine Zwecke mehr Rufnummern benétigt, kann er bis
zu sieben weitere MSN bei der Telekom beantragen (Grundgebthr fir je-
de weitere MSN pro Monat: 5,00 DM). Andere europaische Netzbetreiber
bieten ihren Kunden das Leistungsmerkmal MSN zu ganz unterschiedii-
chen Konditionen an.
Das Leistungsmerkmal MSN bringt die Leistungsféahigkeit und Komplexitat
der ISDN-Technik pragnant zum Ausdruck. Da der Basisanschiuf} in der
Mehrgeritekonfiguration fast nur fur den Privatkunden interessant ist, 188t
sich am Beispiel der MSN das Zusammenwachsen von Anwender-, Bera-
ter- und Technikerperspektive besonders gut verdeutlichen.
Die ETS 300 050 beschreibt die grundlegenden Eigenschaften einer MSN.
Dazu gehdren u.a. folgende Punkte:

o Die Beschaffenheit einer MSN (z.B. Lénge, identische Ziffernfolgen

- efc.) ist abhédngig vom Netzbetreiber und dessen Rufnummernplan.

o Die MSN existiert véllig unabhéngig von einem Endgerétedienst, d.h.
dafk z.B. ein und dieselbe MSN fur alle Endgeratedienste beniltzt
werden kann.

o Einem Endgerat dirfen mehrere MSN zugeordnet werden.

Fur die Kunden der Deutschen Telekom &8¢ sich der alltdgliche Umgang
mit der MSN etwa so beschreiben: Nachdem der Kunde einen Basisan-
schiuf als Mehrgeratekonfiguration (Standard- oder Komfortanschiuf) be-
auftragt hat, erhalt er von der Telekom drei Mehrfachrufnummern zugeteilt.
_Diese Rufnummern werden in der Vermittlungsstelle in einen Rechner ein-
gegeben und dadurch seinem Anschiul zugeordnet. Fir jeden Teilnehmer
wird in diesem Vermittlungsstellenrechner eine Art Register oder Kartei-
karte* angelegt, das bzw. die alle notwendigen Angaben {ber die An-
schiuRart sowie die Leistungsmerkmale enthalt, die zusétziich beantragt
wurden. Nur wenn die kostenpfiichtigen Leistungsmerkmale in diesem
Rechner eingetragen und freigegeben sind, kann der Anwender sie auch in
Anspruch nehmen.
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Den néchsten Schritt unternimmt der Anwender bzw. der Techniker im
Auftrag des Anwenders: die Programmierung der MSN in die vorhandenen
Endgerate. An dieser Stelle gilt es, das Leistungsspektrum der MSN opti-
an die individuellen Bediirfnisse des Anwenders anzupassen. Dieses
kann alierdings nur erreicht werden, wenn die technischen Zusammen-
hénge bekannt sind und das nétige Hintergrundwissen vorhanden ist. Zu-
satzlich erleichtern praktische Erfahrungen mit den unterschiedlichen End-
_ geraten die Handhabung der MSN. Zur Verdeutlichung sollen einige der
_ wichtigsten Punkte im Uberblick dargestelit werden.

“AMWendungsbeﬁspéeﬂe fiir die Mehrfachrufnummer MSN

 Alfgemeine Grundlagen

Technisch-gesehen darf sich ein Endgerat auf einen ankommenden Ruf
. nur dann melden, wenn es den jeweiligen Endgerétedienst (z.B. Faxgrup-
pe 4 oder Telefonie) beherrscht und sich von der gerufenen MSN ange-
‘sprochen fithit. Sowohi der Endgerétedienst als auch die gerufene MSN
werden von der Vermittlungsstelle zum Teilnehmer hin im ISDN Protokoll
{fur Insider: D-Kanal, Schicht 3, SETUP) Ubertragen.

Da jedes Endgerat seinen eigenen Endgerétedienst kennt — die Program-
‘mierung wird vom Hersteller durchgefithrt — ist es folglich nicht zwngend
_notwendig, dem Endgerat eine MSN zu geben, da es sich bei einem an-
kommenden Ruf auf jeden Fall vom Dienst angesprochen fihlt.

Die Endgerateherstelier haben dieses Thema unterschiedlich geldst. Es
gibt . z.B. Gerite, in die mindestens eine MSN einprogrammiert werden
muf, sonst melden sie sich bei einem ankoemmenden Ruf auch dann nicht,
Wwenn es sich um ihren Endgeratedienst handelt. Bei anderen Geréten ist
die Programmierung der MSN nicht zwingend notwendig. Sie melden sich
‘bei‘jeder MSN, allerdings nur dann, wenn der Endgerétedienst Gberein-
stimmt.

Beispiel 1: Alle Endgeréte ohne MSN (bei ankommendem Ruf)

_ Der Anwender betreibt an seinem Anschiufl drei ISDN Telefone, ein Fax
. Gruppe 4 und eine ISDN PC-Karte fur Dateniibertragung 64 kbit/s. Alle
~ Gerate kénnen ohne Eingabe einer MSN arbeiten.

Bei ginem ankommenden Ruf sendet die Vermittiungsstelle den Endgeré-
ten im D-Kanal-Protokoll u.a. zwei wesentliche Informaticnen: den Endge-
ratedienst und die MSN, die der rufende Teilnehmer wiinscht. Da die an-
_geschlossenen Endgeréate in o.g. Beispiel jede MSN akzeptieren, erfoigt
die Seélektion ausschlieRlich Ober den Endgeratedienst. Folglich kiingeln
beim Dienst Telefonie (ISDN oder analog) alle drei Telefone, beim Dienst
Datentibertragung 64 kbit/s meldet sich nur die PC-Karte und beim Dienst
Faxgruppe 4 nur das Faxgeradt. Obwoh! keine MSN einprogrammiert wur-
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de, erreicht der rufende Teilnehmer das Geré&t mit dem richtigen Endgeré-
tedienst.

Beispiel 2: Alle Endgeréte mit derselben MSN (bei ankommendem Ruf)
Vergibt der Anwender an alle angeschiossenen Endgeréte dieselbe MSN,
so gilt im Prinzip eine dhnliche Verfahrensweise. Alle Geréate fiihlen sich
von dieser MSN angesprochen, melden sich jedoch nur, wenn sie auch
den geforderten Endgeratedienst beherrschen.

Beispiel 3: Alle Endgeréte mit unterschiedlicher MSN (bei ankommen-
dem Ruf)

Um zu vermeiden, daR Geréate mit demselben Endgerétedienst (z.B. Tele-
fone) sich bei einem ankommenden Ruf alle gleichzeitig angesprochen
fithlen (und dann kiingeln), ist es ratsam, diese Geré&te durch Eingabe un-
terschiedlicher Rufnummern voneinander zu unterscheiden. Besitzt jedes
Telefon z.B. eine andere MSN, so darf es nur klingeln, wenn der ankom-
mende Ruf seine MSN zusammen mit dem richtigen Endgeréatedienst ent-
halt.

Beispiel 4: Ein Endgerat mit mehreren MSN (bei ankommendem Ruf)

Ist es méglich, einem Endgerédt mehrere MSN zuzuordnen, so darf sich
dieses Gerat bei einem ankommenden Ruf immer dann melden, wenn es
eine der Rufnummern zusammen mit dem richtigen Endgeréatedienst er-
kennt.

Beispiel 5 Falsche MSN (bei ankommendem Ruf)

Wird in ein Endgerét versehentlich eine MSN einprogrammiert, die nicht
zum AnschiuB gehért, so kann dieses Gerat von einem Anrufer nicht er-
reicht werden. Grund: Das Gerét fuhit sich durch keine der am Anschiuf®
gultigen Rufnummern angesprochen.

Beispiel 6: Abgehender Ruf

Grundsatzlich gilt, da das Endgerét sofort beim Verbindungsautbau fir
einen abgehenden Ruf (abgehender SETUP) seine eigene Rufnummer im
D-Kanal-Protokoll an die Vermittiungsstelle sendet. Die Rufnummer wird
dann von der Vermittlungsstelle des rufenden Teilnehmers (A-Teilnehmer)
Zur Vermittiungsstelle des gerufenen Teilnehmers (B-Teilnehmer) weiterge-
leitet und von dort im D-Kanal an den gerufenen Teilnehmer gesendet.
Anders wird der Vorgang dann behandelt, wenn dem Endgeré&t keine oder
eine falsche MSN zugeordnet wurde. Ist keine MSN einprogrammiert,
kann das Endgerdt natlrlich beim abgehenden Ruf auch keine MSN an
die Vermittlungsstelle senden. Ist eine falsche MSN einprogrammiert, dann
sendet das Endgerit die falsche Rufnummer an die Vermittiungsstelle. in
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beiden Fallen reagiert die Vermittiungsstelle gleich: sie erkennt, daf3 sie
keine bzw: eine falsche Rufnummer erhalten hat und setzt beides Mal eine

“richﬁge MSN ein, die zu dem entsprechenden Anschiul gehort. Fir diesen
Zweck beniitzt sie die sogenannte default MSN, die der Anwender daran
eerkennt, daB sie bei der Zuweisung der Rufnummern an erster Stelle steht.

Noch eine Bemerkung zum Schiufl: Die Nummern, die als MSN in ein
Endgerat einprogrammiert werden, missen zumindest aus den Ziffern be-
stehen, durch die sich die zugewiesenen Rufnummern unterscheiden!

‘ gmtemorkmg der MSN mit anderen Leistungsmerkmalen

Bei der eingehenden Betrachtung der einzelnen Leistungsmerkmale ist
natiirlich zu beachten, inwieweit sie innerhalb eines ISDN Netzes mitein-
ander in Zusammenhang stehen bzw. in direkter Abh&ngigkeit voneinander

_funktionieren.
 Die MSN spielt z.B. bei der Rufnummernanzeige (CLIP), Rufnummernun-

terdriickung (CLIR), bei der Anrufweiterschaltung (CFU, CFNR, CFEB) oder
bei der Geschlossenen Benutzergruppe (CUG) eine Rolle. Das wiederum
bedeutet; dal der Anwender und der Techniker nicht nur die genauen in-
halte und Funktionsweisen der genannten Merkmale kennen muf}, sondern
dariiber hinaus z.B. auch wissen solite, weiche Bedeutung die Rufnum-
mernunterdritickung fir die Durchfithrung einer Geschlossenen Benutzer-

~ gruppe hat.

KOnsequenzem fuir die Berufsausbildung

Neben der Vermittlung von technischen Grundkenntnissen, wie sie z.B. fiir
die Installation von ISDN Netzen bendtigt werden, stellt ISDN (als ein The-

ma der modernen Telekommunikation) eine Reihe neuer Anforderungen

an die Berufsausbildung. In zunehmendem MaRe wird eine Vorbereitung
auf die kundenorientierte Berufspraxis mit Hilfe von gestaltungsorientierten
Lern- und Lehrmethoden erforderlich. In der Ausbildung soliten deshalb be-

’relts beim Thema ISDN folgende Punkte berlcksichtigt werden:

‘Kundenperspektive und -orientierung
Analyse der Kundenbedrfnisse

- Erkennen von Zusammenhéngen
Kenntnis (iber Geschéftsprozesse
Produktkenntnisse
Programmierung

‘ Fehlereingrenzung und -behebung

Sovsun-d

im Hmbhck darauf, daR sich die Berufsschule nicht langer von den techni-

schen, wirtschaftlichen und sozialen Gegebenheiten der Berufspraxis iso-
lieren kann, ist es deshalb ratsam, im Unterricht Soft- und Hardwarekom-
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ponenten einzusetzen, die auch vor Ort beim Kunden zu finden sind. Be-
glnstigend wirkt hier die Tatsache, da handelsiibliche Produkte oft sehr
viel kostengtinstiger sind als so manche Lehrmittel. Und der Schiiler lernt
sehr schnell, was sich hinter ,plug & play* in Wirklichkeit verbirgt.

Anmerkungen

1 TK = Telekommunikation
Die englischen Abkiirzungen in Klammern beziehen sich auf die Be-
zeichnungen fur die Leistungsmerkmale in der Originalspezifikation
ETS 300 102 bzw. in DIN ETS 300 102

3 Liste der ETS-Normen fur Leistungsmerkmale in: Spath, M./Heer-
meyer, R.: Eurc-ISDN fur installateure und Servicetechniker, Feldkir-
chen 1997, S. 56 {.

4 SDL = Specification and Discription Language

5 European Telecommunications Institute, Valbonne/France 1991
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Karl Boscher

Méﬁhodisch-dédamsche Umsetzung
d{es Themas ISDN in der Berufsschule

Anider Berufsschule fur Telekommunikationstechnik der Landeshaupistadt

-~ Minchen werden derzeit Kommunikatonselektroniker/innen-Fachrichtung

Telekommunikation (KeTe), Technische Zeichner/innen-Elekiro und Fern-
meldeanlagenelektroniker/innen ausgebildet. Zu den Ausbildungsbetrieben
Zéhlen neben den ortlichen Handwerksbetrieben auch grofle Firmen wie
die Siemens AG, die Deutsche Telekom, Bosch Telecom und Alcatel. Die
Ausbildung der KeTe findet im Blockunterricht statt: die Auszubildenden
verbringen jeweils 2 Wochen in der Berufsschule und 4 Wochen im Be-

 trieb.

L‘e‘mmmﬂ'&e zum Thema ISDN

Wahrend die Betriebe den Auszubildenden die praktischen Fahigkeiten fur
die Installation von ISDN Telekommunikations-Anlagen (TK-Anlagen) ver-
mitteln, gibt es in der Berufsschule bei den Lerninhalten zum Thema ISDN
folgende L ehrplananforderungen:

é’chtheorée:

k;Ubke‘rb!ick ber den Aufbau von &ffentlichen Kommunikations- 6 Std.
netzen (... Integrierte Netze ISDN)

berblick tiber die Steuerungsarten in der Vermittiungstechnik 6 Std.

berblick Uber Betriebs- und AnschluBbedingungen von End- 6 Std.
geraten

k k‘é‘hntni‘sse ausgewshiter Daten von Schnittstellen bei ISDN- 6 Std.
ndgeréten

:Ekinblick in den Aufbau und die Aufgaben wichtiger System- 4 Std.

qmponenten (NT, TA, So)
Praktische Fachkunde:

kink‘sicht in das Zusammenwirken von Funktionsgruppen eines 16 Std
_digitalen Vermittlungssystems '
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Anschiuf von Endgeréten der Telekommunikationstechnik 12 Std.
Schaitungstechnik:

Fertigkeit, die Wirkungsweise von Bauteilen und Funktions- 6 Std.
gruppen der Vermittiungstechnik zu beschreiben

Fahigkeit, Funktion und Anschlubelegung von Fernsprech- 2 Std.
apparaten zu erklédren

Fahigkeit, Schaltungen und Daten des ISDN-Konzeptes zu 6 Std.

interpretieren

Lehrmittel zum Thema ISDN

Fir den Unterricht kénnen die Lehrer eine Auswah! unterschiedlicher Hard-
und Softwarekomponenten nutzen.

ISDN-TK-Anlage':

Diese Anlage besitzt sowohl einen internen So-Bus als auch analoge An-
schiisse. Fir die Konfiguration steht eine Schnittstelle zum PC zur Verfu-
gung. Die Anlage ist komplett mit allen Steckverbinderdosen auf einer

Lochwand instaliiert.

PC Programim:
Das PC-Programm wird fir die Konfiguration der TK-Anlage bentitzt, z.B.
fur die Zuweisung von Diensten, Rufnummern, Leistungsmerkmalen und

Berechtigungen.

ISDN-Endgeréte:

Vorhanden sind ISDN-Telefone und PC-Karten unterschiedlicher Herstel-
ler.

Multimedia PC’s:

Den Schillern stehen 11 Stiick 486 PC’s mit Multimedia Software zur Ver-

fiigung. Zur Multimedia Software zéahlen in diesem Fall die {SDN Lernsoft-
ware, der Multiskop-Trainer und das DFU-Programm.

DFU-Programm:
Das Datentibertragungsprogramm dient dem Dateitransfer, dem Dialog
und der Fernwartung fir die Kommunikation zwischen den Schilerarbeits-

gruppen.
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Hérer abheben

A

22,
>

NT->L2-S-AR.M[R)=01
NT->13-+STAtus ACK
TE->L.2-S-RALN{R)=01
TE->L2-DISC
NT->L2-UA
NT->L1-INFO SO
TE->L14NFO S0
NT->L1-INFO S2
TE->L14NFO S3
NT->L1-INFO S4
SET

G A

bb. 1: Lernsoftware flir das ISDN-Protokoll

SDN-Lernsoftware’:

ie Lernsoftware bildet zwei ISDN-Teilnehmer nach, die Gber eine Vermitt-
lungsstelle Telefonverbindungen zueinander herstellen kénnen. Dabei wer-
den alle Prozesse, die fir den Verbindungsaufbau und -abbau notwendig
sind, wie z.B. Horer abheben, Rufnummern programmieren oder wihien,
von den Schulern selbst durchgefiihrt. Bei allen Aktionen wird das ISDN
Protokoll in. einem eigenen Fenster aufgezeichnet und dargestellt. Die
‘Schiiler lernen auf diese Weise den Protokollablauf und den Zusammen-
hang zwischen einer Bedienaktion und der entsprechenden Protokolinach-
cht kennen. In einem zweiten Monitorfenster kann jede Protokolinachricht
it ihren Inhalten (Hex oder/und Klartext) dargestellt werden. Das Pro-
ramm bietet im Hintergrund eine Hilfedatei an, die der Schiller als Nach-
_schlagewerk beniitzen kann.

MuitiSkop-Trainer®:

ie Einsatzmoglichkeiten dieses Multimediaprogrammes sind vielfaltig. Die
uler kénnen sich Grundlagenkenntnisse aus acht Sachgebieten der

lektronik und Kommunikationstechnik interaktiv erarbeiten (z.B. Vermitt-

gstechnik oder Digitaltechnik), Schaltpldne zeichnen und simulieren, in
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Datenbiichern oder Lexika nachschiagen, Testaufgaben iésen oder ein
personliches Arbeitsblatt mit Texten und Grafiken erstellen.

DE 2.1.1 Mehrgerdteanschiull

QB?S— 14

: Mehrgerateanschiuﬁ

A0 er Netzbetraiber installient als Anschiu den NTBA {Networktarmination). Der NTBA enthalt zwei Univer-
salanschiisse ats Steckverbmder und als Reibenschraubklernmen. An diese wird:gin:So-Bus (vierdraht-
“deitung) angeschl $5EN. Am So-Bus knnen max;maﬁz Steckverbinderdosen psrai)ei installiert werden.
: hlossen werden; ein oder mehreig Endgerate kdnnen

Abb. 2: MultiSkop-Trainer
Der MultiSkop-Trainer besteht im einzelnen aus folgenden Komponenten:

1. interaktive Computeranimation fiir Grundlagen und Schaltungen:
z.B. kénnen an einem Mehrgerateanschiul die Telefone mit der Maus
ein- oder ausgesteckt oder etwa Rufnummern gewahit werden. Signal-
flusse und Reaktionen werden bildhaft dargestelit. Der Mausklick auf
die wesentlichen Bildteile 16st Hyperlinks zu Informationstexten und
weiteren Bilddarstellungen aus.

2. PC-Datenbuch:
enthalt Datenblatter zu integrierten Schaltkreisen und Grundschaltun-
gen zur installations- und Geratetechnik.

3. PC-Lexikon fiir Kommunikationstechnik:
ein Fachlexikon mit Erkldrungen zu den einzelnen Themen.
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Schaltplansimulator:
Schaltpldne konnen geladen, gezeichnet und simuliert werden; die Si-
gnale kénnen an beliebigen Mefistellen durch den Software-Logikana-
lysator oder das Software-Speicheroszilloskop angezeigt werden; Si-
gnalflusse werden farblich animiert.
rifungsaufgabenbank.
mit Aufgabenblattern zu unterschiedlichsten Themen der einschlégigen
AbschiuBprifungen.
ektronische Foliensammlung fiir Datenprojektion:
tber Overheadscreen fiir Prasentation.
1. Exzerpteditor:
. dient-dazu, Texte und Grafiken zu editieren, die aus anderen Medien
__mit der Maus auf ein persénliches Schiilerblatt Ubertragen wurden.

Zur Verdeutlichung des methodischen Vorgehens und der handlungsorien-

tierten Aufgabenstellung dient ein Beispiel aus dem Unterricht, das die
:praktlsche Umsetzung von ISDN-Inhalten beschreibt. Fiir die Erarbeitung

ef Losung stehen den Schilern die genannten Arbeitsmittel zur Verfu-
gung Die Lésung der Aufgaben erfolgt in Gruppenarbeit.

‘Def‘SchMemuﬂmg

Die Schiiler erhaiten ein Aufgabenblatt, das einen Kundenauftrag und die
dazugehérigen Aufgaben beschreibt. Der Kunde mdchte einen ISDN An-
schiu und benétigt fur seine Anwendung eine Reihe von Endgeraten, wie
kz B. digitale Telefone mit unterschiedlichen Schnittstellen, Faxgerate Grup-
pe 4 und 3, analoge Telefone und PC’s mit ISDN-Karten. Die Gerate sol-

len von bestimmten Teilnehmern in unterschiedlichen Ré&umen benutzt
werden. AuRerdem werden die Endgeréte teilweise an eine TK-Aniage
und teilweise direkt an den NetzabschluR der Deutschen Telekom (NTBA
. Network termination basic access) angeschlossen.

Die Schiiler fithren mit Hilfe der zur Verfiigung stehenden Arbeitsmitte! fol-
.gende Aufgaben durch:
‘Zuwelsung von Mehﬁachmmummem (MSN) zu den Endgeraten und

ur TK-Anlage: Die Schiiler erganzen die fehlenden MSN in einer vorhan-
enen internen Rufnummernliste, ordnen den Geraten diese Nummern zu
und zeichnen die Anschiufverbindungen der Geréte in einen Ubersichts-
plan (s. Abbildung 3).
antworten von Fragen, die vor und wéhrend der Installation/inbetrieb-
ahme auftreten: So taucht etwa die Frage auf, von welichem Faxgerét ein
nkommendes Fax empfangen werden kann, wenn der rufende Kunde ei-

‘ ;nen Hauptanschluﬂ (NTA = Network termination analog) besitzt.
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Abb. 3: Kundenauftrag-Ubersichtsplan

Einrichten von Leistungsmerkmalen: Einzelnen Nebenstelien sollen Lei-
stungsmerkmale (LM) zugeordnet werden, z.B. dem Sekretariat ,Halten
einer Verbindung®“, dem Chefapparat zusétzlich ,Anklopfen®, dem Service
zusétzlich Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden und im Besetztfall* und
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den Teams die ,Konferenzschaltung®. Die Schiler sollen hier vorab die
Frage klaren, welcher ETS] Code zu den einzelnen Merkmalen gehdrt.

Konfiguration der TK-Anlage mit dem PC: Fir die Konfiguration der An-
lage soli“fur die einzelnen Arbeitsschritte mit dem Arbeitshefteditor eine

beispielhafte Dokumentation erstellt werden.

Arbeitsplan und Dokumentation: Mit Hilfe der unterschiedlichen Me-
_dien sammeln die Schuler die wichtigsten Fakten und tUbertragen diese mit
dem Exzerpteditor auf inre persénlichen Arbeitsblatter. Nachdem sie sich
die nétigen Grundlagenkenntnisse angeeignet haben, wird im. néchsten
‘Schritt das Formblatt des Rufnummernplans ergénzt, das zum Kundenauf-
_ trag gehort. Danach sollen die Leitungsverbindungen auf dem Ubersichts-
plan (Abbildung 1) eingezeichnet werden.

Ausfiihren der ganzheitlichen Handlung: Nach dem Erarbeiten der the-
retischen Grundlagen erfolgt die praktische Umsetzung der Kenntnisse
urch-die Programmierung der TK-Anlage. Der PC wird Uber die serielle

Schnittstelle mit der TK-Anlage verbunden. Dann geben die Schiler die
Daten des Rufnummernplans in das Konfigurationsprogramm ein und

Ubermittein die gewiinschte Konfiguration an die Anlage. Mehrere Endge-

rate werden mit den Steckverbinderdosen der TK-Anlage verbunden. Bei

der Inbetriebnahme der Anlage und der Endgeréte Gberprifen die Schuler
eichzeitig, ob die Kundenwiinsche erfilit wurden bzw. erfiillt werden

kkbnnten Der Praxishezug steht bei den Aufgaben stark im Vordergrund.
Dariber hinaus kommt ein neuer Aspekt hinzu, namiich die Kundenorien-

’uerung Die Schiiler sollen die Anforderungen des Kunden nicht nur ken-
en und verstehen, sondern auch entsprechend umsetzen bzw. modifizie-
n kénnen, sodaR sie in ihrem Beruf in der Lage sind, fir den Kunden ein
ompententer Ansprechpartner zu sein.

st die Inbetriebnahme der TK-Anlage erfolgreich abgeschlossen, so erhal-

ten die Schiller eine weitere Aufgabe, die sie in Gruppenarbeit durchfithren
ollen. Mit Hilfe des Exzerptedltors erstelit jede Arbeitsgruppe fiir den Kun-
en eine Kurzdokumentation zu einem bestimmten Leistungsmerkmai. Die
,nz,elnen Arbeitsgruppen tauschen ihre fertigen Dokumente per Daten-
ubertragung aus. Die DatentUbertragung ist leicht durchzufilhren, da die
C'’s {iber Nullmodem bzw. Modem und TK-Anlage miteinander verbun-
en sind. Zunachst vereinbaren die Schiler den Datenaustausch mit Hilfe
‘ fSoﬁwaretoo!s ,Dialog®. Danach wird das Softwaretool ,Fernwartung*
ngesetzt, um die Dokumentation auf dem Remote-PC zu installieren und
er fernen Arbeitsgruppe zu présentieren. Auf diese Weise werden die
erninhalte Dialog, Filetransfer, Fernwartung u.a. als Lernmittel eingesetzt
und von den Schilern ,ganz nebenbei* handlungsorientiert erlernt.
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Ausblick: Neue Informationstechnische Berufe

Um den zusétzlichen Quaiifikationen der neuen Informationstechnischen
Berufe gerecht zu werden, ist die Erweiterung des beschriebenen hand-
lungsorientierten Unterrichts in folgender Weise geplant:

Der Kundenauftrag wird als Geschéftsprozef3 organisiert. Hierfar sind die
PC’s eines Schulsaals in Segmenten als Modellfirma vernetzt worden. Je-
weils drei PC’s bilden eine Geschéftsabteilung (Abteilung Einkauf, Projek-
tierung, Kundendienst usw.). Die Klasse wird in Arbeitsgruppen geteiit und
den Abteilungen der Modellfirma zugeordnet.

Es ist geplant, den Kundenauftrag im Rahmen des Arbeitsplanes in Teil-
aufgaben zu untergliedern und den einzelnen Schulerarbeitsgruppen zu-
zuweisen, um das Gesamtergebnis am Ende wieder zusammenzufassen.
Das bedeutet, dal die Schiler einerseits den Gesamtzusammenhang
kennen, andererseits jedoch lernen, ihre Arbeitsergebnisse auf Ubergabe-
punkte zu benachbarten Teilprojekten abzustimmen. Der gesamte Nach-
richtenaustausch erfoigt (ber das Computernetz. An diesem Geschéfts-
prozefld werden die neuen Lehrplaninhalte bearbeitet, wie z.B.

° Teambildung,

° Leistungsverzeichnisse mit Kostenermittiung,

°  Angebotserstellung mit Présentation,

o  Rechtskraftige Ubergabe des Auftrags an den Kunden,

° Kundenspezifische Betriebsanleitung,

° Bewertung und Optimierung des Geschéftsprozesses u.v.m.

édeutung des Themas ISDN
fur die Schiiler und Kollegen

Die Schiiler stehen dem Thema ISDN sehr positiv gegeniber. Vor allem
die Schiiler der Handwerksausbildung (Fernmeldeanlagenelektroniker), die
Uber Erfahrung in der Installation von kieinen und groften TK-Anlagen ver-
fugen, schétzen die Grundlagenkenntnisse und das Wissen Uber die Funk-
tionszusammenhédnge als sinnvolle Ergénzung ihrer Berufsarbeit. Als
Grund geben sie an, daf3 die Anlagenbeschreibungen der Herstelier sich
_auf reine Handlungsanweisungen zur Installation beschrénken. Das Thema
ISDN wird also von den Schiillern aligemein als hochaktuell und berufs-
spezifisch relevant eingeordnet, da sie vielfaitige Ankniipfungspunkte zu ih-
rer praktischen Berufserfahrung finden.

Auch die Kollegen an den Berufsschulen ordnen ISDN als Zukunftstechnik
ein. Es gibt jedoch immer wieder Vorbehalte und Berlhrungsangste, da
die ISDN Technik sehr stark rechnerorientiert ist.
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ooperation mit Ausbildungsbetrieben

Bisher gab es keine Stoffabsprache mit den Ausbildungsbetrieben. Das
ffSlch jedoch mit der EinflUhrung der neuen IT-Berufe gedndert. Mit den
\usbildungsbetrieben wurden in mehreren Sitzungen die Lerninhalte zu
den neuen IT-Berufen interpretiert, abgesprochen und koordiniert. iIm Rah-

en der Lernortkooperation nehmen Lehrer an Fortbildungsveranstaitun-
gen, Fortbildungsreisen und Workshops von Ausbildungsfirmen teil und
umgekehrt besuchen die Ausbilder gemeinsam mit Lehrern Fortbildungs-
veranstaltungen zu den neuen [T-Berufen an der Schule.

Ausblick

An der Berufsschule fir Telekommunikationstechnik der Landeshauptstadt
tinchenwerden 80% aller Kiassen mit dem Berufsbild Kommunikationse-
ekironiker durch Klassen mit dem Berufsbild der neuen iT-Berufe ersetzt
werden. Deshalb wird intensiv am Ausbau des handlungsorientierten Un-
errichts ‘'sowie an der Integration von Geschéftsprozessen gearbeitet.
leichzeitig erfolgt ein Schuthausneubau, der mit seiner Ausstatiung die
Ziele der neuen Berufe berticksichtigt. Geplant sind integrierte Fachunter-
richtsraume, in denen die Schiiler in Arbeitsgruppen an einem autonomen
trwerk mit 12 Computern arbeiten kdnnen. Dieses Netzwerk soll durch
die Schiller selbst verwaltet, gekoppelt und veréndert werden. Den Ar-
beitsgruppen werden Geschafisfunktionen zugewiesen werden, wie z.B.
Auftragserfassung oder Angebotsabgabe. Auferdem werden die Gruppen
selbst entscheiden, welche Aktionen sie zur Ausfihrung des Aufirags bei-
steuern missen. Nach wie vor spielt die praktische Umsetzung der Lernin-
I’te eine groBe Rolle. Hinzu kommen noch die Themen ,Présentation®,
okumentafc on* und ,Informationsverarbeitung”. Andere integrierte Fach-
terrichtsraume werden speziell fur die Komponentenmontage und fiir die
Optimierung von PC’s ausgestattet (antistatische Arbeitsplatze, MeR- und
Protokolleinrichtungen zu Schutzmafinahmen u.a.).

t dem handlungsorientierten Unterricht zur ISDN-Technik wurden bereits
. Grundlagen fur die erweiterten Anforderungen an das Berufsbild der
uen |T-Berufe gelegt. Die bisherige Methodik und die vorhandenen Me-
ien lassen sich sehr gut an die neuen Anforderungen anpassen und ais
Basis fir entsprechende Erweiterungen verwenden. Besonders hilfreich
sind die Erfahrungen, die in der Umsetzung des Themas ISDN im hand-
ungsorientierten Unterricht bisher gesammelt werden konnten.
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Anmerkungen

i

Die Verkabelung und die Doseninstallation liegen betriebsfertig vor. Die
installation ist — wie der Schule bekannt — Gegenstand der betrieblichen
Ausbildung und wird deshalb in der Schule nicht ausgefuhrt.

Die Lernsoftware kann Uber die Firma Festo-Didactic, Esslingen, Fax
(0711) 3467318 bezogen werden. i

Den MultiSkop-Trainer liefert die Firma M. Carl, Nirmnberg, Fax (0911)
864868.
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Die Firma TELBA ist ein mittelstandisches Unternehmen im Bereich der
lekommunikationstechnik, das als Handwerksbetrieb gefihrt wird. TEL-
beschaftigt ca. 360 Mitarbeiter, die sich auf das Stammbhaus in Dilssel-
f und die Niederlassungen Duisburg, Hagen, Minster und Frankfurt
serteilen. Das Geschéftsfeld umfalit den Telekommunikationsbereich, von
’eitanlagen, Gefahrenmeldeantagen bis hin zu TK-Anlagen und Datennet-
TELBA bezeichnet sich als herstellerunabhéngiger Wiederverkéufer,
en groRter Lieferant derzeit die Firma Siemens mit der {ISDN-Anlage
om 300 ist. Herr Klaus Rehklau ist seit 36 Jahren in der Firma beschéat-
und hat heute die Position des Serviceleiters inne.

Interview'

as

> Firma TELBA hatte in der Vergangenheit eine eigene Produktion, was
inen Handwerksbetrieb im Bereich der Kommunikationstechnik eher
ten vorkommt, Was wurde produziert und aus welchen Grinden wurde
roduktion eingestelit?

ehkiau:

A hatte in der Vergangenheit eine eigene Fertigung in einem Werk in
dahi. in dem Sonderanlagen entwickelt und gefertigt wurden. Zu die-
sonderanlagen zahiten z.B. Polizeitische, Notruftische, Makleraniagen
Sondertechnik.- Zwischenzeitlich wurde die Produktion eingestelit und
des Werkes mit den ehemaligen Standorten Diisseldorf und Mett-
in unserem Neubau in Disseldorf zusammengelegt.

atten zuletzt eine prozessorgesteuerte Anlage entwickelt, die in gro-
ngen verkauft wurde. Dann kamen die Touch-Screen-Anlagen ver-
dener Hersteller auf den Markt. Zu dieser Zeit bot sich die Gelegen-
, ein franzosisches Produkt zu vermarkten, so dal sich die eigene Pro-
uktion erubrigte und wir damit unserem Kundenstamm bei den Banken
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ein zeitgerechtes Produkt anbieten konnten. Die mechanische Werkstatt
und das Priffeld wurden in unseren Neubau integriert.

Herr Rehklau, Sie sind seit 36 Jahren bei TELBA beschéftigt. Wie sieht
Ihr beruflicher Werdegang aus?

Herr Rehklau:

lch habe bei TELBA eine Lehre gemach’t und nach deren Abschiul} als
Geselle (Monteur) gearbeitet. Als Spezialmonteur habe ich danach nur
spezielle Anlagen aufgebaut. Danach wurde ich Revisicnsmonteur; eine
Mischung aus Revisor und Monteur, der Stérungen beseitigt und noch zu-
satzlich Montagearbeiten durchfiihrt. Danach kam der Aufstieg zum Revi-
sor mit eigenem Bezirk. Daraus entwickelte sich der Revisor fur besondere
Aufgaben. Es folgte die Aufgabe als Assistent des Revisionsleiters und die
der technischen Stabsstelle. Seit diesem Zeitpunkt bin ich der Ansprech-
partner fir alle technischen Neuerungen beil TELBA.. Als der Revisionslei-
ter aus Altersgriinden vor ca. acht Jahren authérte, wurde ich sein Nach-
folger. Der Revisionsleiter nennt sich heute ,Leiter des technischen Kun-
dendienstes”.

Revision und Montage waren immer gelrennte Abteilungen. Die Trennung
ist erforderlich, weil der mit der Montage beauftragte Mitarbeiter nicht
gleichzeitig mit Stérungsbeseitigungen beschéftigt werden kann, da das
Auftreten von Stérungen nicht zu planen ist. Der Kunde erwartet, daf der
Techniker die Montagearbeiten bei ihm in einem Zuge erledigt.

Welche Aufgaben haben Sie als Serviceleiter bzw. als ,Leiter des techni-

schen Kundendienstes*?

Herr Rehklau:

Meine Aufgaben sind:

1. Sicherzusteller, dal die mit dem Kunden abgeschlossenen Wartungs-
vertrage in technischer und personeller Verantwortung erfiiiit werden.

2. Das technische Know-how der Mitarbeiter zu gewabhrleisten, indem ich
mich z.B. um die notwendigen Schulungen kilmmere.

3. Die Verantwortung gegeniber der Geschéfisleitung bezigilich des Ko-
stenaspekles der Serviceabteilung zu tragen. Dazu gehort z.B. die Be-
achtung der Wartungsverirage unter finanziellen Gesichispunkten.

Sie erwéhnten gerade, dal3 Sie das technische Know-how ihrer Mitarbei-
ter sicherstellen miissen. Wie werden dfie von lhnen angesprochenen
Schulungen ins Leben gerufen und nach welchen Kriterien werden dje In-
halte der Schulungen festgelegt?
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r Rehklau:
rseits:kommen die Anfragen von den Technikern, die auf bestimmte
ukte oder zu bestimmten Themen geschult werden woilen. Anderer-
_erfolgen die Schulungen automatisch dann, wenn TELBA neue Pro-
kte von Lieferanten einsetzt. In diesem Fall kidre ich vorher ab, welche
uen Kenntnisse die Techniker benstigen und ob die Lieferanten die ent-
rechenden Schulungen dazu anbieten. Die Auswahi der Seminarteiineh-
erfolgt-nach Fahigkeit und Bedarf, d.h. es werden nur Techniker ge-
schult. die diese Anlagen in ihrem Bezirk betreuen werden.
TELBA gibt es eine Aufteilung nach Bezirken, nicht nach Produkten.
der Revisor hat einen eigenen Bezirk und ist fiir alle Produkte in seinem
irk zustdndig. Diese Aufteilung birgt insofern eine gewisse Schwierig-
it.in sich,-als der Techniker nicht alle Produkte bis in die letzte Feinheit
inen kann. Andererseits hat die Einteilung in Bezirke den grof2en Vorteil,
a8 der Kunde von einem einzigen Ansprechpartner betreut wird.

Die Hauptaufgabe des Bezirkstechnikers ist, fur die Zufriedenheit seiner
nden zu sorgen, da dies zu den wichtigsten Zielen des Unternehmens
hort. Reicht einmal das technische Detailwissen im Extremfall nicht aus,

erhait der Techniker die Unterstiitzung eines Systemspezialisten. Reines

Spez;ahs‘ten‘tum macht ein Unternehmen in personelier Hinsicht unflexibel.

Deshalb setzt TELBA auf eine méglichst breite Wissensbasis bei den Mit-

arbeitern. Damit a8t sich u.a. der erbrachte 24-Stunden-Bereitschafts-

dienst besser realisieren. Spezialisten verlieren auRerdem das technische
iéSen Uber andere Anlagen und Techniken, so dal’ sie darn nicht mehr
der Lage sind, Fehler an fremden Anlagen zu beseitigen.

elche Voraussetzungen miissen Personen mitbringen, die sich bei Ih-
im technischen AulRendienst bewerben?
- Rehkiau:
ufendiensttechniker sollte Fernmelder sein bzw. Fernmeldekennt-
besitzen. PC-Kenntnisse sind heute ebense wichtig wie Grundkennt-
se der Datenverarbeitung. Von Vorteil ist es natlirlich, wenn der Bewer-
Systemkenntnisse besitzt, z.B. einen Hicom-Lehrgang besucht hat. Mit
m Wissen kann er sofort eingesetzt werden, auch wenn er die ande-
odukte noch nicht kennt.

rdem wird ein sicheres und gepflegtes Auflreten erwartet. Englisch-
tnisse sind von Vorteil, wenn auch derzeit noch nicht explizit gefordert.
ibt immer mehr Firmen, die ihre Produkte in Deutschiand mit Menis
Dokumentation in englischer Sprache auf den Markt bringen. Wird ein
ukt bei TELBA getestet, so gibt es heute noch eine negative Bewer-
Ur fehlende deutsche Beschreibungen. Es ist jedoch zu erwarten,
afs sich die englische Sprache auf dem deutschen Telekommunikations-

markt immer mehr durchsetzen wird.
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Eine Firma ihrer GréBenordnung benétigt sténdig neue Mitarbeiter. Wel-
che Erfahrungen haben Sie mit den Bewerbern bej Stellenausschreibun-
gen fur den technischen Auidendienst gemacht?

Herr Rehkiau:

Bei der letzten Ausschreibungen habe ich sehr leidvolle Erfahrungen ge-
macht. Wir suchten Mitarbeiter, die nach einer gewissen Einarbeitungszeit
selbstandig einen Bezirk Ubernehmen kénnen. Von den 55 Bewerbern
hatte kaum einer praktische Erfahrungen vorzuweisen; meistens handeit
es sich um Berufseinsteiger, -umschuler oder sogar Berufsfremde, die kei-
nerlei Kenntnis Uber den Aufbau und die Funktionsweise von TK-Anlagen
besitzen. Umschulungsmalnahmen beim Arbeitsamt zum Thema Daten-
verkehr oder PC-Schulungen in Word oder Excel machen noch lange kei-
nen Fernmeldeservicetechniker aus. Bewerber, die direkt von der schuli-
schen Ausbildung z. B. Techniker- oder Ingenieurschule kommen, kénnen
bei TELBA nur ,von unten“ anfangen, d. h. sich die Kenntnisse in der Mon-
tageabteilung aneignen. Andere Bewerber hatten in der Vergangenheit
Uberhaupt nichts flr ihre Weiterbildung getan und waren somit zu einglei-
sig ausgebildet. Das betrifft vor allem die Kollegen von der Telekom, die
aufgrund des dortigen Personalabbaus auf den Markt dréngen.

Die Wahl fiel schiiefilich auf einen jungen Ingenieur, der von uns in einem
bestimmten Bereich als Spezialist ausgebildet wird. Das ist fur das Unter-
nehmen ein gewisses Risiko, da sehr hohe Investitionen fir Schulungs-
malnahmen erforderfich sind.

Da wir noch einen hohen Anteil alter Systeme bei unseren Kunden instal-
liert haben und diese durch die Hersteller nicht mehr geschult werden, ist
von den neuen Mitarbeitern sehr viel Eigeninitiative zu erbringen. Resi-
mee: gut ausgebildete, sofort einsetzbare Techniker sind so gut wie nicht
auf dem Arbeitsmarkt verflgbar.

Mitarbeiter von Herstellerfirmen wie Siemens oder Alcatel kommen ungern
zu einem Handwerksbetrieb, da das Handwerk nicht auf dem gleichen
Gehaltsniveau ist wie die Industrie. Fazit; Die Firma muf féhige Leute
selbst ausbilden. Wir Ubernehmen z.B. jetzt einen unserer Auszubildenden
in die Serviceabteilung. Fur die Arbeit in der Serviceabteilung hétten unse-
re Techniker aus der Montageabteilung eigentlich die beste Vorausset-
zung. Es besteht bei den Monteuren z.Z. jedoch wenig Neigung, in die
Serviceabteilung zu wechseln, da Bereitschaftsdienst geleistet werden
mufd.

In Vorgespréachen zu diesem Interview haben sie uns erzéhft, daf3 ihre
Firma sich stark in der beruflichen Ausbildung engagiert? In welchen Be-
rufen wird ausgebildet und welchen Stellenwert hat die Ausbildung bei
TELBA?

Herr Rehkiau:
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LBA bildet sowoh! im kaufmannischen als auch im technischen Bereich
s Im technischen Bereich ist das der Beruf des Fernmeldeaniagenelek-
nikers. Derzeit gibt es insgesamt 60 Auszubildende, davon 48_ in der
chnik. Pro-Ausbildungsjahrgang werden ca. 10 bis 14 Auszubildende
ingestellt. Das ist sicher eine recht hohe Quote. Leider kommt es in de:n
Betrieben oft zu Problemen, weil die Auszubildenden zwei Wochentage in
{er Berufsschule verbringen und damit den Betrieben nicht ausreichend fir

ie Praxis zur Verfigung stehen. Damit haben besonders kleine Hand-

Dié‘Ausbildung hat bei TELBA von jeher einen hohen Stellenwert was di.e
Quantitat und Qualitat betrifft. Es wurde und wird immer sehr gut ausgebil-
' det. Wir sind stolz darauf, daR die Firma viele Bundessieger im Fernmel-
_ dehandwerk gestellt hat bzw. stellt. _

_ Die Ausbildung findet in der Lehrwerkstatt, beim Kunden vor Ort qnd in dgr
 Berufsschule statt. Die Auszubildenden durchlaufen im wesent!lchep die
k Montage- und Serviceabteilung. Dort erfolgt die praktische Einweisung
. durch die Gesellen bzw. Monteure oder Servicetechniker. Unser haupt-
amtlicher Ausbilder ist fir die Betreuung und innerbetriebliche Schuiupg
_ der Auszubildenden zustandig. Er erstellt u.a. die Jahresplane fur den Ein-
. satz der Auszubildenden in den einzelnen Abteilungen.

, biéBerufsschule ist Ihr Partner in der Ausbildung. Welche Kontakte gibt

es zurBerufsschule?

Herr Rehklau: _ .
Die Kontakte zur Berufsschule sind als sehr eng zu bezeichnen. Das liegt
1.a. auch daran, daR TELBA ein Betrieb mit einer groften Zahl von Au§~
Subildenden ist. AuRerdem besteht ein enger personlicher Kontal.d zwi-
schen dem Ausbilder der TELBA und dem Berufsschullehrer. Eln—_ bis
zweimal pro Woche finden Treffen statt. Einen weiteren regelmafigen
contakt mit den Berufsschullehrern hat unser Ausbilder aufgrund_ der ge-
meinsamen Arbeit im Prifungsausschu®. in der Schule gibt es keine reine
ELBA-Klasse. Dafiir reichen die Auszubildenden pro Jahrgang nicht aus.

Werden die Auszubildenden in der Berufsschule aus Ihrer Sicht fir die
praktische Arbeit richtig ausgebildet?

Herr Rehklau: o

7 meiner Zeit hat die praktische Ausbildung nicht in der Berufsschule
tattgefunden. Was mir persénlich geholfen hat, sind die Grundlagenkennt-
sse wie z.B. das Lesen von Schaltungen und das Ohm’sche Gesetz. Die
raxisrelevanz von Zeichnen oder Fachrechnen war jedoch gering. Auch
cute sind die Techniker keine Ingenieure, die Zeichnungen erstellen oder
ntwickeln missen. Die Installation von Aniagen erfoigt heute in der Regel!




54 Schwerpunkt

mit Hilfe von Anwenderoberflachen auf dem PC. Dabei ist es wichtig, das
grundsatzliche Zusammenspiel dieser Systeme zu kennen.

Welche Forderungen stellen Sie als Serviceleiter an die Ausbildung?
Herr Rehiklau:

In der Ausbildung soiiten gute Grundiagen vermittelt werden. Ich denke
dabei jedoch nicht in erster Linie an die Entwicklung einer Schaltung mit
diskreten Bauelementen, sondern vor allem an die Prozessortechnik. Der
Techniker muR wissen, was ein Byte oder ein Wort in der Prozessortech-
nik bedeutet. Auszubildende sollten auerdem viel praxis- und handlungs-
orientiertes Denken lernen.

Sie fordern von der Ausbildung, dald die Auszubildenden handlungsorien-
tiertes Denken lernen. Was verstehen Sie darunter?

Herr Rehkiau:

Ganz spontan wollte ich sagen; LosungsbewuRtes Denken. ich meine
damit, daR sich der Techniker darliber bewuflt sein soll, daf’ er eine Sache
zu bearbeiten und ein Problem zu i&sen hat, ven Anfang an und selbstén-
dig! Und nicht nach dem Motto: Das kann ich jetzt nicht, da kommt ein
Koliege. Der Servicetechniker soli drauflen vor Ort alle Stérungen beseiti-
gen, auch wenn er noch nicht alle Schulungen durchiaufen hat, und dabei
selbstandig nach einem Losungsweg suchen. Unser Ausbildungsleiter
nennt diesen Vorgang handlungsorientiertes Denken. Genau das erwarte
ich von meinen Technikern. Dazu gehort vor allem selbsténdiges Arbeiten.
Als cberster Grundsatz solite im Kundendienst kundenorientiertes Verhal-
ten stehen.

Das bedeutet: Wenn der Kunde einen Wunsch hat, der technisch gesehen
so nicht durchfthrbar ist, solite der Techniker nach einer fir den Kunden
akzeptablen Lésung suchen, d.h. er sclite sich in die Lage des Kunden
versetzen, dessen Bedirinisse analysieren und auf diese Weise eine gute
Losung finden. Das Ziel ist in jedem Falle die Erfiillung der Kundenw(in-
sche. TELBA ist in erster Linie ein Dienstieistungshetrieb. Deshalb muf}
der Techniker die Kundenperspektive verinnerlicht haben. Dieses kunden-
orientierte Verhalten miiRte man den Auszubildenden bereits wéhrend der
Ausbildung beibringen.

Fiir den Erfolg threr Techniker spielt also die Kundenperspektive und die
Kundenorientierung eine entscheidende Rolle. Muf2 diese Hinwendung
zum Kunden nicht schon in der Ausbildung erfolgen und wer sollte diesen
Part (ibernehmen?

Herr Rehklau:

Eigentlich soliten die Monteure und Kundendiensttechniker bereits dem
Auszubildenden das kundenorientierte Verhalten in der praktischen Arbeit
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mitteln. AuBerdem soliten die Berufsschulen neben der rein technischen
shildung zunehmend auch die kaufmannischen und dienstieistungsorien-

n Aspekte beriicksichtigen. Sinnvoll wére z. B. auch Rhetorikunter-
ht in der Berufsschule.

je werden Ihre technischen Aul3endienstmitarbeiter auf Kundenkontakte
d -gespréche innerhalb der TELBA vorbereitet?
rr Rehklau:

r Vergangenheit wurden die Techniker in Rhetorikkursen und anderen
Seminaren Uber das Verhalten beim Kunden geschult. Zwischenzeitlich
vurde dieses wichtige Thema leider etwas vernachlédssigt. Im Rahmen der
SO 9000-Zertifizierung, die TELBA gerade mit Erfolg wiederholt hat, ist
die Durchfihrung solcher Weiterbildungsmafinahmen wieder gezielt und

_ regelmaBig geplant.

mit der Verinnerlichung der Kundenperspektive und Kundenorientie-
19 lassen sich technische Problemstellung sicherlich nicht Iésen.
We[che fachlichen Kenntnisse und Fahigkeiten bendtigen die Techniker
Service?
Herr Rehkiau:
ben dem kundenorientierten Verhaiten benétigen die Techniker die F&-
keit, selbstandig und handiungsorientiert zu arbeiten. AuBerdem soliten
ie gute Fernmelde- und PC-Kenntnisse vorweisen kdnnen. Speziell im
Ser\nce legen wir groRen Wert auf Flexibilitat bei der Arbeitszeit.

Was verstehen Sie unter guten Fernmeldekenntnissen?
Herr Rehkiau:
meine damit Grundlagenkenntnisse z.B. tber a/b, DUWA oder grund-
tzliche Vorgénge im Amt, die es dem Techniker erméglichen, technische
sammenhénge zu erkennen, Aufgrund der vorhandenen Produktvielfalt
‘der Techniker oft dazu gezwungen, unbekannte Probleme durch logi-
sches Denken zu losen.

ie sprechen von Grundlagenkenntnissen, die sich auch auf die Zustén-
keiten z.B. der Netzbetreiber beziehen. |hre Techniker arbeiten jedoch
t in den Vermittlungstellen der Netzbetreiber. Missen sie trotzdem
nntnisse tber die Vermittiungsvorgénge des Netzbetreibers haben?
rr Rehklau:
vier sind Grundkenntnisse gefordert. Tritt z.B. eine Stérung zwischen
nlage des Kunden und dem offentlichen Netz auf, mult der Techniker
ssen, dal die Wahlziffer 0 dem Fernbereich zugeordnet ist und der An-
partner bei der Telekom im Fernamt zu finden ist. Kunftig wird das
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Wissen dber Vermittiungstechnik noch eine grofere Rolle spielen, daes
neben der Telekom immer mehr neue Netzbetreiber gibt.

Fir seine Arbeit vor Ort benétigt der Techniker dartiber hinaus Kenntnisse
Uber alle Anlagen, die der Kunde hat. Sei es eine Feuermeldeanlage oder
ein Datennetz. Wahrend seiner Ausbildung bei TELBA lernt er diese Anla-
gen kennen. Wie bereits erwahnt muf er im Bereitschaftsdienst Stérungen
an allen vorhandenen Anfagen beseitigen kénmen. Durch Breitenschulung,
Einweisung vor Ort und Eigeninitiative werden vorhandene Grundkenntnis-
se vertieft und erweitert.

Welches sind aus lhrer Sicht die gravierendsten technischen Neuerungen
oder Anderungen in den letzten 10 Jahren?

Herr Rehklau:

Die erste wichtige Anderung war der Ersatz mechanischer durch prozes-
sorgesteuerte Anlagen. Diese Anderung bereitet heute noch einigen Mitar-
beitern Schwierigkeiten. Der wohi gravierendste Einschnitt erfolgte mit der
Ablosung der analogen Technik durch ISDN. Mit ISDN wachsen zwei
Techniken zusammen, die vorher streng getrennt waren: Die Telekommu-
nikation und die Datenkommunikation. Wahrend die Telekommunikation
friher sozusagen mechanisch ablief, ist sie heute nichts anderes als Da-
tenverarbeitung. Die Elekironik im Detail, die sich in einer TK-Anlage ver-
birgt, interessiert heute nicht mehr so stark. Bei der Programmierung lber
den PC verhalt sich der Techniker wie ein EDV-Mann. Die Digitaltechnik
verlangt von ihm ein hohes Maf an Abstraktionsvermdégen.

Was unternimmt TELBA, damit das technische Personal auf dem neue-
sten technischen Stand bleibt und den von lhnen beschriebenen techno-
logischen Wandel in der Kummunikationstechnik mitvollziehen und auch
anwenden kann?

Herr Rehklau:

Wird ein neues Produkt eingefiihrt, erhalten die Techniker aus den Berei-
chen Technik und Montage eine Schulung durch den Lieferanten. Darliber
hinaus finden interne Schulungen statt, die von unseren eigenen Mitarbei-
tern durchgefihrt werden. Wie z. B. PC-Schulungen oder Seminare Uber
Schnittstellen. Zum Thema ISDN engagierten wir eine externe Referentin,
die herstellerneutrale Schulungen zu den Themen installations- und Proto-
kolitechnik fur alle Techniker meiner Abteilung abhielt.

Warum haben Sie fur alle Techniker eine Schulung zum Thema ISDN
durchgefihrt?
Herr Rehkiau:
Es gibt dafiir zwei Griinde: Erstens sollten sich die Techniker die Kennt-
nisse aneignen, die sie zur Fehlerbeseitigung benétigen. Zweitens soliten
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venarbeit mit der Telekom werden.
tissen sie aber das technische Wissen besitzen und ,die gleiche
sprechen®. Erst dann kénnen unsere Techniker bei der Fehler-
ung und -zuweisung zwischenmenschliche Probleme mit den Te-
m-Mitarbeitern vermeiden. Ein besonders wichtiger Aspekt bei solchen
agenschulungen ist die Tatsache, dal unsere Mitarbeiter durch ihre
ischen Kenntnisse aussagekréftiger und dadurch sowohi von der Te-
als auch von den Lieferanten als kompetenter Partner erkannt wer-

Kennz‘nisse Uber ISDN miissen bei den Technikern vorhanden

Rehkﬂau.
‘kém Kenntnisse aus der Installationstechnik, z.B. tber die Vierdraht-
_eitungsldngen, Steckerbelegungen etc. Aulerdem sollen sie die
istungsmerkmale kennen sowie die grundsatzlichen Aufgaben und
der Schichten 1 bis 3 des Protokolls.
ei der Fehlersuche wird zunidchst die Schicht 1 getestet. Ist die Leitung
ahsch in.Ordnung, dann kann die Fehlersuche nur noch auf Schicht 2
urchgefihrt werden. Dafir reichen Grundkenntnisse Uber das Pro-
us, Fur die-detaillierte Protokollanalyse gibt es bei uns Spezialisten,
fere Kenntnisse der einzelnen Schichten besitzen und in der Lage
en Verbindungsaufbau und -abbau zu analysieren, Fehler einzu-
en und. gemeinsam mit der Telekom das Problem zu bearbeiten.
ISDN-Technik vor Ort in letzter Zeit viel stabiler geworden ist, bend-
immer seltener Speznahsten und Prufgerate fur das D-Kanal-
_selbst. Dafiir treten immer mehr Probleme im B-Kanal auf. Au-
1 kommit der Dienst X.31 verstérkt auf uns zu. Die Zusammenarbeit
n neuen Netzbetreibern kénnte zu einem steigenden Bedarf an
schulungen und ISDN-Prifgeraten fithren.

ankén Herr Rehklau fir dieses Interview.

Vroﬁen Handwerksfirmen aus dem Bereich der Informations- und
ikationstechnik stellen den Kunden und seine Zufriedenheit in den
t ithrer betrieblichen Bemithungen. Die Ausfilhrungen zur Kun-
‘rung in.diesem Interview mit Herrn Rehklau kénnen als typische
der ngen von Serviceleitern an die Techniker dieser Branche ange-
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In den derzeitigen Ordnungsmitteln, das sind Ausbildungsrahmenpian und
Rahmeniehrplan fir den Fernmeldeanlagenelekironiker/in, den in der
Branche der handwerklich organisierten - Kommunikationsbetriebe am
starksten vertretenen Ausbildungsberuf, kommt der ,Kunde® quasi nicht
vor. Es ist deshalb auch nicht verwunderlich, dal eine kundenorientierte
Ausbildung — insbesondere in der Berufsschuie — keine Rolle spielt. Der
Themenbereich ,Kundenorientierung” obliegt ausschiiefRlich der Fort- und
Weiterbildungspraxis der Techniker durch die Betriebe.

Die neuen IT-Berufe ermoglichen es den Betrieben und der Berufsschule,
Uber die technischen inhalte hinaus die Arbeits- und Geschéftsprozesse
der Firmen und damit auch die Kundenorientierung starker in den Mittel-
punkt der Ausbildung zustellen. Es bleibt abzuwarten, ob und wann die
handwerklichen Betriebe der Informations- und Kommunikationsbranche
sich zu einer Ausbildung in den neuen Berufen entschlielen und wie die
Berufsschule auf die neuen Anforderungen reagiert.

Fur Herrn Rehklau missen die Techniker neben der Kundenorientierung
auch Uber die erforderliche Fach- und Handlungskompetenz verfligen. Das
Berufsbild des Fernmeideanlagenelekironikers ignoriert allerdings die
ISDN-Technologie vollstandig, obwohi sie seit (ber acht Jahren vom ehe-
maligen Monopolisten Deutsche Telekom eingesetzt wird und heute ais
Regelangebot auch fur den privaten Kunden gilt. In dem 1987 neugeord-
nenten. Ausbildungsberuf Kommunikationselektroniker, Fachrichtung Tele-
kommunikationstechnik, ist die ISDN-Technologie als Lerninhalt vorgese-
hen. Die Ausbildungspraxis hat jedoch gezeigt, daf? ISDN weder in der Be-
rufsschule noch in der betrieblichen Ausbildung die ihr zukommende fach-
lich-zentrale Rolle gespielt hat. Es verwundert deshalb sicherlich nicht, da
junge Facharbeiter und Techniker, aber auch Absolventen der Fachhoch-
schulen und Universitdten kaum Kenntnisse Uber diese Technologie auf-
weisen. Die ISDN-Technologie ist damit ein typisches Beispiel fur den
langwierigen und sehr mihsamen Eingang von technischen Innovationen
in die Ausbildung. Betriebe, die ihre Mitarbeiter auf den Stand der Technik
halten wollen und mussen, sind auf den privaten Weiterbildungsmarkt an-
gewiesen.

Die Berufsschule hétte vor ca. 10 Jahren die Méglichkeit gehabt, ihr Image
als innovativer und kompetenter Partner der Ausbildungsbetriebe zu ver-
bessern. Diese Chance wurde — zumindestens in der ISDN-Technologie —
offentsichtlich nicht genutzt.

Anmerkung
1 Das Interview mit Herrn Rehklau wurde am 15.1.1997 bei der Flrma
TELBA in Dusseldorf gefihrt.
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Hans Proksch

; alifikation des technischen Personals
ei der osterreichischen Post

“benso wie die Deutsche Telekom hat auch die osterreichische Post in
en letzten Jahren den Weg der ISDN-Technik beschritten. Bereits 1987
wurde in Wien ein Pilotprojekt mit zwei digitalisierten Vermittlungsstellen
estartet, das insgesamt ein Jahr dauerte. Nach dem erfolgreichen Ab-
chiu des PrOJektes begann dann die schrittweise Digitalisierung aller
ermittiungsstellen in Osterreich. Derzeit sind bereits 72% der 6sterreichi-
chen Amter auf die Digitaltechnik umgestelit. AuBerdem werden ISDN
\nschiiisse fur den Endkunden bereits zum heutigen Zeitpunkt fldchen-
eckend angeboten, notfalls mit Hiife von Fremdanschaltungen. Die Pla-
wng sieht vor, daR die Digitalisierung der Vermittiungsstellen in gleichem
flaRe durchgefiihrt wird wie bisher.
Paraliel zur Einfuhrung der ISDN-Technik gab es 1996 bei der Osterreichi-
‘chen Post eine Neustrukturierung, die zur Aufspaltung in drei unterschied-
che Bereiche fuhrte:

_ Mobilkom: ist zusténdig fur den Mobilfunk,
Datakom: ist zusténdig fur Datendienste (z.B. Corporate Networks),
Telekom: ist zustandig fur Sprachdienste (Ubertragungs- und Vermitt-
. lungstechnik).
Von den technischen und administrativen Anderungen der letzten Jahre ist
turlich auch das technische Personal betroffen. Das technische Personal
t sich in zwei Gruppen ein:
 branchenfremde Mitarbeiter, die fiir ihre Tatigkeit bei der Post ange-
lernt wurden,
Fernmeldemonteure und Nachrichtenelektroniker, die bei der Post fur
diesen Beruf ausgebildet wurden. Beide Personengruppen arbeiteten
vor der Einfiihrung von ISDN im Bereich des Fernmeldedienstes
(analoge Technik).
n Unterschied gibt es jedoch: Die angelernten Mitarbeiter werden wie
er im Fernmeldedienst eingesetzt und haben kaum Aufstiegsmaoglich-
n. Demgegenuber bietet sich den gelernten Fernmeldemonteuren und
hrichtenelektronikern die Méglichkeit, sehr gute Positionen durch stan-
e Weiterbildung im Unternehmen zu erreichen. Abhéngig von der Qua-
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fifikation und vom persénlichen Engagement kann sich ein Techniker sogar en Dienst genauso wie fiir die Beratungsstellen und den Vertrieb.

bis zum Abteilungsleiter hocharbeiten. ser Tatsache ergeben sich primér drei Ebenen, die beim Kreislauf

Bedingt durch den technischen Fortschritt haben sich logischerweise die Design-Umsetzung beriicksichtigt werden méssen:

Anforderungen geéndert, die an die Kenntnisse und Fahigkeiten des tech- fménnische Epene: der Betriebsdienst muft lernen, fir alle ange-

nischen Personals gestelit werden. Dabei ist der wesentliche Faktor, da enen Produkte, Dienste und Dienstleistungen eine Kosten-/Nut-

eine ,Abkehr von der Elektromechanik® stattgefunden hat. So stellt sich die nalyse zu erstelien.

Frage, welche neuen Qualifikationen das ‘technische Personal benétigt. oduktspezifische Ebene: bei jeder Kundenberatung stelit sich die

Das neue Qualifikationsprofil der technischen Mitarbeiter bei der Osterrei- age, welches Produkt den Bedurfnissen des Kunden gerecht wird,

chischen Post beinhaltet u.a. folgende Kenntnisse bzw. Fahigkeiten: gute Produktkenntnisse sind notig. ~

1. gute englische Sprachkenntnisse, die z.B. bei der taglichen Arbeit mit hnische Ebene ISDN (produktunabhéngig): der technische Au-
der ISDN-Technik eingesetzt werden, da sowohl die Fachausdricke en-und Innendienst benétigt so gute technische Kenntnisse, daR er
als auch die Originalspezifikation aus dem Englischen Gbernommen lie Fehlereingrenzung und Fehlerbehebung, die Auswah! des richti-
sind, jen Testgerates und (in manchen Féllen) die D-Kanal-Protokollana-
der sichere Umgang mit dem PC und die Arbeit mit Bedienerpro- se beherrscht. AuBerdem mufl er als ,Kaufmann“ handeln, wenn
grammen, die z.B. fir die Fehlersuche im ISDN-Netz bengtigt wer-  herausstelit, dai der Kunde die Kosten fur die Fehlereingrenzung
den, d -behebung Ubernehmen muf.
das Erkennen von Zusammenhangen unterschiedlicher technischer praktische Umsetzung des Gesamtkonzeptes durchzufiihren, be-
Ebenen, damit z.B. die Fehlersuche im ISDN-Netz uberhaupt vorge- runichst der Auswahi von optimalen Schulungsmafinahmen unter
nommen werden kann, Aspekt der Kosten-/Nutzenanalyse.
das Grundverstandnis fur die Digitaltechnik in Zusammenhang mit der alifizierung der Mitarbeiter nimmt einen sehr hohen Stellenwert ein,
Analogtechnik. Gefordert ist hier auch eine gewisse Art von Abstrak- ie Umsetzung neuer Ideen und die Erreichung gesteckter Ziele kann
tionsvermogen, da vormals manuelle Tétigkeiten (analoge Technik) it dem vorhandenen Personal erfolgen. Das bedeutet auch, dafl das
jetzt am Bildschirmarbeitsplatz durchgefihrt werden (digitale Tech- nickelte Konzept nur erfolgreich sein kann, wenn es von der Mehrzahl
nik), wie etwa der Schleifentest (foop) am ISDN-Anschiuf3, itarbeiter ‘voll unterstiitzt wird. Im Gegenzug tragen die Weiterbil-
die Entwicklung von Sozialkompetenz fir den Umgang mit dem Kun- :maRnahmen dazu bei, die Motivation der Mitarbeiter zu erhéhen.
~den, da das technische Personal in zunehmendem Mafle Beratungs- hinaus haben diese WeiterbildungsmaRnahmen noch foigende
gesprache fithren muf3, um die Funktionsfahigkeit von Anschiissen itive Auswirkungen:
durch die richtige installation und den Einsatz der passenden Endge- fithren zur Steigerung des Selbstwertgefiihls beim geschulten Mit-
r.éte sncher_zusteﬂen. _ eitéf, ;

iq meiner fiergeltlgen Pos1_t|on b'el der osterr_glchlschen Te!ek'om b'm ich fur rdern das personliche Engagement des einzelnen,

die Organisation des Betriebsdienstes zustandig. Zum Betriebsdienst ge- Lo . . = s

5 ; : . die Mitarbeiter entwickeln eine starkere Kundenorientierung,
héren neben dem technischen AuBen- und Innendienst auch die Fernmel- g : ten A noartner far den Kun-
deberatungsstellen und der Vertrieb. Meine Aufgabe besteht darin, den Mkltar.t')eﬁer wird zum kompetenten Ansprechpariner 1ur den
Erhohung der Fachkompetenz).

reibungsiosen Betrieb von ISDN sicherzustellen und eine Symbiose von - : . . -
Ubertragungstechnik, Vermittlungstechnik, Datentechnik und Baudienst zu Bereich der ISDN-Technik erfolgte die Schulung der Mitarbesiter in
hritten: zunachst wurden die Baudienste geschult, da sie unmittel-

schaffen. e : . .
‘Um diese komplexe Aufgabe bewditigen zu kénnen, verfoige ich ein Ge- d“ff‘f‘sta“?‘t"’" und Inbetnebnahme von lSDN-Lenj(ungen und ISDN-
samtkonzept, das aus den Komponenten ,Analyse”, ,Design® und ,Umset- enézzg;mfng?#;&::?;gigié{n ;:;h;‘:aergoﬁacr nga;vusrﬂfx c:reliz 32;

N b t D l “ afti i i e 8 ki il 1 . 3 N g
zung® besteht. Die ,Analyse” beschéftigt sich mit der Frage, welche Pro agungs- und Vermittungstechnik auseinandersetzen mug. Die Rei-

bleme vorhanden sind, also mit der Bestandsaufnahme, das ,Design“ legt o s . den Aufaaben der beiden Ziel
“neue Vorgehensweise zur Problemisung fest, und die ,Umsetzung” meint ge grgab sich also automatisch aus den Aufgaben der belden Zie-

.ganz konkret die Schulung der neuen Vorgehensweisen. Wichtig ist, daR
das Gesamtkonzept fir alle Bereiche des Betriebsdienstes gilt, fiir den
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Fur die Schulungsmaflnahmen selbst wurde eine systematische Vorge-

hensweise erarbeitet;

o  Zu Beginn erfolgte die Vermittlung von Grundkenntnissen der ISDN-
Technik durch interne Schulungen.

° Im AnschluR daran wurde eine Intensivschulung zum Thema D-Kanal-
Protokollanalyse in Zusammenarbeit mlt einem externen Schulungs-
unternehmen durchgefihrt.

=  Der nachste Schulungsabschnitt umfalite die Einweisung des Perso-
nals in die Bedienung vorhandener MefRgeréte.

o  Mit der MeRgerateeinweisung waren die Voraussetzungen fur die
praktische Fehleranalyse gelegt, d.h. anschlieRend konnten die Proto-
kolikenntnisse im Umgang mit einem MeRgerat praktisch angewandt
werden.

© Das letzte Thema der SchulungsmaBnahme war der Umgang mit
dem Kunden vor Ort, z.B. die Zusammenarbeit mit dem Kunden bei
der Installation oder Fehlersuche.

Den Schulungsmalinahmen liegen natirlich auch wichtige Endziele zu-

grunde, die in der Praxis auch erreicht wurden. Dazu zdhien:

® die Vermittlung von ISDN-Kenntnissen,

o das Erlernen optimaler Kundengespréche,

e  die Foérderung der postinternen Zusammenarbeit (Teamarbeit),

° die Steigerung der Kundennachfrage,

e die Erhdhung der Fachkompetenz der gsterreichischen Telekom ge-
geniiber dem Kunden {(Imagepflege).

Bei der Durchfiihrung der Schulungsmaf3nahmen gab es eine besonders
pragnante Erfahrung, die den Umgang der Mitarbeiter mit einer neuen
Technik betrifft. Es stellte sich namlich heraus, daR die groRte Schwierig-
keit darin bestand, daf die unterschiedlichen Funktionsgruppen der Tele-
kom keinerlei Vorsteliungsvermdégen fir die Komplexitét der ISDN-Technik
besaflen, was dazu fuhrte, dalk die Mitarbeiter die Méglichkeiten von ISDN
und das Spektrum der méglichen Fehler zu Beginn unterschatzten. Wie
sich im Laufe der Zeit herausstellte, lag der Grund hierfir in den Aussagen
bzw. Uberlegungen, ISDN sei ,ein normaler Fernsprechanschiuf®.

Bei den betroffenen Mitarbeitern stieRen die durchgefiihrten Schulungen

auf eine auBerst positiven Resonanz. Aligemein wurde hervorgehoben,

daR der Dialog untereinander offener geworden war, die Zusammenarbeit
sich verbessert hatte und das persénliche Engagement gestiegen war. Als
besonderer Erfolg der durchgefihrten Malnahmen ist zu verbuchen, daR
durch die gemeinsamen Bemuhungen die fur 1997 geplante Zah! an

ISDN-Neuanschilissen bereits zum Jahresende 1996 erreicht werden

konnte.
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f besonders erwahnenswerten Erkenntnisse bezieht sich auf die in-

on eines ISDN-Anschlusses: je sorgfaltnger diese installation durch
audienste vorgenommen wird und je sachkundiger das technische
dabei vorgeht, desto mehr technische Schwierigkeiten kénnen
im Vorfeld vermieden werden. Dazu z&hit z.B. auch die Beratung
nden durch die Baudienste. Allgemein gesprochen bedeutet dies,
. entsprechende Qualitat des Materials (Installations- und Prifgera-
des Personals selbst langfristig den Geschéftserfolg der gsterrei-
hen Telekom sichert.
llerdings schwierigste Aufgabe auf dem Weg zu diesem Erfolg liegt
die festgefahrenen internen Strukturen durch Eigeninitiative und
dte Unterstiitzung des Betriebsdienstes zu verdndern. Nur die Ver-
erungen der derzeitigen Strukturen fuhren dazu, dafl sich ein Unter-
en wie die osterreichische Telekom mit dem Fortschritt, den z.B. die
echnik mit sich bringt und den daraus resultierenden Marktbedurf-
en auch Schritt halten kann.
oll es weitergehen? Was das Thema ISDN betrifft, so steht fest, daR
lifizierungsmafnahmen in einem kontinuierlichen ProzeR weiterge-
werden missen. Die Planung der Zukunft sieht Workshops vor, in
denen die Mitarbeiter aus dem Bau- und Betriebsdienst nicht nur ihre Er-
ngen austauschen, sondern auch ihre Kenntnisse vertiefen kénnen.
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Veijt Steinkamp

Lernfeldorientierte Vermittlung
der ISDN-Technik

Im ISDN (Integrated Services Digital Network) oder auf deutsch: im
diensteintegrierenden Digitainetz, werden verschiedene Telekommunika-
tionsdienste, wie Telefon, Telefax, Btx, Datex-P, Datex-L usw. in ein ein-
heitliches Ubertragungs- und Vermittlungssystem integriert. Aus der Sicht
des Anwenders ist das Neue an {SDN, daR insgesamt acht Endgeréte —
davon zwei gleichzeitig — an einem Basisanschiu betrieben werden kén-
nen. Angesichis dieser machtigen Option ist wéhrend der Einfiihrungs-
phase des {SDN die Frage gestellt worden, ,welcher Arbeitsplatz denn an
seinem Fernanschiuf acht Geréte bendtigt” (Schréter 1988, S. 375). Aber:
auf diese mutige Frage kann vielleicht mit Tucholsky geantwortet werden:
,Es darf immerhin einmal gesagt werden, dall die Beteiligten gewshnlich
am wenigsten wissen, was die Unbeteiligten wollen — Fortschritt kommt
fast immer von auBen® (zit. nach: Kambach/Kérber 1991, S. 24).

Das didaktische Konzept

Trotz aller méglichen Kritik an den neuen Technolcgien darf sich berufliche
Bildung technischen Innovationen nicht verweigern, wenn sie ihre Legiti-
mation weiterhin absichern will. Beim ISDN handelt es sich wahrscheinlich
um die komplexeste Technik, die jemals eingerichtet wurde. Diese ncch
nie dagewesene Komplexitdt verlangt einen neue Organisation des Ler-
nens. Nach traditionellem Versténdnis der Fachdidaktik Elekirotechnik bil-
den die Grundlagen der Elektrotechnik das Fundament, auf dem die kon-
kreten technischen Anwendungen aufbauen. Man ging bisher davon aus,
dafl das Verstehen der Grundlagen Voraussetzung dafiir war, einen Zu-
gang zu den Anwendungen zu finden. Sieht man sich die ISDN-Technik
genauer an, dann wird man feststellen, daf? die traditionelien Grundlagen in
dieser Technik kaum noch vorkommen. Denn die ISDN-Technik besteht
fast ausschiieRlich aus softwaregesteuerter digitaler Elekironik.

Bei der genannten Komplexitét ist es ohnehin fraglich, cb die traditionelle
zeitliche Organisation des Unterrichts tberhaupt ausreichen wirde, die
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chnik adaquat zu vermittein, wenn der Lehrer nach zwei Jahren
agenuntemch‘t im dritten Ausbildungsjahr endlich zur Sache kdme.
Iso tiber eine Reform des traditionellen Didaktikverstindnisses (die
en fithren:zu den Anwendungen) nachzudenken. Eine moderni-
onzeptlon milltte die konkrete Technik mit ihren wirklichen Anwen-
; {igen in den Mittelpunkt des Unterrichts stellen. Dabei soliten
ige Grundiagenkenntnisse (Ohmsches Gesetz, Induktionsgesetz ...)
ie vor ihren alten Stellenwert behalten, sie miften nur in die An-
ungen integriert werden (Tabelle 2). Wie eine Konzeption, die die
ISDN-Technik zu ihrem Ausgangs- und Mittelpunkt nimmt, aus-
nnte, soll nachfolgend skizziert werden.

ier vorgestellite Ansatz kann als lernfeldorientiert gekennzeichnet wer-
Der Unterricht: wird nicht mehr nach Fachern organisiert, sondern
ernfeldemn. Unter Lernfeld soll hier ein sinnvoll abgrenzbares techni-
es Subsystem verstanden werden, das in seiner Gesamtheit noch
rschaubar ist und zweckméfig gegentiber anderen Subsystemen ab-
nzbar ist. Dieses Subsystem wird aber nicht in seiner fertigen Realitét
piert, sondern mit Hilfe des systemtechnischen Ansatzes didaktisch so
fbereitet dall-es flur Schiiler verstehbar wird. In der modernen Tele-
yunikationstechnik, die in naher Zukunft nur ISDN-Technik sein wird,
h drei solcher Subsysteme voneinander abgrenzen: Endsysteme,
agungssysteme und Vermittlungssysteme. Diese drei Systeme sind
ernfelder; nach denen der Unterricht organisiert wird.

gspunkt des Unterrichts soli aber nicht eines der genannten Sy-
sein, sondern das Gesamtsystem Telekommunikation (= ISDN).
ler soll-sich mit den einzelnen Subsystemen erst dann beschafti-
n er sich auf systemtechnischer Ebene einen gesamten Uberblick
e Problemstellungen der digitalen Telekommunikationstechnik und
s Zusammenwirken der Subsysteme im ISDN verschafft hat. Aus-
unkt ist.nicht mehr das Besondere (der Stromkreis, das Mikrofon
sndern das Aligemeine als komplexes Gesamtsystem. Dieser zu-
rmafien- abstrakte Zugang vom Aligemeinen zum Besonderen
cht zu unterschétzenden Vorzug, dal er dem Schiller eine siche-
erung bietet, die es tihm erméglicht, die spater noch anzueignen-
lkenninisse in einer sinnhaften Weise zu vertiefen und in einen
usammenhang einzuordnen.

an der.intendierten lernfeldorientierten Konzeption ist zunéchst,
undant beziiglich ihrer Lerninhalte ist. Denn es kommen sowohi
dsystemen als auch in den Ubertragungssystemen gleiche Sub-
(Verstarker, Multiplexer, Demultiplexer usw.) vor. Das ist aber
rund, aus den in den Teilsystemen gemeinsam vorkommenden
men ein Fach zu kreieren, z.B. Verstéarkertechnik. Man konnte die
nsweise : gemeinsamer Subsysteme in dem zuerst behandelten
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Lernfeld erarbeiten oder aber auch gemeinsame Lerninhalte zum Zwecke
besser abzusichernder Lernerfoige jeweils in allen drei Lernfeldern abhan-
deln. So ware die Wiederholung der dem Vergessen unterworfenen Wis-
sensbesténde als anerkannte Notwendigkeit von vornherein mit in den
Lehrplan aufgenommen.

In Tabelle 1 sind die anfangs zu behandelnden Grundprobleme der Tele-
kommunikation und die einzelnen Lernfelder mit ihren zugehérigen Inhalten
als Ubersicht dargestelit. )

Grundprobleme der modernen Telekommunikationstechnik (= ISDN)

— Wie grof? muR die Bandbreite gewahit werden, damit die Sprachiiber-
tragung noch versténdlich bleibt?

— Wie kann ein Signal stérungsfrei Gber weite Strecken Ubertragen
werden?

— Nach welchen prinzipiellen Uberlegungen werden viele Teilnehmer
miteinander vernetzt?

- Nach welchen prinzipiellen Gesichispunkten wird eine automatisierte
Vermittlung gestaitet?

— Welche Absicht wird mit dem OSlI-Referenzmodell verfolgt?

Endsysteme Ubertragungssysteme | Vermittungssysteme
Blockschaltbild eines digitale Ubertragungs- | Blockschaltbild eines
ISDN-Telefons strecken ideaiisierten digitalen
— Schaliwandier — Impulse auf Leitungen| Vermittlungssystems
— Verstéarker — Ersatzschaltbild — Raumiagenvielfach
— Duaizahlen — Reflexion - Zeitlagenvielfach

— A/D-Wandler — Echokompensation |- Raum-Zeitiagen-

- D/A-Wandler — Wellenwiderstand Vielfach

~ Parallel-Seriell-WV. — Regeneration —D-Kanal

— Seriell-Parallel-W. — Zeitmuitiplex — Zeichengabesystem
— Multiplexer — Multiplexer — Paketvermittiung

— Demultiplexer — Demultiplexer — Mikroprozessor

— Ubertrager — Bandbreite ~ Programmieren in
— Netzabschiu3(NT) - PCM30 einer Hochsprache
— Echokompensation |- Codierung - EWSD

—ISDN-ICs — Glasfaserkabel ~ System 12 usw.

- Fehlersuche — Fehlersuche — Fehlersuche

Tabelle 1: Ubersicht Gesamtkonzeption
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Grundlagen

einfacher Stromkreis, Ohmsches
Gesetz, Leistungsanpassung,
Wechselstrom, Ampflitude, Fre-
quenz, Periodendauer

Induktionsgesetz

a Dampfung, Spannungsfall

en

ndbegrenzung TiefpaR, Kondensator, Spuie

ind D/A-Wandlung Kirchhoffsche Gesetze, Dualzah-
len, UND-, ODER-, NICHT-
Verknlpfung

Schieberegister

eordnetes Ziel der hier skizzierten Konzeption wird das begriffli-
tehen der digitalen Telekommunikation in ihrem Gesamtzusam-
_angestrebt, damit der zukiinftige Facharbeiter nicht nur Instand-
und Wartungsarbeiten sachgerecht durchfihrt, sondemn auch,
ernt, daf die Uberaus komplexe Welt der modernen Technik we-
erfahrenen Durchschaubarkeit auch beherrschbar sein kann.

end werden die inhaltlichen Strukturen fir eine Unterrichtsse-
zziert, die Ober die Begriindung der digitalen Telekommunikation
se zur ISDN-Technik hinflihrt. Im Mittelpunkt der Darstellung soll
er fir das Verstehen des ISDN wesentliche Gesichispunkt der se-
ragung von digitalisierter Sprache stehen.

i GMndpmbﬁeme der Telekommunikation

rundprobleme der Telekommunikation werden anhand der
kiur der Zentralvermittlungsstellen (Abbildung 1) herausgearbeitet.
gehensweise hat den Vorzug, daR sie die drei Grundprobleme
mmunikation

rungsfreie Ubertragung von Nachrichten Uber weite Strecken,
reitstellung und
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— die DUrchscha!‘tung (Vermittiung) von Verbindungswegen zwischen
den Teilnehmern
in einen ganzheitlichen Zusammenhang bringt.

Abb.1: Netztopologie der Zentralvermittiungsstellen in Deutschland

Uberwindung weiter Strecken

Zungchst wére zu begrinden, warum die digitale (besser: binare) Signal-
{ibertragung der analogen vorzuziehen ist. Ein Laborversuch oder eine Si-
mulation kann zeigen, daf} sinusférmige Signale am Ende einer Leitung
stark geddmpft und verrauscht oder — je nach Liénge und Beschaffenheit
der Leitung — auch verzerrt sind. In regelméRigen Abstinden zwischenge-
schaltete Verstérker kénnten zwar die Dampfung wieder aufheben, sie
wirden aber das Rauschen und die Verzerrungen gleichzeitig mit verstar-
ken, so daR sehr lange Ubertragungsstrecken zwangslaufig auch immer
eine schlechte Ubertragungsqualitat zur Folge hatten.

Die in der Telegraphie benutzten Rechteckimpulse erscheinen zwar eben-
falls verrauscht und verzerrt am Ende einer langen Leitung, sie kénnen
aber durch geeignete schaltungstechnische MaRnahmen (Schmitt-Trigger)
ohne Informationsveriust rekonstruiert werden.

An dieser Stelle taucht ein ernstzunehmendes lernpsychologisches Pro-
blem auf: Ein Schiler, der bisher noch nichts liber Digitalisierung von
Sprache weif, wird keinen sinnvollen Zusammenhang zwischen der Uber-
tragung von analogen Sprachsignalen und Rechtecksignalen herstellen
kénnen. Anscheinend denkt der normale Menschenverstand analog und
nicht digital (binar). Dies scheint sogar auch fiir Fachkundige zu gelten. Als

der Englander Allan H. Reeves im Jahre 1938 in Paris ein neues Modula-

tionsverfahren zum Patent anmelden wollte, wurde er von Mitarbeitern des
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wegen: seiner. ungewohlichen Idee ausgelacht (Georg 1996,
als schon:schiug Reeves vor, die Sprachsignale in regelmaBi-
nden abzutasten, zu quantisieren und zu codieren. Dieses Ver-
‘man heute Pulscodemodulation. Auf eine prinzipielle Ver-
vierigkeit-der Digitalisierung von Sprache weist die Abbildung 2

125 ps
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‘ "}';éilé Datentibertragung bei der Pulscodemodulation

et positivt und ,0“ bedeutet ,negativ’. In unserem Beispiel wird
. maximal mégliche Amplitude von 7 V abgetastet. Ein A/D-
B. Parallel-Umsetzer). erzeugt die Dualzahl des momentan ab-
Analogwertes simuitan mit dem Zeitpunkt der Abtastung. Zur
agung des ‘digitalisierten Sprachsignals wirden insgesamt neun
(acht Daten- und eine Masseleitung) benétigt. Dieser Aufwand
lekommunikation aber nicht akzeptabel. Denn fir die Sprach-
ng steht am Basisanschiul nur eine zweiadrige Leitung zur Ver-
Deshalb miissen die einzelnen Bits seriell Uber die Leitung ge-
jerden: Fur die Realisierung der Parallel-Seriell-Wandiung ste-
e integrierte Schaltkreise zur Verfigung (z.B. 74165). Die
sriell-Wandiung verlangt eine Verdichtung des zur Verfiigung
eitrahmens. Bei der parallelen Ubertragung der acht Bit wiirde
bei einer Frequenz von 4 kHz eine Ubertragungsrate von 8 kBit/s be-
ei der serielten Ubertragung braucht man dagegen eine Ubertra-
von 8 mal 8 kBit/s = 64 kBit/s. Die einzelnen Bits missen also
ehr hohen Geschwindigkeit tiber die Leitung transportiert wer-
ere Berechnungen zeigen, daR der Bandbreitenbedarf etwa 14
ter ist als bei der analogen Sprachibertragung (Herter/Lércher
39).
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Probleme bereitet auch das Verstehen der Rekonstruktion des urspringli-
chen Sprachsignals, die D/A-Wandiung. Wenn die Abta.s‘tfrequenz nach
dem Abtasttheorem doppelt so groR gewahlt wird wie die Frequeng des
Sprachsignals, dann wiirde man bei der Rekonstruktion des urspr_i]ngllchen
Sprachsignals keine Sinusschwingung mehr erhaiten, sondern eine recht-
eckférmige Wechselspannung. Durch einen 'l_'iefpa(s kann aber die Grund-
schwingung (1. Harmenische) aus der Rechteckschwingung herausgefiltert
werden. Auf diese Weise erhiit man die urspriingliche Sinusform des
Sprachsignals. _
Die entscheidende Schwierigkeit beim Verstehen der ISDN-Techn{k
scheint darin zu liegen, daR die latent vorherrschende spontane Assoziati-
on an die naturgemaR analoge Struktur der Sprache und die gewohr]ten
,analogen* Denkstrukturen den Zugang zu der abstrakten Vors‘tgllung einer
bit-seriellen Sprachiibertragung blockieren und deshalb auch ihre Reali-
sierbarkeit nicht in Erwédgung ziehen.

Mehrfachausnutzung von Leitungen

Aus Abbildung 1 geht hervor, dad bei acht Zentralvermiﬂlung;stellen 28
Leitungen notwendig sind, um alle Vermittlungsstellen untereinander zu
verbinden. Ist es nun technisch méglich oder Uberhaupt sinnvoll, auch alle
Teilnehmer derart untereinander zu vernetzen. Diese Frage kann leicht mit
Hilfe der Kombinatorik beantwortet werden. Aligemein gilt fir die Anzahl n
der notwendigen Verbindungen, wenn jeder der k Teilnehmer mit jedem
anderen verbunden werden soll: n = 0,5k(k-1). Bei einer sehr hohen Tel!—
nehmerzahl (1993, 37 Mill.) wirde eine unvorstellbar hohe Anzahi von Lei-
tungen (ungefahr 6,8+10') benétigt. Dieses ist weder technisch sinnvoll
noch wirtschaftlich vertretbar. Deshalb wird versucht, auf eine Leitung
gleichzeitig mehrere Telefongesprache zu Ubertragen. in der digitalen Te-

ivs - 64 KBt/
164 kBit/'s S 7]_— p Sﬂ i 31
2 P L 2
& }s
. MU | 2,048 MBits —DMUX :
: ) —,
3,81 us
8
—EQ_—,- 30
T2

30 —;—{ZPL

Abb. 3: Mehrfachausnutzung einer Leitung durch Zeitmultiplex
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kation ist das: Zeitmuttiplexverfahren das wichtigste Verfahren
rfachausnutzung von Leitungen. Wegen seiner zentralen Bedeu-
. ISDN-Technik wird hier das Ubertragungssystem PCM 30 zur
des Zeitmultiplexverfahrens herangezogen. Mit dem PCM 30-
werden auf einer Leitung insgesamt 32 Kanéle (30 Fernsprechka-
zwei Kanale fur Steuerzwecke) iibertragen. Bei dem in Abbildung
tellten Zeitmultiplexverfahren wird davon ausgegangen, dall die
signale schon in digitalisierter Form vorliegen. Es besteht aus drei-
li-Paralle\Wandlern, einem Multiplexer (MUX), einem Demultiple-
UX) und dreiRig Parallel-Seriell-Wandlern. Die Wandier an den
d Ausgangen haben die Funktion, die unterschiedlichen Ubertra-
eiten anzugleichen. Der Multiplexer ibernimmt die in einem paralle-
mat vorliegenden 8-Bit-Worter in einem Zyklus von 125 ps alle 3,9
25ys/32) und schiebt sie Bit fir Bit nacheinander Gber die Leitung.
de der Ubertragungsstrecke ordnet der Demultiplexer die Signale
den urspriinglichen Kanalen zu.

multiplexverfahren hat zwar den Vorteil, dal es neue Kanalkapazi-
chafft, es stellt aber auch héhere Anforderungen an die Ubertra-
enschaft des Leitungsmediums. Denn durch die Mehrfachausnut-
r Leitung missen die einzelnen Bits schneller Ubertragen werden.
yte bleibt nur noch die Zeit von 125us/32 = 3,9 ps, und folglich
it nur noch fur eine Dauer von 3,8 ps/8 = 0,488 ps gesendet wer-
i 32 Kanalen betragt die Ubertragungsrate 3264 kBit/s = 2,048
Mit den derzeit verfigbaren Glasfaseriibertragungssystemen las-
Ubertragungsraten von 2,5 Gbit/s realisieren. D.h. 31000 digitale
nale kénnenin einem Glasfaserkabel ibertragen werden.

sierung der Vermittlung

ermittiung wird Teilnehmer A entsprechend der gewdhiten Ruf-
t dem Teilnehmer B verbunden. Bei dem Ablauf einer Vermitt-
edur handelt es sich um die Lésung eines typischen steuerungs-
en Problems, das als wenn-dann-Beziehung formulierbar ist.
uch eines Vermittlungswunsches erhéit die Ortsvermittiungsstelle
erbefehl: Wenn Teilnehmer A die Rufnummer von Teilnehmer B
at, dann verbinde die beiden Teilnehmer miteinander.
egen dieser logischen Struktur der Vermittiungsaufgabe, son-
ht dringender wegen der topologischen Strukiur des Fernmel-
etet es sich geradezu an, fir die Steuerung der Vermittiung
ner einzusetzen (Abb. 4). Eine auf die Rechenleistung des Pro-
ingepalite Technologie verlangt auch den Ersatz aller elek-
schen Komponenten durch Elekironik. Die moderne digitale
gstechnik ist bekanntlich wesentlich schneller, betriebssicherer
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und. raumsparender als ‘die herkommiiche elekiromechanische Vermitt-

lungstechnik.
B E: T T
Koppelpunkt ;
|

] T

-

RIRIE

16

Prozefrechner

D-Kanal

]

Abb. 4. Prinzip einer digitalen Vermittlung mit Koppelanordnung

Die Abbildung 4 zeigt die Prinzipdarsteliung einer digitalen Vermittiung mit
Koppelanordnung und ProzeRrechnersteuerung. Alle-18. Teilnehmer kén-
nen Uber die Koppelpunkte miteinander verbunden werden. Der ProzeR-
rechner erhalt ber den D-Kanal des ISDN von dem rufenden Teilnehmer
A die Rufnummer (= Adresse) des gerufenen Teilnehmers B. Daraufhin
Uberprift der Rechner, ob Teilnehmer B belegt ist und schaltet, wenn dies
nicht der Fall ist, beide Teilnehmer zusammen. Aus der Sicht der Vermitt-
lungstechnik ist das wesentlich Neue an der ISDN-Technik die konsequen-
te Trennung von Fernsprechkanal und Zeichengabekanal {Signalisierung).
Bis zur Ortsvermittiungsstelle erhalt der D-Kanal die Steuerinformationen
fur den Verbindungsauf- und -abbau. Zwischen den Transitvermittiungsstel-
ten Gbernimmt das Zeichengabesystern Nr. 7 die Funktion der Zeichen-
gabe.

Ein wesentlicher Vorteil der Trennung zwischen Femsprech- (Nutzkanal)
und Zeichengabekanal besteht {neben der Maglichkeit der Leitweglen-
kung) in der Bereitstellung typischer ISDN-Dienste.

ISDN-Schnittstellen auf der Teilnehmerseite

Die beiden wichtigsten Sperzifikationen des ISDN, das gleichzeitige Betrei-
ben von zwei Endgerdten und die konsequente Trennung der Nuizkanale
B1 und B2 vom Signalisierungskanal D, verlangen auf der Anwenderseite
eine aufwendige Elektronik zur Datenaufbereitung und -weiterleitung. Zwi-
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schen der digitalen Ortsvermittiungsstelle und der Uko-Schnitistelle werden
die zwei Nutzkanale (B1, B2) und der D-Kanal bitseriell in beiden Richtt_.ln-
gen Ubertragen. Die Abbildung 5 zeigt eine typische Anschluffkonfiguration
mit Endgeraten, passivem Sg-Bus, dem Netzabschluf® (NT) und der Uy~
Schnittstelle.

So

s E
Uk
T 2
. PC A
— .
NT -~
FAX :
R i
100 Ohm !
Teilnehmerbereich o
- B!

Abb. 5 ISDN-AnschiuBkonfiguration auf der Teilnehmerseite

Der NetzabschiuR (NT) hat die Aufgabe, die Datenubertragupg zwischen
den ISDN-Endgeraten (So-Schnittstelle) und der Ortsvermittiung (Uko-
Schnittstelle) zu koordinieren. Er setzt die bidirektional zu ubenragenden
Signale der zweiadrigen Uyo-Schnittstelle auf die vieradrige So-Schprttstel!e
um. Von den vier Adern der Sg-Schnittstelle werden jeweils zwei fur die
Sendefunkticn (S) und Empfangsfunktion (E) geblndelt. AuRerdem er-
méglicht der Netzabschiu® den AnschluR mehrerer Endgeréte.

Blockschaltbild eines ISDN-Telefons

Ein ISDN-Telefon sendet innerhalb eines Zeitrahmens von 250 pS bindr-
codierte Nutz- und Steuersignale (gleichstromfreier AMI-Code) auf den .SO'
Bus. Nach Ablauf dieser Zeit empfangt das Endgerét ebenfalls fir eine
Zeitdauer von 250 ps Nutz- und Steuersignale von der S¢-Schnittstelle.
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Dieser fur den Anwender nicht wahrehmbare Wechsel von Senden und
Empfangen der zu Bitpaketen zusammengefafiten Nutz- und Steuer-
signale ermoglicht erst die spezifischen {SDN-Dienste, wie Anklopfen, An-
zeigen der A-Rufnummer beim B-Teilnehmer (und umgekehrt), auto-
matischer Rickruf bei Besetzt, Geblhrenanzeige, Gebtihreniibernahme
usw.. In Abbildung 6 ist das stark vereinfachte Blockschaltbild eines ISDN-
Telefons dargestelit. :

|Senden o | MUX
(Sprechen) | TP H V [ AD |4 PS < s
B-Kanal 64 kBiv/s IR, 2

Empfangen 2 8
(Horen)  [¥] TP 9 DA 7% SP vy~
] 2
Zeichengabe c )
(Wahlen) D-Kanal 16 kBit/s "’W7E
f < DC

2

Abb. 6: Blockschaltbild eines ISDN-Telefons

Die folgende Funktionsbeschreibung geht davon aus, daf nur ein Endgerat
aktiv ist. Aulerdem wird auf die genaue Datenstruktur der Sy-Schnitistel-
len-Signale nicht eingegangen.

Angenommen Teilnehmer A winscht eine Verbindung mit Teilnehmer B.
Die von A in den Wahizifferblock eingetippte Rufnummer wird von dem
Codierer (C) in eine bindres Format gebracht und Gber den D-Kanal mit 16
kBit/s an den Multiplexer (MUX) weitergeleitet. Vom Netzabschiufl (NT)
weiter aufbereitet gelangt die als Bindrsignal codierte Rufnummer (iber die
zweiadrige Kupferleitung der Uy,-Schnittstelle zur digitalen Ortsvermitt-
lungsstelle. Nach den Ublichen Priifroutinen wird dort die gewiinschte Ver-
bindung hergestellt. Teilnehmer B hebt ab und meldet sich. Das gespro-
chene Wort gelangt als bindrcodiertes Signal auf dem umgekehrten Weg
— wie beschrieben —~ zum Teilnehmer A. Der Demultipiexer (DMUX) schal-
tet das bitseriell vorliegende Sprachsignal auf den Serieli-Paraliel-Wandier
(SP). Die jetzt in einem parallelen Format vorliegenden Binirsignale der
Sprache werden durch den Digital-Analog-Wandler (DA) in ein analoges
Signal umgewandelt und in der Horkapsel als Schallwellen wahrehmbar.
Wenn Teilnehmer A nun sein Anliegen duert, dann wird als erstes die
Sprachbandbreite durch den Tiefpafl (TP) auf etwa 4 kHz begrenzt. Der
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nachgeschaltete Verstérker (V) verstéarkt das analoge Sprachsignal auf ei-
nen zweckmaRigen Wert. Der Analog-Digital-Wandler (AD) wandelt in re-
gelmaRigen Absténden von 125 ps den Momentanwert der Sprechwech-
selspannung in einen parallelen Acht-Bit-Bindrcode um. Damit der Binér-
code auf die zweiadrige Sendeleitung ,pafit, muf er noch vom Parallel-
Seriell-Wandler (PS) in ein serielles Format umgesetzt werden. Der Sy-
stemtakt veranlaRt stindig, daR das digitalisierte Sprachsignal Bit fur Bit
iber den Multiplexer auf die Sendeleitung geschoben wird. Vom Netzab-
schiufl aus findet dann nach einer Signalaufbereitung (Zusammenfihren
der beiden B-Kanale) der Weitertransport tber den bekannten Weg zum
Teilnehmer B statt.

Ausblick

Die vorgestellte Konzeption der féacheriibergreifenden Vermittiung der
ISDN-Technik folgt der Notwendigkeit, komplexe Technik auf ein schuler-
gerechtes MaR zu reduzieren. Ob Uberhaupt oder inwieweit sich eine sol-
che Konzeption in der Praxis bewshrt, hangt auch davon ab, in welcher
Richtung sich die moderne Telekommunikation bewegen wird.
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Au?@ahem- und Handlungsorientierung
im Studium der gewerblich-technischen
Wissenschaften

Ausgang%ﬁﬁua@@n

Das Studium der Gewerblich-Technischen Wissenschaften hat die Aufga-
be Gewerbelehrer auszubilden, d. h. die Absolventen zu beféhigen, die be-
ruﬂiphe Bildung von Facharbeitern in den technischen Berufsfeldern zu or-
ganisieren und durchzufihren. Vorrangiges Ziel der beruflichen Bildung ist
die Entwicklung einer beruflichen Handlungsfahigkeit, die den angehenden
Facharbeiter in die Lage versetzt, in momentanen und zukinfligen Arbeits-
situationen seines Berufs erfolgreich zu agieren. Daher muR das berufliche
Handlungssystem des Berufsfeldes den Bezugspunkt der Lehre in den be-
ruﬂiche@ Fachrichtungen der Gewerblich-Technischen Wissenschaften bil-
den. Dieses berufliche Handlungssystem der Facharbeit wird bestimmt
durch die Organisation der Arbeitsprozesse, die technische Ausprégung
der Arbeitsmittel und -gegensténde und die subjektive berufliche Hand-
lungskompetenz der Facharbeiter.
Akiuell befinden sich die beruflichen Handlungssysteme der technischen
Berufsfelder im Umbruch, der im wesentlichen bewirkt wird durch die Ver-
anderungen

der Technik,

der Arbeitsorganisation in den Betrieben und

der Werte der Arbeitnehmer.

Der technische Wande! der Arbeitsmittel und -gegenstande wird derzeit in
erster Linie von dem breiten Einsatz der Informationstechnologien als uni-
verselles Automatisierungsmittel bestimmt und duBert sich in einer enor-
men Zunahme der Flexibilitat und Komplexitat der technischen Systeme.

Die ékongmischen Randbedingungen zwingen die Betriebe verstérkt zur
Umprgamsa‘tion der Arbeitsprozesse. Neben der Umsetzung traditionelier
Rationalisierungskozepte werden hierbei auch neue Konzepte erprobt, die
durch einen Abbau von Hierarchie und eine Ruckverlagerung von Ent-
scheidungsbefugnis und Verantwortung in den ausfithrenden Ebenen ge-
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kennzeichnet sind. Hierbei werden auch auf der Facharbeiterebene zuneh-
mend Gestaltungsspielrdume eréffnet. Dies kommt den gewandelten Wer-
ten und Erwartungen der jungen Arbeitnehmer entgegen. Die hohe Wert-
schatzung der Selbstverwirklichung durch Gestaltungsmoglichkeiten im
Beruf spiegelt sich nicht nur in der drastischen Erh6hung der mittleren und
heheren Bildungsabschiiisse, sondern manifestiert sich auch zunehmend
in der Wah! des Facharbeiter-Berufs.

Von diesen Verdnderungen sind die Betriebe unterschiediich betroffen, die
Entwickiung ist daher sehr uneinheitlich und die Auswirkungen auf die be-
ruflichen Handlungssysteme sehr widersprichlich. Es ist daher in der aktu-
ellen Situation schwierig, einheitliche Entwickiungslinien fiir die berufliche
Bildung zu antizipieren, um konsensfahige Modernisierungskonzepte zu
entwickeln. Dies spiegelt sich in der unterschiedlichen Forderung an eine
Neuordnung bzw. Modernisierung traditioneller Berufe und in der Vielzah!
von Entwiirfen zur Einfuhrung ,Neuer Berufe® wider. Eines scheint jedoch
Kiar, wenn die berufsférmig organisierte Facharbeit in den sich andernden
beruflichen Handlungssystemen eine Zukunft hat, dann mit anderen Quali-
fikationsanforderungen und tendenziell auf einem héheren Niveau.

Diese Entwickiung schidgt sich auch in breiten fachdidaktischen und be-
rufswissenschaftlichen Diskussionen um die ,Schilsselqualifikationen” und
die ,umfassende berufliche Handlungskompetenz® nieder und flhrt in ihrer
Konsequenz zur Umsetzung offenerer Unterrichts- und Ausbildungsformen
in der beruflichen Bildung. Lernszenarien und Lernarrangements sollen es
den Lernenden ermoglichen, sich selbsténdig handelnd an ausgewahiten
Aufgaben des beruflichen Handlungssystems eine umfassende berufliche
Handlungskompetenz anzueignen. Ein grundsaizliches Problem bei der
Umsetzung dieser ,Erméglichungsdidaktik* und der damit verbundenen
Aussetzung der Gberholten Lernziel- und fachsystematischen Inhaltskata-
loge ist jedoch die Auswahl und Gestaltung geeigneter Lernszenarien und
die Bestimmung komplexer Lernaufgaben.

Die Gewerbelehrer zur Lésung dieser Probleme zu beféhigen, ist Aufgabe
der Gewerblich-Technischen Wissenschaften. Es gilt, in der Gewerbeleh-
rerausbildung neue hochschuldidaktische Konzepte zu entwickeln und um-
zusetzen, die dazu beitragen, daR die zukinftigen Lehrer diesen Anspruch
erfillen.

Gesellschaftliche Schiiisselprobleme
im beruflichen Handlungssystem
Die Veranderungen im beruflichen Handlungssystem zwingen zu einer

Uberprifung und Weiterentwicklung der Curricula fur die berufliche Biidung
und damit auch der Hochschulcurricula der Gewerblich-Technischen Wis-
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senschaften. Eine berufliche Bildung, die eine Aneignung einer umfassen-
den beruflichen Handlungskompetenz, die neben der fachlichen auch so-
ziale und politische Kompetenz umfafit, ermdglicht, geniigt sowshl den An-
spriichen nach fachlicher Qualifizierung fiir den Beruf als auch denen nach
einer technischen Bildung als Aligemeinbildung. Um dies jedoch zu ge-
wéhrleisten, missen Kriterien fiir die Bestimmung von Zielen und Inhaiten,
bzw. Auswahi von Lernaufgaben und Gestaltung von Lernarrangements
festgelegt werden,
Die Analyse des beruflichen Handlungssystems, d.h. die Berufsfeldanaly-
se kann einen Bezugspunkt liefern. Obwoht in der aktuelien offenen Situa-
tion hier mit Unsicherheiten bezuglich der zukiinftigen Entwicklung gearbei-
tet werden muB. AuRerdem kénnen hieraus nur bedingt Aussagen zum
Bildungsgehalt abgeleitet werden, denn die technische Bildung, d.h. die
Forderung der Personlichkeitsentwicklung des individuums 138t sich nicht
aliein aus den beruflichen Anforderungen begriinden. Daflr bietet die Ori-
entierung an geselischaftlichen Schitisselproblemen ein fragfahiges Kon-
Zept und kann als zusatzlicher Bezugspunkt zur Auswahi von Inhalten und
Zielen dienen.
Das Konzept der Orientierung an Schiiisselproblemen wurde in die Diskus-
sion um die Konkretisierung der Ziele und Inhalte von Aligemeinbildung von
Baumgartner (1980) und Klafki (1985, 1992) eingefihrt. ,Aligemeinbildung
bedeutet ..., ein geschichtlich vermitteltes BewuRtsein von zentralen Pro-
blemen der Gegenwart und — soweit voraussehbar — in der Zukunft zu ge-
winnen, Einsicht in die Mitveraniwortung aller angesichts solcher Probleme
und Bereitschaft an ihrer Bewaltigung mitzuwirken* (Klafki 1992). ,Schiiis-
selprobleme sind solche Konflikte politischer, ékonomischer, wissenschaft-
licher und geistig - philosophischer Natur, deren Fortexistenz oder Uber-
windung qualitativ verschiedene Enwickiungsperspektiven der Gattung
Mensch bedeuten...“ (Baumgértner 1880).
Der Bezug auf gesellschaftliche Schilisselprobleme wurde fiir die Techni-
sche Bildung von Sellin (1994) ibernommen und konkretisiert. Sellin iden-
tifiziert ,SchiUsselprobleme, die durch Technik verursacht und durch Tech-
nik zu bewaltigen sind, von deren Bewaltigung die menschiiche Existenz
abhangt”. Als solche Schiusselprobleme werden u.a. benannt:
~ Storfellsichere, ressourcenschenende, riickstandsfreie und
schadstoffarme Bereitstellung von Energie fiir den tatsachlich
notwendigen Bedarf in ausreichendem Umfang ...*
— ,Ressourcenschonende, abfallvermeidende Preduktion ... unter
humanen Arbeitsbedingungen, die ein Hchstmafl an individu-
_ eller Selbstverwirklichung erméglichen. ...
Bei der Uberpriifung und der Weiterentwicklung beruflicher Curricula kann
der oft beklagte Gegensatz zwischen beruflichen Quafifikationen und be-
ruflicher Bildung durch den doppelten Bezug, d.h. den Bezug auf die ge-
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selischaffichen Schitsselprobleme und den Bezug auf das berl.fﬂiche
Handlungssystem aufgehoben werden. Denn ein GroRteil der Schiussel-
probleme existiert nicht neben den beruflichen Handlungssystemen, son-
dern ist integraler Bestandteil dieser selbst. So werden z.B. durch die zi-
tierten Schiisselprobleme:

— Umweltvertragliche Energieversorgung,

— Umwelt- und sozialveriragliche Produktion '
die Handlungssysteme in den Berufsfeldern Metall- und Elektrotechnik
mafigeblich tangiert. .

Fiir eine an diesen beiden Bezugspunkten orientierte Lehre smq Aufgfibel}
und Problemsteliungen zu identifizieren, die sowohi exemplans_ch fur die
berufliche Tatigkeit sind, als auch einen Beitrag zur Bewaltigung der
Schiusselprobleme leisten kénnen. Aus diesen ist unter Anlegung berufs-
wissenschaftlicher und fachdidaktischer Kriterien ein geeignetes Aufgaben-
szenario als Ausgangspunkt fir das unterrichtliche Angebot auszuwahlen

und als Lernszenario zu gestalten.

Auswahl von Gestaltung des
Lerninhaiten Lernangebotes

Technisches
Schiiisselproblem

Lemn-

V.
@ % % % Ausgewibhites

Szenario

Szenario

Berufliches
Handlungssystem

Abb. 1: Phasen der Unterrichtsplanung (Quelle: Martin/Pangalos 1996,
S. 157)

Entwicklung von Lernszenarien

Im Rahmen eines Lernszenarios sollen Lernende komplexe Arbeitsaufga-
ben weitgehend selbsténdig und in unterschiedlichen Kooper_atxons‘formen
bewiltigen. Dazu ist fiir das Lernszenario eine offene, geschiitzte L?rnym—
gebung derart zu gestalten, dal den Lernenden der Vollzug vollsténdiger
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und alternativer Handlungsablaufe erméglicht wird, d.h. daR ihnen Gestal-
tungsspielrdume offenstehen. '
Fur Lehrer im gewerblich-technischen Bereich ist die Entwickiung von
Lernszenarien, die Gestaltung von Lernumgebungen und die Anleitung und
Beratung der Lernenden bei der Erarbeitung und Bewertung von Problem-
l6sungen in diesem Rahmen die eigentliche Arbeitsaufgabe ihres Berufes.
Ausgehend von der Analyse gesellschaftlicher Schilisselprobleme und der
Handlungskompetenz zur
~ Analyse und Gestaitung von Unterrichtsprozessen,
— Berufs- bzw. Berufsfeldanalyse,
— Analyse und Gestaltung von Technik
haben Gewerbelehrer diese Aufgabe adressaten- und situationsgerecht
permanent zu I6sen, um so Lernziele und Lerninhalte standig an die gesell-
schafiliche Entwicklung und an die Entwickiung des beruflichen Hand-
lungssystems anzupassen. Das bedeutet in der Konsequenz, daf’ es zur
Herausbildung der beruflichen Handlungskompetenz der Gewerbelehrer-
studenten im Hochschulstudium Lernszenarien zu schaffen sind, die diese
berufsrelevanten Arbeitsaufgaben beinhalten. Die Studenten missen die
Msglichkeit erhalten, z.B. in Form von Unterrichtsprojekten, selbsténdig
Lemnszenarien und Lernumgebungen fiir einen berufsbildenden Unterricht
zu entwickeln und zu gestalten (vgl. Abb. 2).
Hierbei kommt der Gestaltung der Lernumgebung, d.h. der Ausstatiung
eines Fachraums fir ein ausgewahites Lernszenario und flir gegebene
Lernergruppen besondere Bedeutung zu. Die zu schaffende technische
Lernumgebung muf folgenden Anforderungen geniigen
— Praxisnahe (d.h. facharbeiter-relevante Tatigkeiten an realitéts-
nahen technischen Systemen),
— Offenheit (d.h. unterschiedliche Problemstellungen mit alterna-
tiven Problemiésungen),
— Sicherheit (d.h. Lerner und Systeme geschiitzt, auch bei
greben Handhabungsfehlern).

Darliber hinaus kann es fiir einfilhrende Veranstaltungen im Studium der
Gewerblich-Technischen Wissenschaften sinnvoll sein, technische Inhaite
der Berufswissenschaft in vorgegebenen Lernszenarien und vorgefertigten
Lernumgebungen zu vermitteln (vgl. Abb. 2). Diese Lernszenarien und
diese Lernumgebung im Hochschulstudium sind mit denen an Gewerbe-
schulen eingesetzten vergleichbar und dienen sowohi zur Einfihrung in das
Lernen im Rahmen von Lernszenarien als auch zur aufgaben- und hand-

lungsorientierten Vermittiung von grundlegenden technischen Inhalten in
integrierter Form.
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Lernszenario fiir die Veranstaltung
y7Automatisierungstechnik®

Im Studium der Gewerblich-Technischen Wissenschaften wird die einfuh-
rende Veranstaltung ,Automatisierungstechnik“ in Hamburg seit einigen
Semestern im Rahmen von Lernszenarien durchgefiihrt. Die Lehrveran-
staltung wird berufsfeldiibergreifend fir die Studenten der beruflichen
Fachrichtungen Metall- und Elektrotechnik angeboten. Im Verlauf des wei-
teren Studiums kann dieser Technikbereich durch Unterrichtsprojekte ver-
tieft werden, in denen von den Studenten selbstidndig Lernszenarien aus-
gewdhlt, Lernumgebungen gestaltet und Unterricht an einer Gewerbeschu-
le organisiert und durchgefiihrt wird.
Far diese Veranstaltung wird, von dem gesellschaftlichen Schilisselpro-
blem einer umweltvertraglichen Energieversorgung ausgehend, das tech-
nische Schitisseiproblem eines sparsamen Energieeinsatzes und das be-
rufliche Handlungssystem der Installationsberufe als Bezugspunkte einer
Lernszenarienentwicklung gesetzt (vgl. Abb 3). Der Energiebedarf fur die
Heizung und die Brauchwassererwarmung in den privaten Haushalten be-
tragt z.Z. etwa ein Viertel des Gesamtbedarfs an Primé&renergie in der
BDR und hat damit einerseits einen wesentlichen Anteil an der aktuellen
Umweltbelastung. Er beinhaltet aber andererseits durch Optimierung der
eingesetzien Haussystemtechnik auch enorme Einsparpotentiale.
Die entsprechenden beruflichen Handlungssysteme sind den installations-
berufen des Handwerks in den Berufsfeldern Metall- und Elekirotechnik
zuzuordnen. Etwa jeder dritte Auszubildende in beiden Berufsfeldern wird
in einem dieser Installationsberufe ausgebildet. Die zentralen Tatigkeiten in
den beruflichen Handlungssystemen sind

- Planung,

— Montage/installation,

— Inbetriebnahme,

— Instandhaltung (Reparatur und Wartung),

— Optimierung
von haustechnischen Anlagen und Systemen einschlieB3lich ihrer Automa-
tisierungseinrichtungen. Von diesen Orientierungen abgeleitet wurden ver-
schiedene Szenarien untersucht, z.B:

— Energieeinsparung bei Heizungen durch verbesserte Regler,

— Einsatz regenerativer Energie bei der Brauchwassererwarmung,

— Energieeinsparung durch Warme-Kraft-Kopplung u. a.

Aufgrund der Kriterien
— repréasentativ fiir die Berufe aus beiden Berufsfeldern,
— bezogen auf Facharbeit (Inbetriebnahme, Optimierung),
~ bedeutsam fir Automatisierungstechnik,
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— gestaltbar, d. h. offen fir alternative Losungen
wurde folgendes Szenario als Lernszenario ausgewéhit:

Energieeinsparung durch Opitimierung ei_ner vor-
gegebenen Heizungsregelung im Einfamilienhaus*®

Realisierung einer Lernumgebung

Fur die Umsetzung des Lernszenarios ,Energieeinsparung durch thimie-
rung einer vorgegebenen Heizungsregelung im Einfamilienhaus“. im Rah-
men der einfithrenden Lehrveranstaltung “Automatisierungstechnik® wurde
im Fachraum eine geeignete Lernumgebung geschaffen. Ein Fachraum
beinhaltet einen Raum fur Gruppendiskussionen und Vortrage, mghrere
Laborarbeitsplatze fur Kleingruppen mit der entsprechenden tech’mschen
Ausstattung, Versuchsanlagen und eine Informationssammiung mit Fach-
biichern, Fachzeitschriften, technischen Manuals usw. Zusétzlich zur Lern-
umgebung fur das vorgegebene Lernszenario (wie sie_ auch im Berufs-
schulunterricht eingesetzt werden kénnte), sind Informationen und Materia-
lien zur
— Analyse des Energieproblems (Schlisselproblem):

Energiebilanzen,

Einsparpotentiale,

Verbrauchsprognosen,

Umweltvertraglichkeit der Energietréger u.a.

— Analyse und Gestaltung von Technik:
Wertkonflikte,
Technikakzeptanz,
Technikfolgeabschéatzung,
Technikbewertung u.a.

— Gestaltung von Unterrichtsprozessen:
Methode der Lernszenarien,
offener, handiungsorientierter Unterricht,
Erméglichungsdidaktik,
Konstruktivismus

— Berufs- bzw. Berufsfeldanalyse:
Tatigkeiten und Qualifikationsanforderungen in den
Installationsberufen,
Ordnungsmitte! fiir Installationsberufe u. a.,
Entwicklung der installationsberufe
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ternen & lehren 45 (1997)

s = = =

-

85

einzubringen oder bereitzustellen, um das Lernszenario und die Lernum-
gebung fir die Studenten einer kritischen Reflexion zugénglich zu machen.

Lernumgebung fiir das Lernszenario:

Die Lemumgebung soll die Informationsmaterialien und die technische
Ausstattung bereitstellen, so daf die Lernenden die im Szenario enthalte-
ne Aufgabe ,Optimierung einer vorgegebenen Heizungsregelung® selb-
standig in Kleingruppen auf alternativen Losungswegen bearbeiten kén-
nen. Die technische Ausstattung soll sowohi die Analyse der akiuell einge-
setzten realen Technik, als auch das geschitzte Experimentieren an Hei-
zungssystemen in mehreren unabhéngigen Kleingruppen ermdglichen.

Fur die Gruppenarbeit stehen offene Heizungsmodelle mit je drei modifi-
zierbaren Steuerungskomponenten (Mikrokontrolier, SPS und PC) und die
entsprechenden Programme fiir eine sehr einfache Heizungsregelung zur
Verfiigung. Aufgrund der entsprechenden Schutz- und Sicherheitseinrich-
tungen und des reduzierten Energieeinsatzes sind diese Heizungsmodelle
unanfillig gegen Fehler bei der Inbetriebnahme und bei fehierhaften Steu-
erungsprogrammen. Die Modelle sind so offen gestaltet, daf sich alle Ub-
lichen Heizungsregelungen (Kesselregelung, Mischerregelung, Witterungs-
fuhrung, Nachtabsenkung u.a.) realisieren lassen. Zur Analyse und inbe-
triebnahme einer realen Anlage und zur Erprobung einer ausgetesteten,
fehlerfreien Steuerung kann eine handelsiibliche Heizungsanlage mit
Brauchwassererwarmung genutzt werden.

Ausstattung des Fachraums:
Im Fachraum stehen zur Verfiigung:
—  zur Informationsbeschaffung und -auswertung
o Handbibliothek mit den wichtigsten Fachbichern
o Kurzeinfiihrungen (Exkurse) in die Grundlagen der Haus-
systemtechnik/Automatisierungstechnik
o Auswah! von Fachaufsatzen (ber Energieeinsparpotentiale
der verschiedenen Steuerungs- und Regelungskonzepte
» Technische Unterlagen (Manuals, Produktbeschreibungen,
Reparaturanieitungen, Datenblatter, Normen u. a.) fur alle
Komponenten, Geréte, Anlagen und Programme

—  zur Analyse und Inbetriebnahme

Versuchsanlage, bestehend aus:

» handelsiiblicher Gasheizung (15 KW) mit Brauchwasserer-
warmung {iber Gaskessel oder Solarkollektoren fir ein Ein-
familienhaus,

o zusatzlich ausgeristet mit MeRanzeigen, Protokollierein-
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Forum

richtungen und offenen Schnittstelien zu den Aktoren und
Sensoren,

—  zur Modifikation und Optimierung der Steuerungskomponenten

5 Arbeitsplatze fur Kleingruppen, bestehend -aus:

o Heizungsmodellen mit handelstiblichen Me3- und Steligliedern
(Temperaturfuhier, Durchflusensoren, Pumpen, Mischer im In-
dustriestandard), reduziertem Energieumsatz (max. 3 KW) und
zusétziichen Sicherheitseinrichtungen (Abb. 4)),

e Verschiedene offene Steuerungskomponenten (SPS, Mikro-
kontrolfer, PC) mit Interfaces fiir die Heizungsmodelle,

» Entwicklungswerkzeuge (Entwickiungsysteme) fur die Steue-

rungssoftware (SPS, Mikrokontroller, PC).

KOMPONENTEN: 1 Warmeerzeuger (Clage C3), 2 Umwalzpumpe (UPS 25-20), 3 3-Wi i
(Ceﬁtra DR!—(S), 4 He‘zko‘rper {Buderus PN €}, 5 Temperatur?ﬂhiepr Vf)rl, Ni TOOO)(’QAD%e)gg Wg‘rfw(;’;er;-
‘Eurfuhier Ruckl. Ni 1000 {QAD21), 7 DurchfluBsensor 1 (ISTA, WMI-EPW), 8 Vor!aufso!iv;/ert -Simula-
tor, 8 Interface MeBwertaufnahme, 10 Interface SteligréBenausgabe, 11 Sicherheitsventii (é 5 bar)
12 Ausdehnung Flexon (2/0.5), 13 Entllftung, 14 Zeiger-Barometer, 15 DurchfluBsensor 2 (o,ptionaly)
(!STA, WM!«EPM), 16 Hauptschalter (Feuchtraum, Anz.), 17 Steckdose f. Interface (Feuchtraumy (in
Zeichnung nicht vorhandeny, 18 Leistungsstelier fir Heizgerat

Abb. 4: Aufbau der Heizungsmodelle
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Erfahrungen bei der Umsetzung des Lernkonzepts

In der Lehrveranstaltung zur Automatisierungstechnik wird seit einigen Se-
mestern versucht, das an einem Lernszenario orientierte Lehrkonzept in
der Gewerbelehrerausbildung umzusetzen. Die Veranstaltung wird von
den Studenten der beruflichen Fachrichtungen Metall- und Elektotechnik
etwa zu gleichen Anteilen nachgefragt. Nach einem anfanglich sehr an
dem idealtypischen Vorgehen bei der Entwickiung einer Heizungsregelung
orientierten Ablauf, d.h.

- projektbezogene Systemanalyse,
Aufstellung der Anforderungen (Lastenheft),
Aufsteliung eines Lésungskonzepts,
Planung der Arbeitsschritte,
Realisierung der Lésung,

— Inbetriebnahme und Bewertung
erfolgte ein Ubergang zu immer offeneren, durch die Studenten selbstor-
ganisierten, Lernformen. Die positiven Erfahrungen in den Phasen der Ei-
genaktivitat und Selbstorganisation der Lernenden ermutigte die Lehren-
den sich auf offene Situationen einzulassen, und unterstiitzten diesen Ent-
wicklungsprozel.
Derzeit wird auf eine exakte Vorplanung des Veranstaltungsablaufs ver-
zichtet und die Vorbereitungen erstreckten sich im wesentlichen auf die Er-
weiterung und Ergdnzung der Lernumgebung. In der Veranstaltung wird
nach einer kurzen Erlduterung des Lernszenarios, d.h. der komplexen Auf-
gabe, eine Reihe von Exkursen (ca. 1 % Std.) zu Fachinhalien angeboten,
die von den Teilnehmern entsprechend ihren Voraussetzungen im Hinblick
auf die zu 16sende Aufgabe ausgewahit werden.
im letzten Durchgang (WS 95/96) wurden z.B. folgende Vortrage angefor-
dert

— Einfiihrung in die Haussystemtechnik,

- Darstellung eines Steuerungsablaufs als Funktionsplan(DIN 40719),

— Aufbau und Programmierung der SPS (SUCCS PS €).

— Aufbau und Programmierung des Mikrokontrollers (552),
obwohl diese Informationen auch in schrifticher Form zur Verfligung ste-
hen. Die Méglichkeit der Binnendifferenzierung beim Exkursangebot wurde
in diesem Durchgang, im Gegensatz zu den vorangehenden Veranstaltun-
gen, von den Teilnehmern nicht genutzt.
Nach Einfiihrung in die Heizungstechnik stellite sich in der Diskussion her-
aus, dafl SPS oder Mikrokontrolter adaquate Automatisierungsmittel flir
den Einsatz im Lernszenario ,Energieeinsparung durch Optimierung der
Heizungsregelung im Einfamilienhaus” sind. Da keine, bzw. nur bei weni-
gen Teilnehmern Vorkenntnisse tber die SPS und den Mikrokontroller vor-
lagen, entschieden die Teilnehmer zuerst, den SPS-Exkurs abzufordern,

|

|

|
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um auf einen einheitlichen Kenntnisstand zu gelangen. Danach wurden 5
Arbeitsgruppen gebildet, die sich in die Handhabung der SPS und der Ent-
wickiungswerkzeuge einarbeiteten und ihr Heizungsmodell mit der vorge-
gebenen SPS-Steuerung in Betrieb nahmen. Die Gruppeneinteilung wurde
von den Teilnehmern selbst organisiert. Es entstanden vier berufsfeld-
libergreifende Arbeitsgruppen und eine Elekirotechnikergruppe mit je 4
bis 5 Studenten.

Flr die Mikrokontrolier-Steuerung war dasselbe Vorgehen geplant, um
dann mit der Kenntnis ber beide Automatisierungsgerate eine Steuerung
auszuwahlen und zu optimieren. Die ,berufsfeldiibergreifenden” Arbeits-
gruppen setzten diese Arbeitsplanung um, wéhrend die Gruppe der Elek-
trotechnik-Studenten nach der inbetriebnahme der SPS-Steuerung sofort
mit der Optimierung dieser Steuerung begannen. Zur Einarbeitung in bei-
de Steuerungstypen, einschlieflich ihrer Entwickiungsumgebung, standen
Satze von Ubungsaufgaben mit Losungen zur Verfiigung. Auf diese Hilfe
griffen alle Gruppen zu, doch nutzten sie diese sehr unterschiedlich. Wah-
rend einige Gruppen alle Aufgaben in der vorgegebenen Reihenfolge ohne
Ruckgriff auf die Losungen bearbeiteten, trafen andere Gruppen eine
punktuelle Auswahl aufgrund der vermuteten Relevanz fiir ihr zukiinftiges
Problemitsungskonzept und nutzten auch frih die angegebenen L&sun-
gen.

Diese Vorbereitungsphase dauerie etwa ein halbes Semester. Danach
entschieden sich alle Arbeitsgruppen flr einen Steuerungstyp (3 SPS und
2 MK) und begannen unmittelbar mit der Umsetzung ihres L&sungskon-
zepts. Die Losungskonzepte waren quasi nebenbei in der Vorbereitungs-
phase entstanden, indem Informationen (iber Energieeinsparméglichkeiten
bei Heizungen aus der Sammiung im Fachraum, aus der Tagespresse,
aus Fachzeitschriften usw. und Ergebnisse der Untersuchung der eigenen
Heizung bzw. der Heizung von Bekannten zusammengetragen und in Dis-
kussionen der Arbeitsgruppen am Rande der Veranstaltung, meist in den
Pausen, in Problemlésungsstrategien umgesetzt wurden.
Erstaunlicherweise entwickelten alle Gruppen unterschiedliche Lé&sungs-
konzepte (vgl. Abb. 5) und konnten sie auch gréftenteils in funktionsfahige
Steuerungen umsetzen. Die Inbefriebnahme der eigenen Steuerung war
bei allen Gruppen sehr arbeitsintensiv und erforderte vor allem die Ent-
wicklung angepaBter Fehlersuchstrategien. Eine Gruppe konnte sie nicht
erfolgreich abschlielen.

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen wurden auf einem AbschiuRplenum
prasentiert und einer gemeinschaftliichen Bewertung zugénglich gemacht.
Die Diskussion zeigte, daR die Qualitat der Ergebnisse weniger von der
fachlichen Kompetenz der Mitglieder als von ihrer Fahigkeit und Bereit-
schaft zur Kooperation und Konfliktbearbeitung in der Gruppe bestimmt
waren. Insgesamt wurde von allen Teilnehmern die Arbeit im Rahmen der
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Abb. 5 Ablauf der Veranstaltung ,Automatisierungstechnik®

Lehrveranstaltung als erfolgreich eingeschatzt und das Lernkonzegt §ehr
positiv bewertet, obwoh! Lernende wie Lehrende noch Probleme mit ihrer
neuen Rolle im LernprozeB einrdumten.

Es ist zu erwarten, dal mit einer Ausweitung des Konzepts de‘r Aufgabgm
und Handlungsorientierung im Studium der Geweblich-’lﬁechmsghen Wis-
senschaften, die Absolventen ein neues Ro!lenverstéindms: entwickeln und
Selbstorganisation und Eigenaktivitat im Lernen ﬁ}r sie immer mehr zu
einer Selbstverstandlichkeit wird. Aufgrund dieser eigenen Erfahrung solite
auch die Fahigkeit und Bereitschaft wachsen, offenere Formen des Unter-

richts in ihrem zukUnftigen Beruf zu praktizieren.
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Rolf Dobischat/Antonius Lipsmeier/ingrid Drexel:

Der Umbruch des Weiterbildungssystems
in den neuen Bundesldndern: zwei Untersuchungen

Studien zur beruflichen Weiterbildung im Transformationsprozef, Band 6,
Munster/New York 1996, ISBN 3-89325-395-5, 48,06 DV

Im Jahr 1990 wurde von der Arbeitsgemeinschaft Betriebliche YWeiterbil-
dungsforschung (ABWF) ein Forschungsprojekt Qualifizierungsprozefibe-
obachtung in den neuen Bundesléndern konzipiert, dessen Arbeitsergeb-
nisse dann Ende 1994 auf einem FachkongreRR vorgestelit wurden. Die Er-
gebnisse dieser Untersuchungen werden nunmehr in der Edition QUEM
(Arbeitsgemeinschaft Qualifikations-Entwicklungs-Management) als “Stu-
dien zur beruflichen Weiterbildung im TransformationsprozeR* in mehreren
Bénden herausgegeben. Vor kurzem wurde der sechste Band “Der Um-
bruch des Weiterbildungssystems in den neuen Bundeslandern® verdfent-
licht, der zwei Untersuchungen enthalt. Die erste Studie befaflt sich mit
den Problemen der Reorganisation der beruflichen (betrieblichen) Weiter-
bildung mit dem Ziel, die prozessualen Wandiungen der Destruktion und
der Destabilisierung bei zeitgleicher und parallel verlaufender Reorganisa-
tion und Stabilisierung in der Umwandlung des beruflichen Weiterbildungs-
systems in den neuen Bundeslindern zu untersuchen, wobel insbesondere
die institutionell-organisatorischen und die curricularen wie didaktisch-
methodischen. Wirkungsebenen betrachtet werden. Im Mittelpunkt der
zweiten Studie “Von der Betriebsakademie zum Weiterbildungsmarkt — ein
neues Weiterbildungssystem entsteht" steht die Frage, welche Bedeutung
der Transfer der Markiwirtschaft und der Transfer des westdeutschen Bil-
dungssystems mit seinen Finanzierungs- und Férdermechanismen fir das
kiinftige Weiterbildungssystem der neuen Bundesiénder hat.

Schwerpunkt der Untersuchungen der ersten Studie sind personal-qualifi-
katorische, curriculare und didaktisch-methodische Aspekte sowie die insti-
tutionell-strukturellen Reorganisationsmechanismen unter den Rahmenbe-
dingungen des Arbeitsférderungsgesetzes; wahrend sich die zweite Unter-
suchung mit dem ProzeR der Restrukturierung des Weiterbildungssystems
und seiner Funktionsmechanismen auf der einen Seite und dem ProzeR
der Restrukturierung von Betrieben und Belegschaften auf der anderen
Seite sowie dem interdependenten Zusammenhang zwischen diesen bei-
den Prozessen befafit.

Beide in diesem Band veroffentlichten Untersuchungen spiegeln For-
schungsergebnisse unterschiedlicher institute wieder und geben ein diffe-
renziertes Bild vom Stand der beruflichen Weiterbildungsforschung im
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TransformationsprozeR wider, das nicht nur fur die Weiterbiidungsfo:r—
schung in den neuen Bundeslénder, sondern auch fur die Bundesrepublik
im gesamteuropéischen Kontext relevant sein konnte. o
Das Buch kann den Theoretikern und den praktisch auf dem Welterb}l-
dungssektor Beschéftigten Einblicke in Umstruk‘turierungsprozesse ve(mlt—
teln, die sowohl in ihrer Komplexitat als auch in ihrer historischen Bc'edmgt—
heit woh! einmalig waren. Es setzt sich kritisch mit dem bereits_Gelelsteten
auseinander, analysiert Fehler und weist auf Trends uqd ’EntWicklungsten-
denzen kiinftiger Tatigkeitsfelder in der Weiterbildung hin.

Jens Ruske

Attila Josef Roos:

Komplexe Zahlen — Perplexe Schiiler?
Bad Wérrishofen 1997 (= Eigenverlag), 26 Seiten

Die in Heft 36 (1995) schon einmal besprochene kleine Schrift (dqmals 22,
heute 26 Seiten) fiegt nun in einer Gberarbeiteten unq durch technlschg An-
wendungsbeispiele erweiterten 3. Auflage vor. Weil es dem Au"tor in so
emphatischer Weise um das Verstehen geht, méchte ich noch einmal auf
diese kleine Schrift aufmerksam machen. Mathematik als Instrume!'rt des
Verstehens von technischen Sachverhalten, darum geht es. Bevor ein ma-
thematischer Zusammenhang das leistet, muf er selbst erst vers.tam_jen
werden. Wenn allgemeinbildende Schulen ein solches Vers'géndnxs nicht
vermitteln kénnen, haben sie ihren Bildungsauftrag verfehlt. D|eses'Versa—
gen wird in der Regel mit fehlender mathematischer Begabung beim Ler-
nenden begriindet. Roos weist an vielen Beispielen nach, dal3 das Qelehr~
te im Rahmen des angesprochenen Themas, so wie es gelehrt wird, gar
nicht verstanden werden kann. »
Dartiber hinaus hat Roos als leitender Ingenieur in der ,Grof3en Indqstne
Gber viele Jahre immer wieder erlebt, wie hilflos ,hoher gebildete® junge
Leute sich anstellen, wenn es darum geht, Sachverhalte, Schwierigkeiten
und Probleme im Bereich technischer Sachverhaite mit Hiife ihres mathe-
matischen Wissens zu erkennen und zu strukturieren. Warum ist das so
bei so viel Unterricht in Mathematik? Dieser Frage geht Roos im ersten
Teil seiner Schrift auf den Grund. An vielen Beispielen aus dem Lehrge-
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genstand: Komplexe Zahien zeigt er, was hier Lernenden an unsinnigen
Formalismen, verworrénen Begriffen und unlogischen Zusammenhédngen
zugemutet wird.

sHochschuldidaktiker der Mathematik haben unz&hligen Lehrergeneratio-
nen das Uber 400 Jahre alte Begriffsprovisorium imaginare Einheit regel-
maRig zelebriert. Interessiert es sie Uberhaupt nicht, welch geistige Lah-
mung eine solche Mystifizierung bewirkt? Schiiler, die brav gelernt haben,
nur Gleichartiges addieren zu durfen, sollen piétzlich zu ,Wirklichem* sogar
~Eingebildetes” addieren, um eine komplexe Zahl zu erhalten. Da sind sie
perplex. Die bliche Darstellungsweise der komplexen Zahlen bildet das
Problem: Eine Zumutung fur den gesunden Menschenverstand!“ (S. 4).
,Die Wiederkauermentalitdt der ,alma mater” blockiert beharrlich jeden
Fortschritt: Die Hochschuldidaktik hat es versaumt, die Uberlieferten Begrif-
fe, den behandelten Stoff und dessen Zwecke zu Uberpriifen. Die vom
Lehrer reproduzierten inhalisleeren Formalismen zwingen letztlich den
Schiiler, sich blindw{itiger Rechnerei mit Imaginérteilen zu widmen, chne
begreifen zu kénnen, was er berechnet. Als ob die Gesellschaft dressierte
Affen stalt denkender Menschen bendtige! Obendrein hat sich die ver-
meintliche Wissenschaftlichkeit als Blendwerk entpuppt, das vor logischen
Widersprichen strotzt“ (S. 10).

Nicht verstehen kdnnen, ist nach Roos auch eine Folge des unkritisch und
unreflektiert tradierten Sprachgebrauchs. ,Auch die Vorsilbe ‘Schein’ der
offiziellen Termini Schein-leistung, -leitwert, -strom, und -widerstand ver-
falscht den wahren Sachverhalt folgenschwer: Manche Akademiker glau-
ben demgemaf, die Scheinleistung sei eine reine Rechengréfe ohne reale
Bedeutung. Sie beansprucht jedoch voll das elektrische Leitungsnetz und
bestimmt demzufolge dessen Dimensionierung!“ (S. 4). ,Die Didaktik muR
endlich neue Mé&glichkeiten erwédgen statt der Jugend begrifflichen Sperr-
mill zu vererben” (S. 4).

Nachdem er unter den Uberschriften Funktion und Position — nach dem
Mengenwahn“, ,Die ‘vektoriellen Skalare’ der Didaktiker und ,Die ver-
mengten Ebenen” die begrifflichen Unsinnigkeiten Uberzeugend aufdeckt,
zeigt Roos im weiteren — in klarer Begrifflichkeit — das, was er vorher als
neue Mdaglichkeit angedeutet hat. Dieser ,produktiven” Teil der Schrift wird
mit folgenden Worten eingeleitet: ,Solange komplexen Zahlen perplexe
Schuler folgen’, werden Realitdtsverlust, Frustation und Versagen bekiagt.
Aber die echten Anwender gehen léngst international véllig anders vor.
Und zum ‘Einstieg’ bedarf es keiner Mengenlehre, Vektoren und sonstiger
Klimmzige. Es genugt die Abstraktionsstufe eines Durchschnittschiilers®
(S. 11). Es folgt nun eine prazise, verstandliche und durch treffende und
denkanregende Beispiele bereicherte Darstellung des Gegenstandes
.Komplexe Zahlen“. Die ,imagindre Einheit* erfahrt als ,Dreheinheit‘ eine
dem logischen Verstandnis greifbare und anschauliche geometrische De-
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finition. In den folgenden Kapiteln: Komplexe Zahlen, Zeige'r, Addition unq
Subtraktion, Zerlegung, Ortsabhéngige Zeiger, Polarkoordinaten, Inversi-
on, Multiplikation und Division und Zeigeranalysis wird diese verstehbare
und kizrende geometrische Anschaulichkeit beigehalten.

Auch wer im Unterricht mehr mit Technik als mit Mathematik zu tun hat,
kann aus dem Durcharbeiten der kleinen Schrift einigen Honig saugen. Die
hier ausgefalteten Begriffe liegen der Darstellung der Wechselstromlehre,
auf welchem Abstraktionsniveau auch immer, zugrunde. Gerade wenn
man im Unterricht zu starker Vereinfachung gezwungen ist; hat eine Auffri-
schung in Kiarheit ihre wohltuende Wirkung. Wenn auch die Seitef:nhiebe
des Autors auf das genetische Prinzip im Mathematikunterrricht nicht ak-
zeptiert werden kénnen, kann ich seine Schrift allen Kollegen warmstens
empfehlen. Sie ist unter folgender Adresse fur wenige Mark zu beziehen:
A.J. Roos, Alpenstr. 8, 86825 Bad Wérrishofen.

Gotifried Adolph

Kiaus Ruth:

Industriekultur als ‘
Determinante der Technikentwickiung
Ein Landervergleich Japan — Deutschland — USA

Berlin 1995 (= edition sigma), 217 Seiten, 32,80 DM

in unserer von Technik gepragten und durchdrungenen Gesellschaft ist di'e
Frage, ob es geselischaftliche Einflisse auf die Entwicklung der Techr_uk
und im besonderen der Maschinentechnik gibt, eher auRergewéhnlich. Gibt
es doch auf dem Weltmarkt ein groBes Angebot an Maschinen, bei denen
vordergriindig nur die Herstellernamen auf geographische Anbindungen
verweisen.

Klaus Ruth grenzt in seiner Studie die Frage auf die CNC—Maschinentgch-
nik ein und spezifiziert sie, indem er versucht herauszufinden, ob diese
Technik weltweit identisch ist und deshalb Qualitat und Kosten allein tber
den Markterfolg entscheiden oder ob in verschiedenen lndustriekui.turen
und Wirtschaftsregionen die Maschinenentwicklung zu unterschiedhchen
Auspragungen fiihrt. Ruth prégt dabei einen interessanten Begriff von in-
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dustriekultur, der die disziplinar ausgerichteten soziologischen, politologi-
schen, konomischen oder ingenieurwissenschaftlichen Ansétze zur Erkla-
rung unterschiedlicher Technikentwicklung deutlich sprengt. Er versucht in
diesem Ansatz, die Technikanalyse mit der gesellschaftlich-kulturelien
Analyse zu integrieren, was ihm auch erfolgreich gelingt.

Der Autor erkennt bereits bei der Bearbeitung des ersten Teils der Frage
Anzeichen fir Unterschiede bei den Maschinen,” so daR das ungleich
schwierigere Problem aufgeworfen ist, die Ursachen dafiir zu erkidren. Mit
den zahireichen auBertechnischen Parametern des Industriekulturansat-
Zes, wie geselischaftliche Tradition und Werte, Facharbeit, staatliche For-
derung bestimmter Forschungsrichtungen und betriebliche Crganisations-
formen sowie Qualifikationspotential und Entwicklungsperspektiven von In-
genieuren zieht der Verfasser ein Blndel von EinfluRgréRRen in seine Uber-
legungen ein.

Bemerkenswert ist, daf} die Analyse, auf die erst in jiingster Vergangenheit
allgemein anerkannte Tatsache aufbaut, wonach zu jedem Zeitpunkt in der
Technikentwickiung Verzweigungssituationen auftreten. Das bedeutet,
Technik mul® nicht so sein, wie sie heute ist. Aus dieser Einsicht heraus
folgt die mehr oder weniger zu verallgemeinernde Annahme, dafl es fiir
technische Probleme immer mehrere technische Lésungen gibt, wenn
man sie nur will. Ruth schlulfolgert entsprechend: Es gibt einen ,wissen-
schaftlichen Raum® fir Technikentwickiung, der allerdings entscheidend
von dem jeweils industriekulturell geprdgten Technikverstandnis in den
Leitbildern der Entwickler beeinflut wird. Daraus werden die bei CNC-
Steuerungen vorhandenen unterschiedlichen Benutzercberflichen und
Programmierkonzepte durch industriekulturell geprégte Entwicklungsmu-
ster erklarlich. o
Seinem industriekuiturellen Ansatz folgend beschreibt Ruth sehr anschau-
lich die Entwicklungspfade der CNC-Technik in den Herstellerlandern
USA, Japan und Deutschiand und vergleicht sie miteinander, um Unter-
schiede in der Technikentwicklung nachzuzeichnen. Dies gelingt eindrucks-
voll, wobei neben einem Geflecht ven Dimensionen und Variablen des in-
dustriekulturbegriffs vor allem antizipierte Technikrdume und Leitbilder der
Konstrukteure im Mittelpunkt stehen, die erheblichen EinfluR auf die Ge-
staltung der Werkzeugmaschinen haben. Mit hoher Signifikanz wurde der
Nachweis fur den Zusammenhang von Qualifikation der Konstrukteure und
deren technischen Leitbildern aufgezeigt.

Neben dem empirisch eindrucksvollen Nachweis der unterschiedlichen
Entwickiungspfade der Maschinentechnik in den Triademérkten verdient
der Industriekultur-Ansatz der Studie besondere Aufmerksamkeit. Er eig-
net sich durchaus zu weiteren internationalen Vergleichen, wie z.B. in der
Produktion oder auch der Automobiltechnik oder fiir den Zusammenhang
von Qualifikation und Arbeitsorganisation.
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Die Arbeit ist von groRem Interesse, weil auch in der 6ffent|ichep Diskussi—
on der Technikdeterminismus zunehmend in Fragemg.es_te:lltn wird Ur]d es
hier der Forschung gelingt nachzuweisen, dafl eine em}mnget Techmkept-
wickiung gar nicht selbstversténdlich ist. Die Lekttre wird nicht nur Wis-
senschaftlern empfohien, sondern allen Techniklehrerr;l«, Berufsschulleh-
rern, Ausbildern, Kultursoziologen und technisch Interessierten.

Georg Spéttl

Standiger Hinweis

Alle Mitglieder der BAG Elektrotechnik missen eine Einzugserméchtlgung
erteilen oder zum Beginn eines jeden Kalenderjahres d_ep Jahresbeitrag
(zur Zeit 53,- DM eingeschlossen alle Kosten fur den verbilligten Bezug der
Zeitschrift lernen & lehren) (iberweisen. Austritte aus der BAG Elektroﬁech—
nik sind nur zum Ende eines Kalenderjahres méglich und missen drei Mo-
nate zuvor schriftlich mitgeteilt werden. ‘

Adresse: BAG Elektrotechnik, Geschéftsstelle -

z. H. Hermn Peter Kriif3

Marienhéhe 177

25451 Quickborn

Tel.: 04106 / 653728 v ’

Fax: 04106 / 653729 o ‘ ‘ ;

Konto-Nr. 7224025 Kreissparkasse Pinneberg (BLZ 22151410).

Zu bedenken ist, da der Mitgliedsbeitrag fast zu 100 % fir die Bezahlung
der Zeitschrift /ernen & lehren benétigt wird und in dieser Hinsicht-Abspra—
chen mit dem Verlag bestehen. Bei Mahnungen muB eine zusétzliche Ge-
bithr erhoben werden.
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ich bitte um Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufs-
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ein Jahresbeitrag von 53.- DM (einschiieBlich der Bezugskosten far die
Zeitschrift lernen & lehren®. Den Gesamtbetrag Giberweise ich auf das
Konto der Bundesarbeitsgemeinschaft fur Berufsbildung in der Fach-
richtung Elektrotechnik e.V., Konto-Nr. 7224025 bei der KSK Pinneberg
(BLZ 22151410).

NBITIE. ceveeerrreeerarsessarsessanessssesnssassassnass WOINIAIMIE, . vevseesvnrenrsearansaseesssosnnes
ATISCITII ooeeeeeeeeesesseerssesesesssraasessssenssssssrionssassssessinessansessvsssasnssssnrasasnes
DaUM eeeeeenrraerrrerreereereree UNEErSCNIITE ceeeeeeerreevrereeeresesenssesserisssssassnses

Ermichtigung zum Einzug des Beitrags mittels Lastschrift:

Hiermit ermachtige ich die Bundesarbeitsgemeinschaft fur Berufsbil-
dung in der Fachrichtung Elektrotechnik e.V. widerruflich, den von mir
zu zahlenden Beitrag einschlieBlich der Bezugskosten fir die Zeitschrift
_lernen & lehren® von meinem Girokonto mittels Lastschrift einzuzie-
hen.

KPS UL oeeveeeeeerireseereesererrssarccsnseesssnnnnsssrteaasansassannresssasanssasnassnassasess

Bankleitzahl: ...ccceevennnnnn. GIrOKONTO-NT.: ceevnicererererrerresarniceenierrcnnaaeses

Weist mein Konto die erforderliche Deckung nicht auf, besteht fur das
kontoftihrende Kreditinstitut keine Verpflichtung zur Einidsung.

DatuUM e errrenrvnsee s UNEErSCRTITL: eeeereeeieevercernennneeranaseasnnnasas

Garantie: Diese Beitrittserkidrung kann innerhalb von 10 Tagen schrift-
lich bei der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufsbildung in der Fach-
richtung Elektrotechnik e.V. widerrufen werden. Zur Wahrung der Wi~
derrufsfrist gentigt die Absendung innerhalb dieser 10 Tage (Poststem-
pel). Die Kenntnisnahme dieses Hinweises bestétige ich durch meine
Unterschrift.

DatUM: e eeceeererrenecenrnnannes UNEErSChTifl: veeeeemeeeeereeirrerereececeerermeremmenvaranes

Bitte absenden an: BAG Elektrotechnik e.V., Geschéftsstelle: Marien-
hdhe 177, z.H. Herm Peter Krii, 25451 Quickborn




Beitrittserkiarung

lch bitte um Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufs-
bildung in der Fachrichtung Metalltechnik e.V. Es entsteht mir damit ein
Jahresbeitrag von 53.- DM (einschlieBlich der Bezugskosten fur die
Zeitschrift ,lernen & lehren“. Den Gesamtbetrag (iberweise ich auf das
Konto der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbildung in der Fach-
richtung Metalltechnik e.V., Konto-Nr. 1203 124 274 bei der Haspa
Hamburg (BLZ 20050550).

NAME: e, Vorname: ..o,

ANSCITITE oo
Datum:...cooeieieeeeeee, Unterschrift: ..o

Ermachtigung zum Einzug des Beitrags mittels Lastschrift:

Hiermit ermégchtige ich die Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbil-
dung in der Fachrichtung Metalltechnik e.V. widerruflich, den von mir zu
zahlenden Beitrag einschlieBlich der Bezugskosten fiir die Zeitschrift
»lernen & lehren® von meinem Girokonto mittels Lastschrift einzuzie-
hen.

KrEAIINS UL et

Weist mein Konto die erforderliche Deckung nicht auf, besteht fiir das
kontofUhrende Kreditinstitut keine Verpflichtung zur EinlGsung.

Datumi.....ooe, Untersehrift: oo

Garantie: Diese Beitrittserkidrung kann innerhalb von 10 Tagen schrift-
lich bei der Bundesarbeitsgemeinschaft fur Berufsbifdung in der Fach-
richtung Metalltechnik e.V. widerrufen werden. Zur Wahrung der Wi-
derrufsfrist genligt die Absendung innerhalb dieser 10 Tage (Poststem-
pel). Die Kenntnisnahme dieses Hinweises bestatige ich durch meine
Unterschrift.

Datum:..ooeiei, UNersChnifls oo

Bitte absenden an: BAG Metalltechnik e. V., Geschaftsstelle: Institut Tech-
nik & Bildung, z.H. Herrn M. Sander, Wilhelm-Herbst-Str. 7, 28359 Bremen




Eine Zeitschrift flr alle, die in

— betrieblicher Ausbildung

- berufsbildender Schule

- Hochschule und Erwachsenenbildung

- Verwaltung und Gewerkschaften

im Berufsfeld Elektrotechnik/Metalitechnik tatig sind.

lernen & lehren erscheint vierteljghriich, Bezugspreis DM 50,- (4 Hefie)
zuzuglich Versandkosten (Einzelheft DM 12,50- /Doppeiheft DM 25.-)

inhalte: Folgende Hefte sind noch erhaltlich:
- Ausbildung und Unterricht an 11:  Eine Berufsschule in Mlnchen
konkreten Beispielen 16:  Neuordnung im Handwerk
- technische, soziale und bildungs- 18:  Grundbildung
politische Fragen beruflicher Bildung  20:  Berufsbildung in der DDR
~ Besprechung aktueller Literatur 21 Lehrerkooperation und
— Innovationen in Technik-Ausbildung Kreativitatsférderung
und Technik-Unterricht 22:  Automatisierungstechnik

23:  Gebéudeleittechnik

27: Duales System

28: Lernen durch Arbeiten

29: Auto und Beruf

30/31: Berufliche Umweltbildung

33: Instandhaltung

34: Solartechnik

35:  Ruckblick auf die Neuordnung

36: Neugestaltete Lern- und Arbeitsplatze

37/38: Ausbildungs- und Unterrichisverfahren

39/4C: Organisationsentwicklung und
berufliche Bildung

41:  Verankerung berufficher Umweltbildung

42: Feldbussysteme

43: Praxis beruflicher Umweltbildung

44:  lern- und Arbeitsauigaben

Von den Abonnenten der Zeitschtift ,lernen & lehren® haben sich allein Uber 500 in der
Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufsbildung in der Fachrichtung Elekirotechnik .V,
sowie in der Bundesarbeitsgemeinschaft flir Berufsbildung in der Fachrichtung Metall-
technik e.V, zusammengeschlcssen.

Auch Sie kénnen Mitglied in einer der Bundesarbeiisgemeinschafien werden. Sie
erhalien dann lernen & lehren” zum erméaBigten Bezugspreis.

Mit dem beigeflgten Bestellschein kénnen Sie ,Jernen & lehren® bestellen und Mitglied
in einer der Bundesarbeitsgemeinschaften werden.

Donat Verlag, Borgfelder Heerstr. 29, 28357 Bremen
Telefon (0421) 274886 Fax (0421) 275108




