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Kommentar

Gottfried Adolph

Zeitpunkt und Zeitdauer

MI"I dgm Fgrtschreiten der Wissenschaften wird immer deutlicher, dass es in
erkhch_kert kefne einfachen Erscheinungen und Zusammenhén’ge gibt. Je
meh.r'\:l\/lssen sich anh&uft, um so mehr wichst die Erkenntnis von der Kém-
plexitat aller ,\Wirklichkeiten® und aller +Erscheinungen®. Das trifft fiir die ..un-
belebte W(—;It“ und erst recht fur die ,belebte Welt* zu und steigert sicﬁ’ ir?s
Upermesslxche, wenn menschliches Verhalten dabei im Spiel ist. Mit solch
einer unermesslichen Komplexitat haben wir Lern- und Lehrpral&iker es zu
tHn. Unermesslhichkeit bedeutet Unubersichtlichkeit, die zu Unsicherheit
fL:Ihrt. Trojtzdem ist Sicherheit im Handeln von uns gefordert. Das ist einer der
vnglen Wtdpmprﬂche, mit denen wir ,Praktiker* irgendwie zurechtkommen
g:gssgéglsﬁﬁ :qgggeéévs{ewig_das geschieht, ist vielfaltig. Aber alles hat mit
‘ mil _ : "
:/;e Welt einfacher machen, ,,alssssiz?s\g".r s um psyehiseh 2u Gberieben -
ar)che gehen von Anfang an auf die Realitat mit einem i
festlgten Verallgemginerungen zu. thnen gelingt es, Sic&?ﬁggﬁ;%ﬁ(::hg;u
gewinnen, dass siein (fast) jedem Ereignis die Manifestation einer zugrunde
llegendgn a_llgemelnen Regel erkennen. Ist ein Ereignis so eingeordnet, kann
auph mrt. einer Regel reagiert werden. Beim Unterrichten ist es dan;1 bei-
Zplg!swelse die Unterrichts-Technik. el
ndere sinq zu Beginn ihrer Profession sehr sensibel. Sie i i-
ges emmahg wahr und versuchen, in ihren Reaktionen und ?neizgitr}oagrglelr
Besonderhglt des Einmaligen gerecht zu werden und bemihen sich um ei-
nen Iebendlgen Unterricht. Unterricht hat nach ihrer Vorstellung mehr mit
Kunst als mit Technik zu tun. Aber so wie jeder Alitag, so schieift auch hier
der Lern- und Lehralltag allmahlich ab. Im Laufe der Zeit wird auch ihre Wirk-
gMnadnngkwe:ft etitnfache(; ,,aris die reale Welt ist“, ihr Handeln routinierter”
gelingt es jedoch, dies i itweil .
Icommen e iﬁn > {/erzégern'. em Prozess zumindest zeitweilig zu ent-
_ernend_e erfahren sich selbst und alles, was sie tu i i
lieben sie es nicht, als Manifestation einer Regel vs;;hafi;eigmﬂgﬁ Eﬁzhti'et—)
hanqelt zu werden. Lehrer, bei denen sie das Gefiihl haben, in ihrer Einma-
ligkeit yvahrgenon)men und respektiert zu werden, haben es , leichter” mit ih-
nen. Slg mégen sie mehr, deshalb kénnen sie auch mehr von ihnen fordern
Auch hier erfahren wir erneut Widerspriichliches. Einerseits ist es einfacher;
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in einer etwas reduzierten Welt zu leben, anderseits provozieren wir durch
sine etwas simplere Hinsicht Abwehr bei unseren Schiilern. Das wiederum
fuhrt zu grosserer Mihsal.
Zwischen grosser und breiter Sensibilitat und Einmaligkeit den Ereignissen
in der Lern- und Lehrwelt gegentiber und der Neigung zu vereinfachender
Generalisierung sind die Ubergénge fliessend. Ob aktuelles Verhalten mehr
2u dem einen oder zu dem anderen hin tendiert, kann von verfestigten Per-
sénlichkeitsmerkmalen abhangen, aber auch von der ,Tagesform® oder
auch vom Abstand zu den Ferien. In irgendeiner Weise sind alle ,Praktiker*
von Abschleifprozessen betroffen. Je unbemerkter sie wirken, um so wirksa-
mer sind sie. Wenn wir ihre inneren Strukturen kennen und sie uns hin und
wieder vergegenwirtigen, kénnen wir uns besser dagegen wehren.
Eine Ursache der Vereinfachung von Wett liegt in unserer Art zu denken. Wir
bilden in unserem Denken Begriffe. Chne sie wirden wir in einer vallig uner-
kannten Welt leben. Alles wire immer wieder neu. Es gébe keine Invarian-
zen, keine Konstanz. In einem Begriff fassen wir dagegen ,in unserem Kopf*
vielfaltig Unterschiedliches als Gleiches zusammen. Haben wir erst einmal
den Begriff ,Schuler” gebildet, kdnnen wir im Denken und Handein so tun,
als ob es ,den Schiiler* wirklich gébe.
Im Verlauf unserer Professionalisierung erwerben wir viele Begriffe. Zahlrei-
che davon sind ,wissenschaftliche Begriffe”. Wir sollten uns ihrer Doppel-
funktion immer bewusst bleiben: Sie kénnen unseren Blick sowohl schérfen
als auch trilben. Die mégliche wahrnehmungseinengende Wirkung wissen-
schaftlicher Begriffe hangt damit zusammen, dass Wissenschaft ja nur das
zum Gegenstand ihrer Forschung machen kann, was sie mit ihren je spezi-
ellen Methoden auch bearbeiten kann. Sie reduziert Wirklichkeit immer auf
das ihr methodisch Zugéngliche und innerhalb dessen auf das Regelhafte.
Wissenschaftliche Ergebnisse und Erkenntnisse sind deshalb immer nur gul-
tig fur den jeweils gewahiten Ausschnitt. Leider geht diese (banale) Wahrheit
bei der Rezeption ,wissenschaftlicher Erkenntnisse” haufig verloren.
In groBem Umfang waren wir ven einem solchen Prozess bei der Entwick-
lung des lernzielorientierten Unterrichtes betroffen. Aus der Erkenntnis der
behavioristischen Psychologie, dass es Lernen durch Konditionieren gibt,
wurde: ,Lernen ist Konditionierung.” Aus der behavioristischen Erkenntnis,
dass unter bestimmten Bedingungen Konditionieren machbar, also tech-
nisch handhabbar ist, wurde: ,Lernen ist machbar®. Aus der Tatsache, dass
man reale Konditionierungsprozesse nur (objektiv) analysieren kann, wenn
man komplexes Verhalten auf operationalisierte Verhaltenselemente reduziert,
wurde: ,Lehren geht nur, wenn man die Ziele des Lehrens in unterschiedli-
chen Dimensionen zu operationalisierten Feinzielen kleinarbeitet”. in den
Studienseminaren hat man Generationen von Referendaren — anstatt sie le-
bendiges Unterrichten zu lehren — das Kleinarbeiten und Operationalisieren
von gewlinschten Verhaltenszielen (Lernziele) nach behavioristischen Krite-
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rien beigebracht. In der Bliltezeit der Lernzielorientisrung schien es manch-
mal so, als ob das gesamte Belehrungssystemn (Wissenschaft, Schule, Fort-
bildung und Verwaltung) ausschlieBlich mit dem Kleinarbeiten und Opera-
tionalisieren von Lernzielen befasst sei.
Die Wissenschaftsorientierung unserer Profession fiihrt also keineswegs so
selbstverstindlich zu siner verbesserten Praxis, wie gemeinhin angenom-
men wird. Hiervon allerdings ableiten zu wollen, dass alizuviel Theorie fiir die
Praxis mehr hinderlich als férdernd sei, wére ein klassisches Beispiel dafir,
wie durch schnelle Vereinfachung Denk-Kurzschiisse produziert werden.
Nicht zuviel Theorie 14sst die Praxis in solche Fallen laufen, sondern zu we-
nig. Nur eine grossere Distanz, und die kann nur Theorie verschaffen, ver-
mag uns vor Torheiten schiitzen. Denken wir in der begonnenen Weise wei-
ter, werden zusitzliche, unsere Praxis einschrinkende Sachverhalte sicht-
bar. Die in Ausbildung und Fort- und Weiterbildung wirksame Wissenschafts-
orientierung kann dazu fihren, dass sich die reduzierte JFragewelt” der Wis-
senschaft als Wahrnehmungsfilter vor unsere reale Handlungswelt schiebt.
Hierdurch kann es geschehen, dass fir unsere Praxis grundlegends Sach-
verhalte vollig aus dem Blick geraten. Solches ist ganz sicher mit dem Sach-
verhalt der Zeitabhsngigkeit aflen Lernens geschehen. Die afte pddagogi-
sche Weisheit, dass man nicht jedem zu einem beliebigen Zeitpunkt, in je-
der beliebigen Zeit, jedes beibringen kann, scheint heute nur noch als Hin-
tergrundrauschen wahrgenommen zu werden. Bei jeglichem Lemen spielen
aber Zeitpunkt und Zeitdauer die entscheidende Rolle.
Machen wir uns das an einem Beispiel aus dem Bereich der politischen Bil-
dung deutlich. In einer Welt, in der sich demokratische, nichtdemokratische
und totalitére Gesellschaftssysteme trotz aller Globalisierung so gegentiber-
stehen, wie in der unseren, ist fir die Wahmehmung dessen, was ist und ge-
schieht, woh! kaum ein Begriff wichtiger als der der Gewaltenteilung. Demo-
kratie ist eine Sache des klaren Kopfes und nicht eines dumpfen Gefiihls.
Das Streben und Eintreten fir Demokratie ist deshalb bildungsabhangig.
Wer Demokratie will, muss sich Gedanken dariiber machen, wie dieser si-
cher nicht einfache Begriff vermittelt werden kann. Gibt es aber eine Dis-
kussion dariiber, zu welchem Zeitpunkt der individuellen Entwickiung die
Vermittiung beginnsn sollte und darliber, wie dieser Begriff eingelibt werden
kann und wie lange das dauert?
Wir sind hier verstummt, weil auch die sonst so beredte Wissenschaft an die-
ser Stelle stumm bleibt. Fir unsere Praxis wire es duBerst hilfreich, wenn
Wissenschaft uns einen Wink dartiber geben konnte, wie lange es dauert,
bis ein durchschnittlich Begabter mit durchschnittlicher Motivation, durch-
schnittlicher Vorbildung, hinreichender Ernéhrung, ausreichendem Schlaf,
durchschnittlich sozialer Geltung, durchschnittlicher Motivation und durch-
schnittlicher Lehrkunst seiner Lehrer, durchschnittlicher Zuwendung und Er-
wartungshaltung seiner Eltern usf. benétigt, um sich diesen fur sein Weltver-
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andnis so wichtigen Begyriff anzueignen. Kein Wissenschgft!ic;her hat jemals
3‘:232;; solchesgherausgzuﬁnden. Das wird auch weiterhln.merpand versu-
chen, es sei denn, er hitte die Absicht, sich wisseqschafthch Iapherhch zZu
machen. Ein Sachverhait mit so vielen Variablen, mct so vielen mpht opera-
tionalisierbaren Durchschnittswerten kann von Wissenschaft nicht ange-
n werden. ‘ _
gzngﬁe)t in unserer Praxis viele solcher Sachverhaitg, in denen uns Wlssgn«
schaft keine Hilfe geben kann. Wenn Wissenschaft hier (sphamhaft) schweigt,
darf es aber doch nicht geschehen, dass auch wir Prak@iker SO tgn, alsobes
diese Zusammenhénge nicht gébe. Zeitpunk‘t’ und Zel"c’dauer. smcj zentrale
Kategorien des Lernens. Wir missen endlich wieder daruiber dlskut'ergn, da-
mit auch auBerhalb unserer engen Schulwelt daruiber ges‘prochen. w1rd._Es
ist doch geradezu absurd, dass Zeitpunkt unql Zeitdauer in der Dl;kUSSlon
um den zweiten Berufsschultag Uberhaupt keine Rolle spielen. Es ist dogh
geradezu unfassbar, dass in einem immer komplexer werdenden Weltbnld
mit immer komplexer werdenden existentiellgn Problemen upd dgmlt immer
abstrakter werdenden Begriffen Bildungspolitiker und Offenﬂichkelt glaubep,
die Phase des Wissenserwerbs iiber diese Welt (Allgemeinbildung) kénne fur
die Mehrheit der (wahimiindigen!) Blirger mit 16 oder auch 18 abgeschlos-
sein! ]
E?:e funktionierende Demokratie ist davon abhéngig, Qass sie von der Mehr-
heit-gewollt und verteidigt wird. Dieses Wollen muss immer wieder neu von
jeder nachfolgenden Generation intellektuell erarbeitet werden. Nur wer ghe
Strukturen gesellschaftlicher und politischer Maght u.nd Herrschgft mit Hilfe
seines begrifflichen Wissens wahrnimmt, kann flr dle_ d.t‘emokr'atts.c.:he Kon-
trolle von Herrschaft und Macht eintreten. Demokr.atlefahlg‘kelt hangt vom
Wissen ab. Solches Wissen kann in einervon Techmlg und W.:sserjschaft be-
stimmten Welt nicht anders als hoch abstrakt s‘em._.Es ist nicht dqrc_h
schlichte Mitteilung vermittelbar. Es kann sich nur in muhsamep, langwlerl-
gen individuellen Erkenntnisprozessen entw_ickeln. Eln'e ,,Mijttenlungsdldalg-
tik“, die glaubt, (womdglich schon ZwéIfjéhngen) Begflffe wie Gewaltentei-
lung durch Bereden und Uberreden ,beibringen® zu Iionnen, erzeugt leeres
Wortwissen, schiéfert das Verstehenwollen ein od_er t6tet es ab. Das Ergep—
nis sind junge Menschen, die viel reden, aber wenig zu sagen haben. Es gibt
its schon zu viele davon. _ .
gitgsabstrak‘te Begriffe wie Gewaltenteilung {oder auch Leistung, Energie,
Arbeit usf) kénnen sich nur in einem fragenden Zygang zu den Gescheh-
nissen in der Welt entwickeln. (Wer nicht fragt, b'lelb_t dumm!). Dazu bedarf
es einer je spezifischen Reife. Sie definiert den richtigen Zettpunk‘t. Verste-
hen stelit sich zumeist nur zégernd ein. Deshalb muss das_ einmal Anggdach—
te Ubend ,eingegraben” werden. Hier spielt die Zeitdauer ihre entsghmdendg
Rolle. Bei beiden, dem ersten ,,Andenken® und dem folgenden ,Eingraben
ist der eine schneller, der andere langsamer.
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Die fruchtbarsten Anstésse fiir die Entwicklung erke

wachsen aus der Konfrontation mit der Wirklichkgéit. In Egiigfggdzr;%egihigz
fgrm al; Qer agsbildungsbegleitenden Berufsschule bieten sich dafir so
viele Moglichkeiten. Diese Chancen mussen allerdings genutzt werden kén-
nen. Wer dgr Berufsschule dafiir die Zeit nimmt, verzichtet bewusst auf Bil-
dung.. Vgrhmderung von Bildung kann politisch gewollt sein. Das zu erken-
nen, ist jedoch das Privileg des Gebildeten — ein Teufelskreis.
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Gottfried Adoiph

Die Entwicklung der Bundesarbeitsgemein-
schaft Elektrotechnik und ihr Umfeld

Der Beginn unserer Zeitschrift lernen & lehren ist eng mit der Grindung der
Bundesarbeitsgemeinschaft Elektrotechnik (BAG) verbunden. Der erste Spre-
cher der BAG in der Funktion eines Vorsitzenden war von 1982 bis 1986 Wolf-
hard Horn. Er war seinerzeit Lehrer an der Schule fir Elektrotechnik in Kéin
(spater Werner von Siemens-Kollegschule) und gleichzeitig Fachleiter fir Elek-
trotechnik am Studienseminar Sek. !I, Kin Il, dessen organisatorische und
inhaltliche Auspragung er wesentlich mitgestaltet hat. Heute ist Wolfhard
Horn Leiter einer Beruflichen Schule (Berufskolleg) in Julich. Mit Elektrotech-
nik hat er nichts mehr zu tun.

Der Aufbau der Bundesarbeitsgemeinschaft und die Entwickiung dieser Zeit-
schrift ist eng mit der Person Horn verbunden. Chne seinen Einsatz, seine
hartnickige Geduld, seine Bereitschaft, eingefahrene Schienen zu verlas-
sen, und seine Fahigkeit, unterschiedlichste Charaktere in ein gemeinsames
Vorhaben einzubinden, ware die Bundesinstitution BAG in der - in jeder Hin-
sicht hemmenden - féderalen Struktur der Bundesrepublik wohl nicht zustan-
de gekommen. Alle, die von Anfang an dabei waren, wissen das und trauern
manchmal der Anfangszeit mit ihrer Aufbruchstimmung nach. Wolfhard Horn
bat nach vier Jahren (1986) Friedhelm Eicker, das Amt des Sprechers zu
Ubernehmen.

Auf meine Bitte hin hat Wolfhard Horn versucht, sich zu erinnern. Er schreibt:
,Die BAG hat sich am 30.09.1982 konstituiert. Das Griindungsprotokoll war
in der ersten Ausgabe von ‘lehren & lernen’ — wie unsere Zeitschrift damals
noch hieB — abgedruckt. Dass unsere BAG wie auch unsere Publikation zeit-
gleich begonnen haben, ruft in Erinnerung, dass beides wechselseitig zu-
sammenhing. Wir haben damals im Impressum folgenden Satz aufgenom-
men: ‘lshren & lernen erscheint vierteljahrlich als Rundbrief der Bundesar-
beitsgemeinschalft fur Berufspédagogen der Fachrichtung Elektrotechnik in
der Bundesarbeitsgemeinschaft Hochschultage BERUFLICHE BILDUNG'.
Die Verbindung war — wie man sieht — sehr eng. Das heutige Impressum sig-
nalisiert eine losere Verbindung: ‘lernen & lehren’ erscheint in Zusammenar-
beit mit der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufsbildung in der Fachrich-
tung Elektrotechnik e.V. und der Bundesarbeitsgemeinschaft fur Berufsbil-
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dung in der Fachrichtung Metalltechnik e.V.* Das Wort Berufs i
d;'abel_de.m Wort Berufsbildung gewichen, um auch auf diese mﬁg«ﬁe&g
fur Mrtwn'kende zu &ffnen, die sich selbst nicht als Berufspédagogen ver-
s“fehen, gedoch filr sie wichtige Beitrige leisten kénnen. Die Offnung der BAG
flr ail die vielfaltigen Krifts, die die Gestait der Berufsbildung bestimmen
;/;/oa{ éon Anfing an ﬂ;/ton un; gewolit. Der kleine Lapsus im Impressum war uné
zdem unbemerkt unteriaufen. i

e reaman Etwas spéter fiel es uns auf, und wir haben
!n dieser kleinen Anderung #uBert sich im Kern die Grundidee, die die Arbeit
in der BAG immer bestimmt hat. Um besser zu verstehen, was gemeint ist
sollten wir vielleicht etwas weiter hinter das Grilndungsprotokoll zun‘lckgrei—’
fgn, weil man so erkennen kann, wie diese Idee entstanden ist. In den sieb-
ziger Jahren trafen sich in Berlin Kolleginnen und Kollegen aus allen Bun-
deslandgrn, um in einem gemsinsamen Projekt (,Mehrmediensystem Elek-
trotechmlf’ - MME) an fachpraktischen Problemen zu arbetten. Initiiert und
durchgefuhrt wurde dieses Projekt vom damaligen Bundesinstitut fir Be-
rgfsbﬂdungsforschung, dem heutigen Bundesinstitut fur Berufsbildung. Zu-
ndchst angedacht als eine MaBnahme fiir die Ausbilder in den Betrieben ge-
!ang es,_fUr das Projekt auch fiir Lehrerinnen und Lehrer in den Schule’n zZu
interessieren - ein im Grunde unglaublicher Vorgang, weil hier linderiber-
greifend .(manche werteten es als MiBachtung der Kulturhoheit der L#nder)
im schulischen Bereich der Berufsbildung Zusammengearbeitet wurde Icﬁ
habe damals nicht alle damit verbundenen Schwierigkeiten mi‘tbekomrﬁen
aber es ist wohl dem taktischen Geschick von Felix Rauner zu verdanken’
dass das MME-Projekt damals Uberhaupt in Gang gekommen ist. ,
Schon bei qer ersten Tagung des MME-Projektes im Berliner Hilton-Hotel
wurde.deuthch, dass die Vorarbeit der Gruppe am Bundesinstitut, dis um-
fangreiche Unterrichtsprogramme erstellt hatte, unter den Kollegir,men und
Koﬂegen gsehr strittig war. Ich selbst hatte durch meine griindliche Beschif-
tlg_ung m_rt dem ,didaktischen Gliicksbringer* Programmierter Unterricht
mittlerweile dgzu etwas kritische Distanz gefunden und begriffliche Scharfe
gewonnen. Diese Schirfe habe ich in der meinem damaligen Alter entspre-
chenden stirmischen Art Felix Rauner nach seinem Eréffnungsvorirag spl-
ren Iaslsen.‘lch bin mir gewiss, dass sich Felix an die dadurch provozierte
bre?zllgie Situation auch nach sc vielen Jahren noch deutlich erinnert. Das
apfanghch vielleicht etwas zu ungestiime Vorgehen bei der inhalﬂichen.Aus-
einandersetzung konnte jedoch nicht verhindern, dass alle Beteiligten die
Chance spUrten, landertbergeifend — in einem groBem Freiraum - produktiv
und kreativ zusammenarbeiten zu kdnnen. Kreative Produktivitit kennzeich-
nete dann auch die weitere Arbeit am Projekt, die schiieBlich ia recht re-
spektable Ergebnisse hervorbrachte, nicht zuletzt den didaktischen Begriff
der Handlungsqrien‘tierung, der die heutige Schul- und Ausbildungsrealitat so
nachhaltig beeinfluBt. Die insgesamt positive Erfahrung wihrend der Pro-
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jektarbeit provozierte die Frage, ob sich nicht nach AbschiuB des Projektes
die gemeinsame landeriibergreifende Arbeit an unseren didaktischen Pro-
blemen fortsetzen lieBe.
Der Wunsch danach wurde durch die misslichen Erfahrungen, die visle schon
mit der bis dahin einzigen landeriibergreifenden verburokratisierten Aktivit&t
der KMK gemacht hatten, nicht unwesentlich verstérkt. Die nichtssagende
und von der didaktischen Diskussion jener Zeit vollig unberiihrte Gestait des
KMK-Rahmenlehrplanes von 1972 lieferte dafiir ein deutliches Zeugnis. Wie
hatte dies auch anders sein kénnen, wenn sich mehr oder weniger zuféllig
ausgesuchte Kolleginnen und Kollegen aus den Bundeslé&ndern mit ‘fertigen’
Ansichten — zuweilen auch festen Auftragen — auf KMK-Ebene treffen? In den
seltensten Fallen finden sich auf diese Weise ‘passende’ interessen, und die
zeitlichen und organisatorischen Bedingungen sind ganz und gar nicht dar-
auf angelegt, in einem fachdidaktischen Diskurs voneinander zu lernen, sich
aufeinander zu zubewegen und gemeinsam inhaltlich Gehaltvolles hervor-
zubringen. Die Bedingungen solchen Tuns fuhren fast zwangsléufig zum For-
mulieren eines kleinsten ,gemeinsamen Nenners®, der — um eine allseitige
Zustimmungsfahigkeit herzustellen — immer ins Gehaltlose entweicht. Ganz
anders beim MME-Projekt: Ich kann mich noch sehr gut erinnern, als zwei
Ausbildungsleiter von groBen Industriebetrieben, die an der Stufenausbil-
dungsordnung mitgearbeitet hatten, mit ihren Beitrégen bei einer unseren
Fachtagungen formlich in der Luft zerrissen wurden, weil sie sich darauf ein-
gestellt hatten, von uns artige Zustimmung zu erfahren, ihre Gedanken je-
doch nicht auf den Priifstand stellen wollten. Ich erinnere mich auch, dass
ich mit meinem kritischen Beitrag dazu die Beiden fast zum protestartigen
Verlassen des Raumes gebracht habe und Detlef Gronwald, der diese Ver-
anstaltung moderierte, méchtig ins Schwitzen gekommen ist. Beim MME-
Projekt war die gemeinsame Arbeit systematisch experimentiell angelegt. Es
gab Freiraum fur tiefgreifende diskursive Gespréche. Die Teilnehmer waren
zwar nicht gezielt ausgewahlt und hatten recht unterschiedliche Vorsteliun-
gen. Sie betrachteten ihre ‘Voreinstellung’ jedoch nicht — wie bei KMK-Ver-
anstaltungen ublich - als durchzusetzenden und vor jeder Kritik zu schut-
zenden Verhandlungsgegenstand, sondern als offene, zur Diskussion zu
stellende Meinung, bewuBt als Vormeinung wahrgenommen. Die an der Sa-
che orientierte Offenheit war die verbindende Klammer. So wurde auf hohem
Niveau eine fachdidaktische Basisarbeit realisiert, die in beeindruckender
Weise fiir jeden offenstand, der einen Beitrag zur Gestaltung von beruflicher
Bildung einbringen wolite.
Alle Beteiligten wollten, dass diese Art der didaktischen Basisarbeit in der
BAG fortgesetzt werden solite. So ist auch zu verstehen, dass sich die BAG
zunichst nicht als Verein, sondern als Arbeitsgemeinschaft konstituierte. Wir
wollten méglichst wenig formale Bindungen schaffen, um uns in jeder Hin-
sicht die Offenheit fiir Ideen und die Personen, die sie vertraten, zu erhaften.
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Dass es unter anderen Gesichtspunkten Vorteile hat, sich als Verein zu or-
ganisieren, hat dann spéter zu einer Anderung gefiihrt.

Die Beirate der ‘ersten Stunde’ haben gute Arbeit geleistet. Es waren alle-

samt kantige Personlichkeiten mit zum Teil duBerst divergierenden Hinter-
grinden und Ansichten. Gerade diese Unterschiede haben viele wichtige
Beitrége zur fachdidaktischen Diskussion hervorgebracht. ich kénnte zu je-
dem der Kollegen, den ich in gewisser Weise ‘liebgewonnen’ habe, sine Ge-
schichte erzéhlen. Das ginge hier jedoch ein wenig zu weit. Aber auch das
solite erwéhnt werden: Es ist mir damals nicht gelungen alle Personen, die
fur uns wichtig gewesen waren, ‘ins Boot zu holen’. Manchen Ausformungen
von Konkurrenzangst und Unversténdnis war ich einfach nicht gewachsen.
Eine besondere Aufmerksamkeit verdienen die ‘Hochschultage Berufliche
Bildung’. Die ersten fanden 1980 in Bremen statt. Obwoh! es die BAG noch
nicht gab, haben viele Kollegen aus dem MME-Projekt die Tagung inhaltlich
mitbestimmt. In Gang gesetzt wurden sie von Felix Rauner, Detlef Gronwald
und Helga Kriiger. Ein Gesplr fur Synergieeffekte hatte Felix Rauner schon
immer, deshalb war er es, der darauf dréngte, die MME-Gruppe als wichti-
ges Standbein fur die folgenden Hochschuiltage in irgend einer Weise zu-
sammenzuhalten. Bei den folgenden Hochschuftagen in Essen war es dann
soweit. Fiir die BAG kénnen wir fir 1882 in Hannover, 1984 in Berlin und 1986
in Essen in Anspruch nehmen, die am besten besuchten Fachtagungen und
Workshops organisiert zu haben und damit einen wesentlichen Beitrag zur
Profilierung der Hochschultage geleistet zu habsn.

Von den Kultusverwaltungen der Lander wurden unsere Hochschultage nicht
immer wohlwollend gesehen, z.T. nur zuriickhaltend geduldet, und Reiseko-
stenerstatiung gab es so gut wie nie. So verbreitete z.B. die Kultusverwal-
tung Baden-Wirttemberg 1984: ‘Die Schulverwaltung des Landes behilt
sich vor, einzelne Lehrer zu bitten, das Angebot der Teilnahme an den Hoch-
schultagen wahrzunehmen.’

Die Inanspruchnahme und Darstellung von Eigenverantwortung hat aus ei-
ner bestimmten Blickrichtung stets etwas Beunruhigendes. Haufig wird ver-
sucht, Bestehendes durch Abschotten gegen das Dariiber-Nachdenken zu
verteidigen. Aus diesem Grunde wird die Arbeit der BAG stets in dem Span-
nungsfeld stehen, das zwischen zwei Polen liegt: Einerseits diirfen organi-
satorische Vorgaben, die Freiheit des Denkens und des Arguments nicht be-
hindern, andererseits tendieren sie zur Durchsetzung subtil wirkender Denk-
verbote. Es wird auch weiterhin darauf ankommen, zwischen diesen Polen
ein forderliches Gleichgewicht auszubalancieren.

Soweit Wolfhard Horn. Er hatte mir diese Zeilen zugeschickt in der Annahme,
dass ich manches von dem Dargelegten, in eine systematischen Darstellung
der Entwickiung von lernen & lehren vom Anfang bis heute, hitte aufnehmen
kénnen. Das war auch meine urspriingliche Absicht. Aber je mehr ich mich
in die Zeilen versenkte, im Versuch, sie als Steinbruch fiir einen eigenen Text
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zu nutzen, erkannte ich, dass nichts die Atmosphére der Anfangsjahre hatte
besser zum Ausdruck bringen kénnen, als das, was Wolfhard Horn in #SPru-
delnder Erinnerung” aufgeschrieben hat. GewiB, der narra‘tiv.en Form ﬂe!.dle
Systematik zum Opfer. Manches bleibt jetzt uneryvéhn't, nicht agfgezahlt.
Vllig herausgeblieben ist die Darstellung der Erweiterung durch die Ver?m-
dung mit der ,BAG-Msetall“. Aber die 50. Ausgabe von ,,l.erne'n & lehren” ist
ja nicht die ietzte. Vielleicht ist die 100. — wenn ohn.ehsn die Ennnempg blaﬁ-
ser geworden und viele aus den ,Griinderjahren® nicht mehr dabei sind - fir
eine systematisch aufzahlende Geschichtsschreibung geeigneter.
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Dieter Hasselhof

Sundesarbeits-
gemeinschaft fiir Berufsbildung in
der Fachrichtung Metalltechnik

Zur Entwickiung der B

Wenn im Rahmen eines Rickblicks auf die Geschichte der Bundesarbeits-
gemeinschaft fir Berufsbildung in der Fachrichtung Metalitechnik (BAG Me-
tall) ein Zeitpunkt zu bestimmen ist, der als Anfangspunkt der Aktivitaten die-
ses Zusammenschlusses von Ausbildern, Lehrern, Studenten und Wissen-
schaftlern angesehen werden kann, so ist die Fachtagung ,Berufliche Bil-
dung und Lehrerbildung im Berufsfeld Metalltechnik” zu nennen, die im Rah-
men der ersten Hochschultage Berufliche Bildung vom 1. bis 4.10.1980 in
Bremen durchgefiihrt wurde. Die Veranstaltung, zu der Mitarbeiter der Uni-
versitdt Bremen und Hannover im Mérz 1380 einen Programmentwurf vor-
legten, hatte vor allem eine Entwicklung wichtiger Arbeitsfelder und einen er-
sten Erfahrungs- und Gedankenaustausch zum Zie! und war mehr von Dis-
kussionen als von Vortragen bestimmt.

Absicht der ersten Tagung Metalitechnik war es, Personen aus den Berei-
chen Berufsschule (Lehrer), Betrieb (Ausbilder), Universitat (Hochschuliehrer
und Studenten) und Bildungsverwaltung zusammenzufihren, die im Berufs-
feld Metalltechnik lehren, forschen, lemen, planen und verwalten. Ein Mei-
nungsaustausch sollte erfolgen. Fir die an vier aufeinanderfolgenden Tagen
stattfindende Fachveranstaltung wurden die Themenschwerpunkte ,Situa-
tion und Selbstverstandnis beruflicher Bildungspraxis im Berufsfeld Metali-
technik®, ,Analyse 6konomisch-technischer Entwickiung in der metallverar-
beitenden Wirtschaft und ihre Auswirkungen auf die Arbeitspldtze im Be-
rufsfeld Metalitechnik”, ,Funktion und Bedeutung einer Fachdidaktik Metall-
technik* und ,Ausbildung von Lehrkraften im Berufsfeld Metalltechnik® vor-
geschlagen. Dazu konnten die Tagungsteilnehmer Beitrdge einbringen.

Wie der spiter erstellte Tagungsband zeigt, wurde ven dem Angebot aus-
giebig Gebrauch gemacht. So entstand der Eindruck, dass die Art der Fach-
tagung auch weiterhin ftir viele an der beruflichen Bildung beteiligten Perso-
nen auf Interesse stoen kénnte. Man kam zu dem Ergebnis, in regelmaBi-
gen Abstianden im Rahmen der Hochschultage Berufliche Bildung und in
den dazwischen liegenden Zeitraumen Fachtagungen zu unterschiedlichen
Themenstellungen in der Metalltechnik auzubieten, um, wie es im Tagungs-
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band des Jahres 1982 nach der Veranstaltung in Hannover heiBt, ,die in Bre-
men 1980 begonnene regelmaBigs, intensive und kooperative Auseinander-
setzung mit Fragen der beruflichen Bildung im Berufsfeld ‘Metalftechnik’
weiterzufihren.”
Veranstalter und Organisator der Fachtagungen Metalltechnik war in den er-
sten Jahren die Fachgruppe Metalltechnik in der Arbeitsgemeinschaft Hoch-
schuitage Berufliche Bildung, welche sich als Vorlaufer der heutigen BAG
Metall in enger Verbindung mit der seit 1982 bestehenden ‘Bundesarbeits-
gemeinschaft der Berufspadagogen der Fachrichtung Elektrotechnik’ mit
unterschiedlichen Fragestellungen der Berufsbildung im Berufsfeld Metall-
technik befaBte. AnlaBlich der Hochschultage Berufliche Bildung in Berlin
1988 hat dann der Fachgruppenvorstand Metalltechnik beschiossen, sich
ab Heft 15 an der Zeitschrift ,lernen & lehren® zu beteiligen, welche von der
BAG Elektrotechnik bereits seit Marz 1983 unter dem Namen ,lehren & ler-
nen® herausgegeben wurde. Die Zeitschrift solite faut Editorial zum Heft 1
,ein Forum fiir den Uberregionalen Gedankenaustausch sein ... und vor al-
lem von den Berichten aus der Berufsbildungspraxis leben. Dazu bedarf es
natiirlich der Vertiefung der berufspadagogischen Diskussion, die bisher zu
sehr an den beruflichen Fachrichtungen vorbeigelaufen oder genauer dart-
ber hinweg geflihrt worden ist.”
Mit der Beteiligung an der Zeitschrift stelite die Fachgruppe Metalitechnik
das Erscheinen der Schrift ,informationen der Fachgruppe Metalltechnik®
ein. Der Fachgruppenvorstand versprach sich durch die neue Mitteilungs-
form
o eine standige Information Uber die Arbeit der Fachgruppe Zwischen den
Hochschultagen,
¢ Anregungen, Denk- und DiskussionsanstoBe flr weitere Erdrterungen von
bestimmten Themenbereichen,
o Hinweise fur die Vermittiungspraxis durch die Vertffentlichung von Pro-
jekten und Erfahrungsberichten,
e einen interdisziplinaren Gedankenaustausch durch ein gemeinsames Or-
gan fur Elektrotechnik und Metalltechnik.
AUF einer Sitzung der Fachgruppe Metalltechnik am 2. Oktober 1990 in Mag-
deburg wurde beschlossen, einen neuen Rahmen fur die vielfaitigen Akti-
vitaten zu finden und eine eigene Bundesarbeitsgemeinschaft Metalitechnik
zu griinden. Um das dafir notige Prozedere zu erleichtern, solite die be-
wiahrte Satzung der BAG Elektrotechnik in weitgehender Anlehnung Uber-
nommen und als Griindungsort Bremen vorgesehen werden, weil dort be-
reits fiir die BAG Elektrotechnik die Bedingungen geklart und ein vergleich-
barer Vorgang beim Amisgericht Bremen vorlag. Der BeschluB wurdeam 18.
Oktober 1990 Wirklichkeit, als man im Schulzentrum Im Holter Feld in Bre-
men die ‘Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbildung in der Fachrichtung
Metalltechnik €.V’ ins Leben rief. Griindungsmitglieder waren die alten Ak-
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teure der Fachgruppe Metalltechnik in der Arbeitsgemsinschaft Hochschul-

tage Berufliche Bildung sowie einige neue interessierte Kollegen aus den

norddeutschen Bundeslkindern.

Laut Satzung ist der Zweck des Vereins, berufliche Bildungspraxis, vor allem

im Berufsfeld Metalltechnik, weiterzuentwickeln. Diesem Zweck dienen ins-

besondere

o die Analyse von Unterricht/Ausbildung in ihren Inhalten und Formen, insti-
tutionellen, gegenstandiichen, rechtlichen, konomischen, technologischen
und politischen Bedingungen,

o die Entwicklung neuer Formen und Inhalte fur Unterricht/Ausbildung,

o die Weiterentwicklung der Ausbildung des Lehrpersonals,

o der liberregionale Austausch von Erfahrungen und Ergebnissen zwischen
den Bildungseinrichtungen sowie zwischen beruflicher Bildungspraxis, Leh-
rerbildung, Forschung und Bildungsverwaltung,

o die Entwicklung und Vorbereitung von Materalien fir berufliches Lernen,
soweit diese eine innovative Qualitét haben,

o die Verdffentlichung einschidgiger Literatur (Didaktik beruflichen Lernens,
Qualifikationsforschung, Ergebnisse aus Modellversuchen usw.), soweit
diese das Berufsfeld bzw. die berufliche Fachrichtung Metalltechnik be-
trifft,

o die Veroffentlichung von Empfehlungen zu Fragen und Problemen berufli-
cher Bildung im Berufsfeld Metalitechnik und der Ausbildung von Leh-
rem/Ausbildern der beruflichen Fachrichtung Metalitechnik.

Mitglieder des Vereins kénnen Lehrer, Ausbilder, Hochschullehrer und Stu-

denten werden, deren Aufgabengebiete Unterricht, Ausbildung, Lehre und

Forschung im Rahmen der beruflichen Fachrichtung und des Berufsfeldes

Metalltechnik sind. Des weiteren kdnnen Mitglieder alle natirichen und juri-

stischen Personen sowie nichtrechtsfahige Vereine werden, die bereit sind,

die Ziele des Vereins zu férdern. Ein standiger Beirat ist mit der Herausgabe
von Materialien und Literatur befaBt, wobei vor allem die Herausgabe der

Reihe ,lernen & lehren — Elektrotechnik/Metalltechnik - im Vordergrund

steht.

Nach wie vor beteiligt sich die BAG Metail an den zweijahrig stattfindenden

Hochschultagen Berufliche Bildung, in deren Rahmen jeweils eigenverant-

wortlich eine Fachtagung Metalttechnik durchgefiihrt wird. Auf diesen Ver-

anstaltungen werden von Kollegen aus allen Bereichen der Berufsbildung im

Berufsfeld Metalitechnik aktuelle Fragen der Berufsausbildung aufgegriffen

und Ergebnisse aus Untersuchungen und Modellversuchen vorgestelit und

diskutiert.

Um eine gezieltere Unterstutzung aller Fachrichtungen im Berufsfeld Metali-

technik gewahrleisten zu kénnen, haben sich innerhalb der BAG Metall die

Arbeitskreise Versorgungstechnik, Kraftfahrzeugtechnik sowie Produktions

und Fertigungstechnik gebildet. Diese Form hat sich als notwendig erwie-
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sen, weil im breit gefacherten Berufsfeld Metalltechnik eine immer stéarker
werdsende Spezialisierung zu verzeichnen ist. Die dargus erv_vachsepden spe-
zifischen Aufgaben- und Problemfelder kénnen in ihrer Vielfalt nicht mehr
durch eine universeller titige Arbeitsgemeinschaft aufgegrifien vygrden. Die
Erweiterung um Arbeitskreise erméglicht es, fachrichtgngsspezxﬂsche Fra-
gestellungen aufzugrsifen, so dass z.B. auf den gemeinsamen Fachtagun-
gen sowohl fachrichtungsiibergreifende Schwerpunktthemen, als auch f?ch—
richtungsspezifische Fragestellungen besprochen werden kdnnen. Dariiber
hinaus werden z.B. durch den Arbeitskreis Versorgungstechnik an weqh-
selnden Orten sigene Fachtagungen organisiert, die ganz auf dle; spez:ﬁ-
schen Anliegen dieser Branche abgestimmt sind und sowohl dep Mltghedern
aus diesem Arbeitskreis als auch Kolleginnen und Kollegen, Institutionen upd
Firmen aus der jewsiligen Region eine Plattform zur Information und Dis-
kussion zu aktuellen Themen bieten. Diese fachspez'rfische Form der Fach-
tagungen soll neben den bewéhrten fachrich‘tungsUber_grelfenQen Veranstal-
tungen in Zukunft verstérkt in den Mittelpunkt der Vereinsarbeit gestelit wer-
den.

Dariiber hinaus wird eine Erweiterung der Vereinsarbeit auf alle Regionep
Deutschiands angestrebt, indem interessierte Mitglieder der BAG Metall in
ihrer Region Schwerpunkithemen aufgreifen und diese in regl_onalen Fach-
tagungen zur Diskussion stellen. Auf diesem Wc_ege kénnen nicht nur fach-
richtungsspezifische Themen, sondern auch regionale Besonderheiten bes-
ser beriicksichtigt werden. ‘

Der Verein hat seinen Sitz in Bremen. Der Vorstand besteht aus einem Vor-
sitzenden, zwei stellvertretenden Vorsitzenden und einem Schatzmeister.
Folgende Personen nehmen zur Zeit die Vorstandsarbeit wahr:

1. Vorsitzender: Dieter Hasselhof

Stelivertreter: Dr. Reiner Schiausch
Wolfram Paselk

Schatzmeister: Michael Sander

im Laufe der Jahre hat sich die Mitgliederzahi standig vergréBert, so dass zur
Zeit ca. 220 Kolleginnen und Kollegen Mitglieder der BAG Metall ‘smd. Um
diese Mitglieder angemessen betreuen zu kénnen, ist in QGr Ab‘tealunglMe—
talltechnik/Berufspadagogik des Instituts Technik und Bildung der Univer-
sitat Bremen die Geschiftsstelle des Vereins eingerichtet worden.
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Goorg Spéitt!

Editorial

Die Autoren der Beitrage dieses Heftes setzen sich aus verschiedenen Blick-
winkeln mit auftragsorientiertsm Lernen als einer erfolgversprechenden ,,di-
daktischen Kategorie* auseinander. Kein Artikel, der nicht den Anspruch
formuliert, Arbeiten und Lernen integrieren zu wollen oder betriebliches und
schulisches Lernen besser miteinander zu verzahnen. Sicherlich wird die-
sem Anliegen heutzutage niemand widersprechen wollen.

Es besteht Konsens, dass Schule und Betrieb intensiver als in der Vergan-
genheit kooperieren missen, wenn vermieden werden soll, dass die Ausbil-
dungsinhalte in beiden Lernorten des Dualen Systems immer weniger auf-
einander Bezug nehmen. Allerdings — das sei vorab schon besonders unter-
strichen - ist dieser Anspruch nicht allein mit methodischen Instrumentarien
einzulésen. Vielmehr ist tiber die generelien Strukturen der Lernortkoopera-
tion nachzudenken und verschiedene Organisationsmodelle fiir eine leich-
tere Zusammenarbeit sind zu entwickeln. Aber auch die Inhalte spielen da-
bei eine wichtige Rolle, besteht doch durchaus der Verdacht, dass die schu-
lischen Inhalte oft wenig mit den betrieblichen Herausforderungen zu tun ha-
ben.

Beim genauen Lesen der Beitrage wird die Vermutung verstérkt, dass sich die
Autoren nicht schitissig sind, ob sie den Ansatz des auftragsorientierten Ler-
nens ohne Relativierungen weiterverfolgen sollen. An manchen Stellen wird
der Beweggrund deutlich gesagt: , Mit auftragsorientiertem Lernen soll kein
Konzept einer ‘Abbildungsdidaktik’ etabliert werden in dem Sinne, dass sich
der schulische Unterricht zu stark betrieblichen Bedtirfnissen ndhert, son-
dern es scll ein ‘eigensténdiger Bildungsanspruch’ fiir schulisches oder in-
tentionales Lernen aufrecht erhalter werden.* Welcher Bildungsanspruch in
diesem Kontext genau gemeint ist, wird von den Autoren nicht weiter aus-
gefihrt. In mehreren Artikeln wird der Versuch unternommen, zwar Arbeits-
cder Kundenauftrage als zentrales Vehikel fir eine verbesserte Lermortko-
operation zu nutzen und fiir schulisches Lernen auszubeuten. Gleichzeitig
werden aber Bemilhungen deutlich, eine »Kategorisierung” von Auftragsty-
pen vorzunehmen, die dazu dienen soll, ausgewihite Aufirdge der Schule
und wieder andere dem Betrieb zuzuordnen. An dieser Stelle muB natrlich
die Frage erlaubt sein, ob mit einer ~Auftragssystematik” - dhnlich wie bei
der Fachsystematik ~ auf einem anderen Wege als bisher eine inhaltliche
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schulischer und betrieblicher Ausbildung unbeabsiqhtigt unter-
EZEZLrJtn\?\;ird. Zwar will niemand eine Separieru'ng dgr Lgrnorte im alterj Stil,
wonach die Schule unterrichtet, was den Bstrieb nicht m‘teresstert.‘Mlt der
lernortorientierten Ausdifferenzierung von Auftragstypen schiagen dI.e Agto—
ren jedoch genau in diese Kerbe. Die Gefahr,_dqss die Lernorte weiter iso-
liert voneinander arbsiten, ist groB. Gerade weil dieser Verdacht .bestfzht, soll
das Thema so schnell nicht zu den Akten gelegt werden. Eine weiterflihrende

i sion ist angebracht. i

gfzkf Sm:)tivieren gie Verfasser, die von einer Typ_isierung von Auftrdgen Ab-
stand halten und konsequent in die Richtung einer lntggraﬁxop von Lernen
und Arbeiten gehen. Eine soiche Chance wird am Praxnsbelspsgl von 'Berfs-
berg/Jenewein aufgezeigt. Diese Vorgehensweise fordert allerdmgs eine in-
tensive Abstimmung zwischen den beteiligten Lernorten und weist jedoch
gleichzeitig einen erfolgversprechenden Weg auf.




Schwerpunkt

Klaus Hahne

\ @*&emnmﬁkumg des auftragsorientierten
Lernens im Handwerk durch Lernortkooperation

Auftragsorientiertes Lernen im Handwerk

Das auftragsorientierte Lernen ist die traditionelle i Ui
Lernform in der betrieblichen Ausbildung des Hal;g%v?el:sé;elzpsnb?;:gﬁg:::
Fgrm »des L‘ernens am Arbeitsplatz” wird es ebenso wie Projekte cder Lehr-
génge begrlﬁsklassiﬁkatoﬁsch den ,methcdischen GroBformen® in der be-
ruflichen Bildung zugeordnet (Stratenwerth 1981, Bd. I, 8.27). Im Kundeﬁ—
auftrag des Handwerks ist das Beziehungsgeflecht zwischen aem Kunden
als Auﬁragge.ber und dem Handwerksbetrieb als Auftragnehmer deutlicher
g;f;ltiz gebheben als in der Industrie oder in vielen Dienstleistungsberei-
chara;ktear?sgz:.dle Handwerksarbeit fast durchgangig als auftragsorientiert
Im Handwerk werden die Lehrlinge in ihrer Ausbildungszeit

den pe‘tnebhchen Auftrdgen beteiligt und lernen durcrs13 daé Ggpbiltmindd;g
Anleftung von Gesellen und Meistern. Dabei kommen hauptséchlich die
Zweistufen- (Vormachen - Nachmachen) und die Vierstufenmethode (Erkia-
ren — Vc_>rmachen - Nachmachen - Uben) zur Anwendung. Oft bestimmen
betriebliche Notwendigkeiten und Zufalligkeiten den Einsatz der Auszubil-
d?nqen.. Geradg die Organisation traditioneller Handwerksbetriebe mit ihren
ha'gﬂg lmprovsgxenen Arbeitsabldufen wird von den Handwerksforschern
Bruggemann/Rlehlg (1985, 8. 61 ff.) als ,, Funktionierendes Chaos*® beschrie-
be.n, SO dgss von einer planméBig gestuften Erweiterung der Lernférdertich-
ikeg dir Mgarbi;t kaum ausgegangen werden kKann.

n ger handwerklichen Auftragsausbildung steht die Erledi '
Arbel‘ten im Vordergrund und es Uberwieggen informelle ‘Ljﬁ:wj? %r:]g ‘t&ezr;;lg:_r
‘t:onsformgn, so dass man in Anlehnung an E. Meerten (1997, S. 574) von si-
ner ,,funktlor)alen Lernform* sprechen kann, im Gegensatz éu intentionalen
Lernfor.men in Berufsschulen oder betrieblichen und tiberbetrieblichen Lehr-
werkstatten. ngei meint funktional®, dass die Lern- und Vermittlungsprozes-
se eher als beildufiger Effekt der auftragsorientierten Ausbildung auftreten
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Bei der intentionalen Lernform werden sie bewuBt herbeigeflhrt und mit der
Absicht der Optimierung ausgestaltet.
Die auftragsorientierte Ausbildung hat zweifellos den Vorteil, dass es sich bei
der Mitarbeit an den wechselnden Aufgaben um ein Lernen im ,Ernstfall®
handelt. Fertigkeiten und Teilt&tigkeiten werden nicht isoliert behandelt, son-
dern in produktiven Arbeitszusammenhéngen, in denen ihre Anwendung und
ihre Funktion unmittelbar deutlich werden. Untersuchungen Uber die Quali-
tat der Ausbildung im Urteil von Lehrlingen heben den besonders motivieren-
den Ernstfalicharakter sowoh! bei Kundenauftragen als auch auf der Bau-
stelle heraus (Feller 1985, S. 46 f.). Die Art des Lernens erméglicht einen zu-
nehmenden wirtschaftlichen Beitrag der Auszubildenden zum Betriebser-
gebnis, der die Ausbildungskosten in Grenzen halt und somit erheblich zur
Ausbildungsbereitschaft gerade von kleinen und mittleren Betrieben bei-
tragt. Das auftragsorientierte Lernen des Handwerks ist aus den genannten
Griinden unverzichtbar fiir den Erfolg der Handwerksausbildung.
Mangel der Ausbildung im Handwerk sind daran erkennbar, dass traditio-
nelles Auftragslemen mit seinen Lernpotentialen in den Betrieben nicht im-
mer konsequent ausgeschopft wird. Dies gilt auch fur die Ganzheitlichkeit
des Kundenauftrages mit seinen fiinf Phasen Akquisition, Planung, Durchfih-
rung, Inbetriebnahme sowie Ubergabe und Auswertung. Befragungen in
Handwerksbetrieben zur tatsichlichen Beteiligung von Auszubildenden an
den Phasen des Kundenauftrages (am Beispiel des SHK-Handwerks) erga-
ben, dass Lehrlinge kaum an diesem ProzeB Akquisition, Planung und Aus-
wertung und nur teilweise an der Durchfiihrung beteiligt wurden. Selbst die
Gesellen wirkten oft nur bei der Durchfihrung vollstandig mit, an der Planung
nur in geringem MaBe. Akquisition und Auswertung sind bisher fast aussch-
fieBlich Sache von Meistern und Burokréften (Eneim u.a. 1997, S. 133 1.).
Das Problem des auftragsbezogenen Lernens liegt darin, dass es auch dann
noch in traditioneller Weise als funktionale Lernform mit eingeschréanktem
Methodenrepertoirs betrieben wird (sog. ,Beistelliehre), wenn neue kom-
plexe Technologien, Veranderungen in der Arbeitsorganisaticn und eine stér-
kere Kunden- und Marktorientierung der Handwerksarbeit eine viel weiter-
gehende Nutzung der Fahigkeiten von Mitarbeitern erforderlich machen.

Zum berufspadagogischen Hintergrund

Neubewertung des Lernens im ProzeB der Arbeit

Die Renaissance des Lernortes Arbeitsplatz in der beruflichen Bildung (Dehn-
bostel 1998, S. 5) und die damit einhergehende Neubewertung und Aufwer-
tung des beruflichen Lernens wéhrend der Arbeit hat auch zu einem neuen
berufspadagogischen Interesse an der auftragsorientierten Ausbildung im
Handwerk gefiihrt. Durch fortschreitende Padagogisierung des beruflichen
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Lernens vor allem im industriellen Sektor des 20. Jahrhunderts wurde ver-
sucht, berufliches Lemen zu systematisieren, es nach pédagogischen und
curricularen Prinzipien auszurichten und in zentralen betrisblichen und iiber-
betrieblichen Ausbildungsstatten anzusiedeln. Arbeit wurde kaum als akii-
vierendes Lernpotential angesehen und bot besonders in ihrer stark taylori-
sierten Gestaltung selten vernlnftige Ansatzpunkte fUr Lernen (Kloas/Puhi-
mann 181, 8. 5). Die Systematisierung und Pédagogisierung der Berufsbil-
dung kann als zunichst berechtigtes MiBtrauen in funktionale Lernprozesse
besonders in der tayloristisch organisierten Arbeit interpretiert werden. Die-
se Auffassung kann aber angesichts der Entwicklungen betrieblicher Arbsits-
und Organisationsprozesse stark relativiert werden, Mit ersten empirischen
Untersuchungen zur Lernhattigkeit von Arbeitsplétzen (Franke/Kleinschmitt
1987) und zum Qualifikationserwerb in den ersten Berufsjahren (Kloas/Puh|-
mann 1991) wurde deutlich, wie entscheidend das informelle Lernen fur die
vollsténdige Entwickiung der beruflichen Handlungsfahigkeit, aber auch fur
die Persénlichkeitsentwickiung im Sinne beruflicher Sozialisation sowoh!
wahrend der Erstausbildung als auch in der Berufsanfangsphase ist.

Bei der Modeliversuchsreihe zum dszentralen Lernsn Zeigte sich, dass infor-

melle arbeitsorientierte Lernformen nicht nur in der Weiterbildung, sondern

auch in der Erstausbildung von zentraler Bedeutung sein kénnen, vor allem,
wenn sie mit formellen Berufsbildungselementen verknUpft sind (vgl. Dehn-
bostel/Holz/Novak 1992 und 1896). Im Zusammenhang mit der aufkommen-
den Unternehmensphilosophie der lernenden Organisation bzw. des lernen-
den Untemehmens (Dybowski/Haase/Rauner 1983; Dybowski/Pitz/Rauner

1995) sind wesentliche Griinde fir die Neubewertung des arbeitsplatzorien-

tierten Lernens benannt worden:

o Der rasche Wande! der Qualifikationsanforderungen,

° die Erkenntnis, dass neue Qualifikationen und Wettbewerbsfahigkeit auf
vielféltige Weise miteinander verbunden sind,

o die Erfahrung, dass zentralisierte und padagogisierte Ausbildung in simu-
lativen Kontexten wesentliche Elemente des Lernens nicht wiedergeben
kann, wird beim Erwerb von fachlichen, methodischen, sozialen, motiva-
tionalen und individuellen Voraussetzungen beruflicher Handlungsféhig-
keiten deutlich.

Betrachtet man heute die didaktisch-methodischen GroBformen der be-

trieblichen Ausbildung im Zusammenhang, so zeigt sich eine Entwicklung,

wie sie in Abbildung 1 dargestslit ist.

Dig frither dominierende Vermittiungsform des Lehrgangs wird zunehmend auf

die Eingangsphase der beruflichen Grundbildung begrenzt. Dabei sollen be-

reits méglichst hiufig kieine motivierende Produkte mit Gebrauchswert als

Ubungsstiicke hergestellt werden. Spiter ist angestrebt, die beruflichen Fer-

tigkeiten vor allem tUber die Herstellung komplexerer ,Produkte® - oft mit der

Leittext-Methode nach dem Prinzip der selbstandigen volisténdigen Hand-
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komplaxe Produkte Auftrags—
a%ﬁm‘:nm orientierung

Herstellung kleiner Projekt-
GZL"J;?L':JJ,“;) orientierung

Produkt-

. orientierung

\2 zunehmende

A Arbeitsorientierung
Lehrgangs-

orientierung

Abb. 1: Grundformen didaktischer Ansédtze in der Ausbildung

- zu vermitteln. Hier besteht ein flieBender Ubergang. Zu Prolelf‘ten, b_er
‘C;Jgr?en Zduer GruppenlernprozeB und die G‘ruppen_entsqheldungen Uber i:e
Zielbestimmung und die Wege zur Zielerreichung im Mx‘ttelpunk‘t‘steh?r.b rJ[
die Projektphasen schiieBen sich dann Phasen d”es Lerpgns bei der Bel
(Betriebspraktika) und des Lernens an realen Aufirégen flirinner- oder auBer-

iebli Kunden an. ‘
E:Hrlge::;;gi Produkt- und Projektorientierungen kénnen naph Wlerpann al.s
Lernformen simulativer Kontexte bezeichnet werden, weil die padagog|—
schen Zielbestimmungen und Zwecksetzungen Qen.LernprozeB bestimmen
(Wiemann 1995, S. 92 {.). Dagegen ist auf‘tragsongntler‘teg Lern"en als L_ernen
im authentischen Kontext zu charakterisieren, bei dem nicht padagogische,
sondern eher die Auftragslage, der Markt und andere yorgegebgne Struktu-
ren das Arbeits- und Lernhandeln bestimmen..Da.bel der Besfummunq dgr
methodisch-didaktischen Grundform der betrlebhchen. Au;sbtldung hguflg
die Produkt- mit der Projektorientierung gleichgesetzt wu}i, ist darau_f hinzu-~
weisen, dass die Vorgabe von Produkten klei.nerer oder groBerer Art sich vom

Projektansatz unterscheidet. Projekte sind in der Regel oﬁgn arjgel'egt, %r}—
entieren sich an sinnstiftenden Gebrauchsyverjten und berucks;ch"ugen "te
Zielsetzung durch die Lernenden ebenso wie die Auswahl der Arbetts§chT -
te, die zum Projekiziel fihren soilen. Der Untersc‘fji-ed zw:schgn den ,,sm:(u a-
tiven® Projekten und dem ,authentischen Lernen” in der Arbeit oder bei Kun-
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denauftragen verschwimmt, wenn bei der Bearbeitung des Realauftrags
lernorganisatorische MaBnahmen (z.B. in Form von Projektbearbeitung des
Auftrages) wie ,Lehrlingsbaustellen® eine Rolle spielen. Wahrend in der in-
dustriellen Ausbildung heute zumeist eine im Laufe der Ausbildung zuneh-
mende Arbeitsorientierung mit dezentralen Konzepten im Ausbildungsver-
lauf bei integriertem Einbezug der Lehrgangs-, Produkt- und Projektmetho-
de angestrebt wird, gibt es im Handwerk nur das auftragsorientierte Lernen,
ergénzt um einzeine Lehrgénge, die als , iberbetriebliche Unterweisung* ab-
solviert werden. Daraus resultiert der besondere Stellenwert von Konzepten
des Auftragsiemnens im Ausbildungsverlauf.

Scheinbar zurecht kann sich das Handwerk angesichts der Neubewertung
des Lernortes Arbeitsplatz in der industriellen Aus- und Weiterbildung als ei-
ne Art des ', Swinigel“ (aus dem plattdeutschen Mirchen vom Wettlauf zwi-
schen Hase und lgel) fuhlen, der da rufen kann, ,lck biin all da*. Allerdings
laBt diese Selbsteinschitzung des Handwerks wesentliche Mangel der ,Bei-
stelllenre” auBer acht und verhindert eher die notwendige kritische Erfor-
schung und Weiterentwicklung der auftragsorientierten Ausbildung.

Fur die Lernhaltigkeit des auftragsorientierten Lernens im Handwerk gilt
prinzipiell alles, was auch in Zusammenhang mit dem Lernen am Arbeits-
platz als wichtig herausgefunden wurde. Franke/Kleinschmitt haben sechs
entscheidende Dimensionen (Abbildung 2) fiir die Lernhaltigkeit von Arbeits-
pléatzen identifiziert (Franke/Kleinschmitt 1987, S. 47 f).

Die Dimensionen von Franke/Kieinschmitt diirfen nicht eindimensional, nach
dem Prinzip ,je mehr desto besser” aufgefaBt werden. Vielmehr geht es im-
mer um eine optimale Passung. So kann z.B. eine Problemhaltigkeit eines
Kundenauftrages flr den Lehrling eine Unterforderung, eine Routine oder
aber eine Uberforderung darstellen. Ahnlich kénnen Handlungsspielraume
zu klein oder zu groB sein. Entsprechendes kann flir die Variabilitat und die
Integritét gelten.

In den foigenden Strategiekomponenten geht es daher um die handwerks-
spezifische Freisetzung der von Franke/Kleinschmitt identifizierten Poten-
tiale des Lernens in der Arbeit.

Yon der Beistellehre zum auftragsorientierten Lernen

Die tradierte Form der Beistellehre ist meist allen einzelbetrieblichen Zufal-
ligkeiten ausgeliefert, da der Handwerksbetrieb mit seiner Organisation als
»funktionierendes Chaos* (Briiggemann/Riehle 1995, S. 61 .) in den meisten
Féllen die Mdglichkeiten des auftragsorientierten Lernens nicht ausnutzt.
Das in den Handwerksbetrieben' vorherrschende Meistermodell der Arbeits-
organisation bewirkt, dass Arbeitsplanungen hierarchisch und meist in Form
von Ad-hoc-Entscheidungen vom Meister getroffen und mittels einfacher Ar-

beitsanweisungen weitergegeben werden. Der Lehrling gerét dann zumeist in-

die Rolle des Luckenfullers, der im Betrieb eingesetzt wird, ,wenn es brennt*.
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wichst mit der Komplexitét des
Arpeitsobjektes und des Prozesses und
wird durch unzureichendes Fachwissen
erhdht

2.B. selbstindiges Arbeiten, Organisation
des Arbeitsablaufs, der Arbeitsmittel und
der Arbeitsverfahren

Verénderung der Arbeitssituationen, der
Arbeitsinhalte, des Arbeitsumfeldes etc.

Vielfalt der Handlungsfunktionen kontrar
zur Arbeitsteilung

Anregungen und Hiffen

Bewertung der Verwertungschancen

Abb. 2: Lernpotentiale in der Arbeit — sechs entscheidende Dimensionen

Die Moglichkeiten des auftragsorientierten Lernens werden e;rstplann frei-
gesetzt, wenn man sich von einem bloB funktionalen Versténdnis dleser'Lern—
form lost. Meerten (1997) erlautert, dass das funktionale Selbs_tvers‘ténd nis von
Ausbildung es erkiarbar macht, warum ,auch selbsténdigkeitsfordernde und
systematisierende Lernmethoden wie die Leittextmethode von den Hand-
werksbetrieben als nicht praktikabel abgelehnt werden®. Der Einsatz solchgr
Medien im auftragsorientierien Lemen setzt ein intentionales Versténdpt‘s
dieser Lernform voraus (z.B. Umsetzung der Zielsetzung ,Selbsténdigkeit®)
und ist nicht auf Anhieb mit dem funktionalen Versténdnis der En passant-
Beistelliehre kompatibel.
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Die bisherigen Studien zur Weiterentwickiung des auftragsorientierten Ler-
nens im Handwerk? laufen auf zwei strategische Ansétze hinaus, die auf ei-
nen Interessenkonflikt zwischen realistischer Handwerksnghe und berufs-
padagogischen Uberlegungen zu Qualifikationsprozessen schiieBen lassen.
Der handwerksnahe Standpunkt fihrte Stratenwerth dazu, es im Wesentli-
chen beim funktionalen Selbstverstindnis zu belassen, und das authenti-
sche Lernen im handwerklichen Kontext nicht durch berufspadagogische
und didaktisch-methodische Uberlegungen zu tiberlagern oder gar zu ,ver-
falschen®. Dementsprechend seien Lernhilfen und anders Formen immer nur
dann einzusetzen, ,wenn der Lehrling aus sich heraus nicht in der Lage ist,
die in der aktuellen Situation der Aufgabenerfillung entstehenden Arbeits-
und Lernschwierigkeiten in einem angemessenen Zeitraum zu bewiltigen®
(Stratenwerth 1992, S. 84). Der berufspadagogisch gepragte Standpunkt miiB-
te dagegen eher die Strategie verfolgen, das Lernen im Kundenauftrag zu ei-
ner intentionalen Lernform zu machen. Bei der Weiterentwickiung der Stra-
tegien von Stratenwerth (1991, Bd. |, S. 30 f.) komme ich zu dem in Abbil-
dung 3 dargestellten Ergebnis (vgl. auch Hahne 1997, S. 4 f.; Hahne 1998,
S. 89 ff).

Im Aufsatz ,,Auftragsorientiertes Lernen im Handwerk — Berufspadagogische
Innovationen zur Weiterentwicklung einer traditionellen arbeitsgebundenen
Lernform® (Hahne 1998, S. 89 ff)) habe ich ausfiihrlich dargestelit, wie sich
vor allem mit dem Konzept der ,Lehrlingsbaustelle” alle Komponenten tiber-
zeugend integrieren und zu einer intentionalen Auftragsausbildung mit hoher
Effizienz (Prifungserfolge) und Motivation fiir die Lehrlinge blindeln lassen.
Dieses Konzept der ,Lehringsbaustelle* kann entweder durch einen Auf-
tragspool bei der Innung realisiert werden, bei der die Lehrlinge betriebs-
ubergreifend an der Aufiragserflllung beteiligt sind, sowie bei groBeren
Handwerksbetrieben. In beiden Fillen werden die Auftrdge danach sortiert,
was Lehrlinge an ihnen lernen kénnen. Ein Teil der Auftrdge wird sodann zur
»Lehrlingsbaustelle” deklariert und mit veranderten Konditionen (Terminie-
rung, Preisnachidsse) durch Lehrlingsteams in Begleitung von speziell dafiir
ausgebildeten ,Lehrgeseilen” erledigt.

Bei allen Uberlegungen zur Verbesserung des Auftragslernens gilt, dass auch
die Methoden zu erweitern sind. Die dominierenden Zwei- und Vierstufen-
methoden soliten durch das Konzept der volistindigen Handlung (Informie-
ren, Planen, Entscheiden, Ausfiihren, Kontroliieren, Bewerten) ergénzt wer-
den, weil sich mit ihm die Fahigkeiten zur Selbstandigkeit und zur Koopera-
tion besonders férdern lassen. Im wesentlichen verlangen jedoch die Kom-
ponenten eins bis vier ein Umdenken in Hinsicht auf die Entwicklung einer
»Kultur* im Handwerk, die nicht losgelést von der Organisationsstruktur der
Handwerksbetriebe ist. Hier ist eine partielle Ablésung des dominierenden
Meistermodells durch Projektmodelle mit Auswirkungen auf die Lernorgani-
sation denkbar.
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(©) Didaktlk der Lern- und Arbeltsaufgaben

Eine didaktisch und lernpsychologisch reflektierte Auswahi
von Lem- und Arbeitsauftrigen fir den Lehrling innerhalk
der zu erledigenden Kundenauftrage

Entwicklung von Auftragstypen

@ Mitwirkungssetrategie

Zunehmende Selbstindigkeit und Ganzheitlichkeit bei der
Mitwirkung an Auftragstypen

[©)] Mediale Rilfen zur Strukturierung und Dokumentation

Auftragstypenleitfiden und aligemeine Leitfaden zur Auf-
tragsabwickiung unterstitzen die Lehringe bei der Vorbe-
reitung, Planung, Durchfuhrung und Auswertung an alien
Lernorten

Berufspidagogische Qualifizierung des ausbildenden
Persecnals an allen Lernerten

o Lehrerfortbildungen zum Lemen mit Auftragstypen
o Ausbildung mit Lemauftrdgen in der Meisterbildung
o Woeiterbildung vomn Gesellen zum Lehrgeselien

[6) Stiitzung des auftragsarientierten Larnens durch
o Unterweisungen

¢ Lehrgesprache, Rickmeldungen, Motivierungen
o Reflexionen betrieblicher Beispiele in der Berufsschule

Abb. 3: Komponenten einer Strategie zur Weiterentwickiung des auftrags-
orientierten Lernens im Handwerk

Zur Didaktik der Lern- und Arbeitsaufgaben

in allen Uberlegungen zum auftragsorientierten Lernen geht ss zunidchst
darum, eine didaktisch und lernpsychologisch reflektierte Auswah! von Lern-
und Arbeitsauftragen fur den Lehrling zu treffen. Die nach der Mark’g— und
Auftragslage eingehenden Aufirage werden auf inre Lernpotentiale hin ge-
sichtet, mit dem Ausbildungsrahmenplan und den individuellen Lernvoraus-
sstzungen des Lehrlings abgeglichen. Das Auftragsmanagement des Be-
triebes wird also um eine Art Lernplanung ergénzt und aus der Parallelitat
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von Auftrags- und Lernplanung ergeben sich die Lernauftrige an Lehriinge
und Gesellen (vgl. dazu Hahn u.a. 1885, S. 63). Wahrend manche Auftrage
eher zum selbstandigen Umgang und der Vertiefung des bereits Gelernten
dienen, bieten ,Erkundungsaufirige” die Chancs, sich mit Unterstiitzung
durch Meister, Gesellen oder Medien mit neuen Anforderungen vertraut zu
machen {vgl. Euler u.a. 1995, S.128 {.).
Eine ghnliche didaktische Reduzierung von Kundenauftrigen zu sogenann-
ten Arbeitsprojekien wurde im Modeliversuch ,Curriculare Materialien zur
beruflichen Qualifizierung lernbeeintrachtigter Jugendlicher im Handwerk®
entwickelt. Die Arbeitsprojekte sind fur den Meister oder die ,Gesellen als
heimliche Ausbilder* bestimmt und enthalten didaktisch aufbereitete Ar-
beits- und gleichzeitig Lehr-/Lemaufgaben, die bei Kundenauftrdgen immer
wieder Gegenstand sind (Enggruber 1882, S.103). Im wesentlichen handelt
es sich um stlitzende Materialien, die mehrere mitsinander zusammenhn-
gende Tatigkeiten als produkt- oder ergebnisorientierte Arbeitsaufgabe or-
ganisieren. Unter den Leitfragen ,Wer? Was? Warum?“ und Hinweisen zur
Handhabung der Materialien werden die Tétigkeiten mit Eriguterung zur Ar-
beitssicherheit und teilweise knappen fachtheoretischen Beziigen darge-
stellt.
Bei den didaktischen Uberlegungen zum Herausfinden der fir das jewsilige
Gewerk exemplarischen Auftragstypen geht es um folgendes:
Nicht jeder Kunden- oder Arbeitsauftrag ist im gleichen MaBe fiir das Lernen
geeignet. Didaktische Kriterien flir die Auswahl exemplarischer Lern- und Ar-
beitsaufgaben oder von ,Kernaufiragen” (vgl. Albert/Zinke 1882) sind die Bii-
dungs- und Berufsbedeutsamkeit sowie die Praxisrelevanz und die Uber-
tragbarkeit (vgl. Schemme 1988, S. 7). Pahl (1998) schiagt einige berufsdi-
daktisch begriindete Auswahlkriterien vor, um aus der Fille von betriebli-
chen Arbeitsaufgaben jene herauszufiltern, die aufgrund ihrer lernhaltigen
Situation als Lern- und Arbeitsaufgaben konzipiert werden kénnen: In An-
lehnung an Kilafkis didaktische Analyse nennt er die
¢ Bedeutung fur den Lehr- und Lermproze8;
e Bedeutung fur den Beruf bzw. die berufsibergreifende Bedeutung in Ver-
gangenheit, Gegenwart und Zukunft sowie schlieBlich
e exemplarische Bedeutung der jeweiligen Arbeitsaufgaben zu reflektieren
(vgl. Pahl 1898, S. 21 1.
Die Vorschlége von Pahl bieten sich auch fur die Bestimmung von exempla-
rischen Auftrédgen in Handwerksberufen an.
Zur Feststellung der Auftragsarten gibt es unterschiedliche Vorgehenswei-
sen: Man kann ein Gewerk auf alle mit ihm verbundenen Kundenauftrdge un-
tersuchen und die Auftrage typisieren. Auf umfassender empirischer Grund-
lage ist das von Sander (1996, S. 18 ff.) im Bremer Modellversuch ~Handeln
und Lernen im Betrieb“ gemacht worden; er ist dabei zu einer situativ geprag-
ten Typisierung von Kundenauftragen im SHK-Handwerk gekommen (vgl.
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Typ A Reparatur

o Stérungsbehebung und Fehlerbeseitigung an Systemen
und Komponenten zur Erzeugung von Raumwarme und
Warmwasser

e zumeist kleinere Arbeiten, Ersatz von Einzelteilen, wie
z.B. Dichtungsringen in Hahnoberteilen

Austausch ;

o etwas umfangreichere Arbeiten, Austausch ganzer Kom-
ponenten, wie z.B. kompletter Austausch einer Misch-
batterie

Typ B Modernisierung/Sanisrung

e umfangreiche Tatigkeiten in Altbauten, wie ;.B. der Kom-
plettaustausch eines Heizungssystems mit allen Kom-
ponenten

Neuinstallation

e umfangreiche Tétigkeiten, wie z.B. die Ausstattung ei-
nes neu erstellten Geb&dudes mit Systemen und Kom-
ponenten zur Erzeugung von Raumwérme und Warm-

wasser
Wartung/Service

o regelmiBig wiederkehrende Tatigkeiten an Systeme_n
und Komponenten zur Uberpriifung und Gewahriei-
stung der einwandfreien Funktion, wie z.B. Wartung ei-
ner Therme

Abb. 4: Situative Auftragstypen im SHK-Handwerk

Abbildung 4), die eher den Charakter von Aufgaben beschreibt. Dabgi wer-
den im Typus A Aufirage erfaft, die nicht in all ihren Phasen - Akqumrhoq,
Planung, Durchfiihrung, Inbetriebnahme, Ubergabe und Auswertung - glei-
chermaBen lern- und erkundungsrelevant sind, sondern sich eher auf Pla-
nung und Durchfuhrung zentrieren lassen. Demgegeniiber ha‘.t Auftrags?yp .B
Bezlige zu allen Phasen des Auftragsmanagements und bietet somit die
Chance, auch das soziale und wirtschaftliche Umfeld des Auftrages (Bera-
tung, Akquisition oder Kundendienst und Wartung) mit einzubeziehen.
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Die Tyﬁpisie:rung von Auftrégen eines Gewerkes gibt jedoch keine ausrsichen-
den Hinweise auf exemplarische Lern- und Arbeitsaufgaben im Sinne Pahls.
Im Modellversuch ,Hel.B* wurde dazu auf der Grundlage von Betriebsbe-
fragungen Auftragstypen (vgl. Abbildung 4) mit inhaltlichen Bereichen (wie
Gmndausstaﬁung Bad, Ver- und Entsorgungssysteme, Armaturen, Warm-
wasserbereitung, Heizungsinstallation und Raumw#rme-Erzeugern etc.) aus-
gewertet. Das Vorgehen flhrte zu einer exemplarischen Auswah! von Auf-
tragstypen flr das SHK-Handwerk (vgi. Sander u.a. 1996).
Re'}'alauﬁrége lassen unter dem Aspekt von Lernhaltigkeit sicher Starken und
Méngel erkennen. Eine berufspidagogische Reflexion kann helfen, fur Ler-
nen besonders geeignete Aufgaben zu identifizieren. Hier muB zwischen
Auﬁrégen unterschieden werden, die heute schon in den Betrieben ausge-
fuhrt‘ und durch vor- oder nachbereitende MaBnahmen in Schule und tiber-
bgtnebﬁqher Ausbildungsstatte unterstutzt werden kénnen und scichen Auf-
tragen_, die kiinftig ven Bedeutung sein dirften. Hier haben die Berufsschule
und dlg Uberbetriebliche Unterweisung dafiir zu sorgen, sich mit Projekten
oder Mischungen von Projekten und Auftrdgen in diesem Bereich praktisch
und theoretisch zu qualifizieren. Sander (1996, S. 36 f.) hat fur das SHK-
Handwerk eine Reihe von exemplarischen Auftragstypen entwickelt und be-
grindet, die sicherlich nicht vollstandig, aber exemplarisch im Sinne der Di-
daktik von Lern- und Arbeitsaufgaben nach Pahl sind.
Exemplarische Auftragstypen fiir das SHK-Handwerk
1. Umstellung einer Heizungsanlage mit konventioneller Technik auf Brenn-
wert- bzw. Niedertemperaturtechnik
D{e Umstellung auf Brennwert- bzw. Niedertemperaturtechnik gehort
mittlerweile zur Standardaufgabe in den Betrieben. Die fir eine fach-
sach- gnd kundengerechte Durchfilhrung des Auftrags erforderiichen,
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten sind jedoch oftmals nicht vor-
handgn, so dass ein akuter Qualifikationsbedarf besteht. Fir den berufs-
schulischen Unterricht ergibt sich aus der ganzheitlichen Betrachtung ei-
nes solchen Auftrages ein breites Spektrum von Problem- und Aufga-
benstellungen.
Das BIBB hat hierzu den exemplarischen Auftragstypen-Leitfaden , Kun-
denauftrqg = Umstellung auf Brennwerttechnik entwickelt, bei dem die
Kooperation zum lernortibergreifenden Gestalten und Bearbeiten des
Kundenayﬁrages als Lernauftrag mit vielfaltigen Leitfragen, Checklisten
und Arbeitsablaufpldnen angeregt wird (vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung 19986 und Hahne 1996).
2. Storungsbehebung an Systemen und Komponenten zur Erzeugung von
Raumwérme und Warmwasser
Bei diesem Kundenauftrag steht die Fehlersuche und -diagnose im Vor-
dergrund. Ebenso kann hier der kundengerechte Umgang eingelibt und
gefestigt werden.
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3. Erweiterung einer bestehsnden Heizungsanlage
Es handelt sich um einen Kundenauftrag mit begrenztem Umfang. Uber
die auszufithrenden T#tigkeiten hinaus, wird Wert auf die Bestimmung
der Kesselleistung, Anforderungen an die Hydraulik, Ermittlung der Heiz-
flachengréBe und des Warmebedarfs gslegt.

4. Badsanierung bzw. Neuinstallation eines Bades
Kundenauftrag mit hoher Komplexitat und hohem Umfang, der eine Ab-
stimmung der Lern- und Lehrinhatte zwischen Berufsschule und Betrieb
notwendig macht. Themenschwerpunkte sind: Wassersparen, fachge-
rechtes Verlegen der Leitung, Anforderungen an die Beliftung, Funktions-
weise und Einsatz unterschiedlicher Armaturen, fliesengerechte Installa-
tion und die zunehmends Vorwandmontage. Die Komplexitat des Kun-
denauftrags ist durch eine Aufgliederung der Lernaufgaben zu gewéhr-
leisten. Das BIBB hat die Badsanierung in siner Attbauwohnung (plus
Kichensanierung) zu einem Musterbeispiel fur ,,Gas- und Wasserinstal-
lateur/in“ gemacht (Bundesinstitut fir Berufsbildung 1997, S. 11 f.).

Aufiragsorientierung als didaktisches

Konzept fir Lernortkooperation

Aufgrund der Schwierigkeit traditioneller Handwerksbetriebe, auftragsorien-
tiertes Lernen zu einer intentionalen Lernform zu entwickeln, pladiere ich da-
fur, Arbeitsauftrage nach den Auftragstypen zu strukturieren und in der Be-
rufsschule und der {iberbetrieblichen Unterweisung zu behandeln (vgl. Abbil-
dung 5). Auftrage unterstutzen in den verschiedenen Lernorten den Lernpro-
zeB einmal mit mehr theoretischer und zum anderen mit einer mehr prakti-
schen Ausrichtung. Die Uberbetriebliche Unterweisung kann sich besonders
an den Auftragstypen Geritewartung und Stérfallbehebung orientieren. Zu-
sétzlich kann sie in der Form von exemplarischen Lern- und Arbsitsaufgaben,
die in der Schule vorbereitet und dann in der Uberbetrieblichen Ausbildungs-
statte durchgeflhrt werden, ihren kompensatorischen und systematischen
Beitrag zur Ergénzung des betrieblichen Lernens leisten. Die Schule kann die
betriebliche Auftragspraxis und die Mitwirkung der Auszubildenden bei den
Kundenauftragen mitgestalten, indem sie die Phasen der Auftragsabwickiung,
(also der Akquisition, der Planung, der Inbetriebnahme und der Auswertung)
durch Erkundungsauftrage behandeln 14Bt. Diese kompensatorische Koope-
ration ist notwendig, weil in traditionellen Handwerksbstrisben diese Bereiche
des Auftragsmanagements bisher ausschlieBlich Sache der Meister bzw. des
Biros sind (vgl. dazu Eheim u.a. 1997, S. 163). Medien in Form von Auftrags-
typen-Handbiichern (Jenewein 1995) oder Auftragstypen-Leitfaden unterstit-
zen den auftragsbezogenen LernprozeB in den sinzelnen Lernorten. Damit
uibernehmen Medien die Strukiurierungs- und Integrationsfunktion, die bisher
ausschlieBlich dem Auszubildenden als schwachstem Glied des Systems Uber-
lassen wurde.
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orientlert sich an :
) A
¢ Aufiragstypen ufrgo cxamplarische
(z.B. Gasgeratewartung, Lem- und
Sanitérinstallation) Arbelissufgaben

Erkundungsauftrage
(_Aufiragstypenieittaéden

|_(_Proiekle ) (“exemplarische Lem-
und Arbeitseufgaben

Erkundungsauftrage

Lemauftrdge
Anwendungsauftrage
(Arbeitsauftrage)
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handiungsorientierter
Untemicht

bereitet betriebliche Praxis vor
Arbeitsablaufpléne
Mitwirkungsstrategie

Lernpal [ -

Auftragsdokumentation

betriebliche Praxis kann in BBS
refiektiert werden

Abb. 5: Der Beitrag der Lernorte zum auftragsorientierten Lernen im Handwerk
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Anmerkungen

1 Nach Briiggemann/Riehle sind 95 % der SHK-Handwerksbetriebe dem
traditionellen Meistermodeil in der Betriebsorganisation zuzuordnen und
nur 5 % den sogenannten innovativen Betrieben mit anderen innerbe-
trieblichen Entwicklungsansitzen, wie zum Beispiel dem Projektmodell
(Brliggemann/Riehle 1985, S.12).

2 Diese Studien wurden von Stratenwerth und einer Gruppe von Mitarbei-
tern am Forschungsinstitut fur Berufsbildung im Handwerk an der Uni-
versitat zu Kéin durchgefiihrt und bilden die Grundlage fur alie weiterge-
henden Uberlegungen zur Verbesserung des auftragsorientierten Ler-
nens im Handwerk (vgl. Stratenwerth 1881).
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Klaus Jenewein

Uberlegungen zu den Grundlagen
einer auftragsorientierten Ausbildung
in den Elektroberufen

Einleitung

Eine ganzheitliche Arbeitsorganisation, die Verbindung technischer und wirt-
schatftlicher Aspekte und ein hoher Stellenwert fir Sozial- und Humankom-
petenz sind nicht nur pragend fir die Verénderung der handwerklichen und
industriellen Berufsarbeit. Es sind zugleich Ausgangspunkte aktueller péda-
gogischer und didaktischer Reformansétze in der betrieblichen und schuli-
schen Berufsausbildung erkennbar. Vor allem wird auf eine ganzheitliche Aus-
bildungskonzeption gezieft. Sie erfordert eine Verbindung von Theorie und
Praxis, von betrieblichem und schulischem Lernen, von Berufs- und Alige-
meinbildung.

Der vorliegende Aufsatz will tiber didaktische Grundiiberlegungen des auf-
tragsorientierten Lernens — als einer neuen Form der lernortintegrierenden
Ausbildungsgestaltung — informieren’. Darliber hinaus befaBt sich der Bei-
trag unter anderem mit der Frage, wie die Einbeziehung der Wirtschafts- und
Betriebslehre — die im Facherkanon der Berufsschulen Nordrhein-Westfa-
lens berufsbezogen zu unterrichten ist — in eine ganzheitliche und lernortd-
bergreifende Ausbildungskonzeption am Beispiel der handwerklichen und
industrielien Elektroberufe erméglicht werden kann.

Auftragsorientierte Lernkonzepte im

Kontext der aktuelien Reformdiskussion

Die heutige Diskussion um auftragsorientierte Lernkonzepte in der dualen
Berufsausbildung hat ihre Wurzeln im wesentlichen in zwei Entwicklungs-
strangen. Zum einen finden sich Uberlegungen zur auftragsorientierten Aus-
_bildung in Abhandlungen der 80er Jahre, in denen mit Leittexten eine ganz-
heitlichere betriebliche Ausbildungsgestaltung erreicht werden sollte. Eine
Reihe damals neuartiger Anregungen wurden z. B. durch die Hoesch Stahl
AG und das Friedrichsdorfer Buro fur Bildungsplanung verfat, in dessen
Kontext das Konzept auftragsbezogener Leittexte vorgelegt worden ist (vgl.
Bockelbrink u.a. 1988).

Zum anderen gab es Anfang der 90er Jahre eine Reihe von Arbeiten zur auf-
tragsorientierten Ausbildung im Handwerk. Diese Arbeiten sind einerseits
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 durch das Forschungsinstitut fur die Berufsausbildung im Handwerk (FBH)

an der Universitat Koin getragen worden (vgl. Stratenwerth 1881}, anderer-
seits in verschiedenen Ansétzen vor allem im versorgungstechnischen und
bautechnischen Handwerk (vgl. den Beitrag von Hahne in diesem Heft). Die
Arbeiten des FBH - die sich auf die kaufménnische Ausbildung beziehen -
enthalten eine Reihe von Grundiiberlegungen, die in aktuellen Konzeptionen
aufgegriffen werden. Insbesondere der Grundansatz, Ablaufstrukturen der
betrieblichen Auftragsbearbeitung als Grundiage ganzheitlicher beruflicher
Lernprozesse zu nutzen, ist in den gewerblich-technischen Handwerksbe-
rufen aufgegriffen und vor allem im Duisburger Modellversuch zu sinem lern-
ortintegrierenden Ausbildungskonzept wefterentwickelt worden.
Uberlegungen auftragsorientierter Ausbildung finden sich auch in der aktu-
ellen Diskussion um die Reform der dualen Berufsausbildung wieder, so z.B.
im Bereich der industriellen Ausbildung unter dem Stichwort ,Geschéft-
sprozeBorientierung”. Hierzu fuhrt zur Zeit der Siemens-Konzern einen Mo-
dellversuch zur didaktischen Neuorientierung der beruflichen Ausbildung
durch (vgl. Frackmann/Lammers 1998).

Hingewiesen werden muB schilieBlich auch auf die Lernfelddiskussion in der
schulischen Berufsausbildung, die mit einer 1996 von der Kultusminister-
konferenz verabschiedeten Handreichung flr die Erarbeitung von Rahmen-
fehrplanen bundesweit eingeleitet worden ist. Die Konsequenz dieser Vor-
schlige zeigt sich in dem Wegfall der Unterrichtsfacher als Strukturelement
der schulischen Ausbildung in den neuen KMK-Rahmenlehrplanen. So ver-
teilen sich die Inhalte des Rahmenlehrplanes fiir den neuen Ausbildungsbe-
ruf Mechatroniker nicht mehr auf Unterrichtsfacher, sondern auf 13 Lernfel-
der. Der von der KMK verwendete Lernfeldbegriff wiederum bezieht sich un-
mittelbar auf das konkrete berufliche Umfeld der Auszubildenden. Lernfel-
der weisen demnach den Weg vom beruflichen Handlungsfeld zu didaktisch
strukturierten Lernsituationen (vgl. Bader/Schafer 1888, S. 229 ff.).
Berufliche Handlungsfelder — die letztlich Ausgangspunkt sowochl der Lern-
felddiskussion als auch der Diskussion um GeschifisprozeBorientierung
sind — erfassen und beschreiben als Bezugsgegenstand der beruflichen Aus-
bildung das betriebliche Praxisfeld der spateren Facharbeiter/-innen eines
Ausbildungsberufes. Sie sind damit eingebunden in konkrete betriebliche
Abléufe, in denen die Facharbeiter/-innen inren Platz einnehmen: In den Pro-
7B der Bearbeitung betrieblicher Auftrage.

Dieser Intention entspricht das Konzept des auftragsorientierten Lernens,
das in den vergangenen Jahren in verschiedenen Zusammenhadngen ent-
wickelt und erprobt worden ist. Der vorliegende Beitrag hezieht sich auf Uber-
legungen zum auftragsorientierten Lemnen, die im Duisburger Modellversuch
zur Lernortkooperation in den handwerklichen und industriellen Elektrobe-
rufen entwickelt worden sind und die im folgenden zusammenfassend er-
Jautert werden.
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Auftragsbearbsitung in der betrieblichen Praxis
Berufliches Lernen bezieht sich auf die Auftragsbearbeitung in der betriebli-
chen Praxis und ist damit auf den Auftragsbegriff verwiesen. Zur n&heren Er-
lauterung wird im ersten Schritt eine durch Literaturrecherche gewonnene
Begriffskidrung vorgenommen, und es werden Formen und Arten von be-
trieblichen Auftragen thematisiert. Im AnschiuB soll ein Strukturierungskon-
zept fiir Auftrdge aus den Bereichen Produktion und Dienstleistung vorge-
stellt werden, mit deren Hilfe eine Festlegung von Arbeitsabldufen und Ver-
mittlungsschwerpunkten fur die Ausbildung erfolgen kann. AbschiieBend wird
aufgezeigt, wis sich aus dem ~ zundchst mehr betriebswirtschaftlich be-
stimmten — Auftragsbegriff durch Anlegen didaktischer Kriterien geeignete
Auftrige auswihlen und fur die berufliche Ausbildung ausarbeiten lassen.

Betriebswirtschaftliche Grundiberiegungen: Auftragsstrulkiur

in den Bereichen Produktion und Dienstleistung

Der Unterricht am Lernort Schule besitzt heute ein auBerordentlich breites
Profil: Neben den technisch berufsbezogenen und den allgemeinbildenden
Unterrichtsfachern wird heute in allen Elekiroberufen das Fach Wirtschafis-
und Betriebslehre unterrichtet (vgl. Grundbildung industrielle und handwerk-
liche Elektroberufe, 1991). Wirtschafts- und Betriebslehre ist dabei berufs-
bezogen zu unterrichten; Grundkenntnisse betrisbswirtschaftlicher Abléufe in
den Unternehmen gehéren daher zum Berufswissen der heute ausgebilde-
ten Elektrofachkréfte.

Zentraler Ankniipfungspunkt fur eine auftragsorientierte Ausbildung ist das
betriebliche Umfeld von Eiektrotechnik-Fachkraften. Somit bilden die in der
betrieblichen Praxis vorfindbaren Auftridge die Gegensténde, an denen sich
die Ausbildung im Berufsfeld Elektrotechnik zundchst orientiert. Um sich die-
sen Gegenstanden systematisch zu ndhern, ist zunédchst eine theoretische
Betrachtung der Auftragsdefinition sowie der verschiedenen Formen be-
trieblicher Aufirage erforderlich. Dies wird auf der Grundiage betriebswirt-
schaftlicher Literatur zusammenfassend dargestelit.

Den Begriff ,Auftrag” prazise zu beschreiben, ist mit einigen Schwierigkei-
ten verbunden, da eine Reihe unterschiedlicher Definitionen des Auftragsbe-
griffs vorliegen (vgl. Meisterhans 1988, S. 76, Jacob 1988, S. 198, REFA 1984,
S. 76, Gabler's Wirtschaftslexikon 1993). Aligemein werden Auftrége durch
die Merkmale Menge, Zeit, Glte und Art gekennzeichnet (vgl. REFA 1984, S.
76). Diese Charakterisierung dient dazu, sine méglichst effiziente und effek-
tive Produktionsplanung und -steuerung im Bstrieb zu gewé&hrleisten: Auf-
trage sollen in einer vorgegebenen Zeit, siner bestimmten Menge und unter
Berlicksichtigung bestimmter Glitevorschriften ausgefuhrt werden.

Relativ uneinheitlich erfolgt in der Fachliteratur die Klassifizierung verschie-
dener Auftragsarten. Als Ordnungs- und Planungsgrundlage flr die Arbeiten
des Duisburger Modeliversuchs wurde daher ein idealtypisches Strukturie-
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rungsschema entwickelt, das in Abbildung 1 dargestellt ist. Die Auftrags-

~ struktur unterteilt sich in Grund- und Folgeauftrage, womit der Beobaghtung
Rechnung getragen wird, dass die betriebliche Facharbeit sowoh! die voli-

standige Bearbeitung von Grundauftragen als auch von Folgeaufirdgen um-

fassen kann. Grundauftrage umfassen alle betrieblichen Auftrage, die sich

entweder betriebsextern — also als Kundenauftrag — oder betriebsintern -
also als Auftrag fur eigene Betriebszwecke - ergeben. Daher werden Grund-
auftrage im Strukturierungsschema in Kunden- und Betriebsauftrage unter-
teilt. Beide Auftragsarten kommen sowohi als Produktionsauftrag als auch
als Dienstleistungsauftrag vor. _ .

Diese Aufiragsgliederung wird an einigen Beispielen verdeuthcht.'Em Auftrag
zur Instandhattung siner elektrischen Anlage ist z.B. als Dienstieistungsauf-
trag einzuordnen, der sowohl als Kundenauftrag als auch als Betn’ebsagftrag
vorkommt. Die Beratung eines Kunden, z.B. Uber verschiedeng technische
Méglichkeiten der Installation einer Sateili‘tenempfangsanlage, ist epenfalls
als Dienstleistungsauftrag einzuordnen, der jedoch zumeist in einen liberge-
ordneten Auftrag eingebunden ist. Der Beratungsauftrag ist demnach als
Folgeauftrag zu charakterisieren. ‘ ‘
Demgegentber handelt es sich bei einem Auftrag zur Anderung einer bg—
stehenden Rauminstaliation um einen Produktionsauftrag, dessen Ergebnis
oin Produkt ist. Ebenso ist die Installation einer Beleuchtungsanlage als Pro-
duktionsauftrag einzuordnen, der jedoch sowohl als Kundenauftrag als auch
als Betriebsauftrag in der Praxis vorkommen kann.

Umfangreichere Grundauftrdge werden haufig in mehrere.Folgeauﬂrégg.un—
tergliedert; typische Arten von Folgeauftragen sind in Abbildung 1 angeftht.
Es wird deutlich, dass flr verschiedene Arten von Grundauftragen éhn||ch9
Folgeauftrage mdglich sind. Anhand dieser Strukiur kﬁnnen_dig chfarakt.erl—
stischen Auftragsarten unterschieden und Entscheidungen hinsichtlich einer
Klassifikation fiir eine auftragsorientierte Ausbildung ermdglicht werden. Da-
bei zeigt sich, dass sich die im Profil der handwerklichen und industrle!len Be-
rufsausbildung befindlichen Auftragsarten zum Teil erheblich voneinander
unterscheiden.

Dae Profil der betrieblichen Facharbeit . .
Vergleicht man die in der handwerklichen und industriellen Betriebspraxis
vorfindbare Auftragsstruktur, so sind zunéchst unterschiedliche Arten erkepn—
bar. Im Handwerk liegt im aligemeinen eine weitgehend dezentrale Arbeits-
organisation mit wenig formalisierten Entscheidungs- und Kontrollstrukturen
vor; die Arbeit in Handwerksbetrieben vollzieht sich (iberwiegend auf der Ba-
sis von Kundenauftragen. Demgegentiber sind fur industriebetriebe, deren
Organisation in der Regel durch eine stark ausgepréagte Arbeits‘teilung.ge—
kennzeichnet ist, Betriebsauftrige von groBer Bedeutung fiir die berufliche
Praxis von Elektrotechnikfacharbeitern.
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mdgliche Folgeauftréige

e Planung

o Entwickiung, Konstruktion
o Fertigung

e Montage

e in-/AuBerbetriebnahme

e Entsorgung

e Beratung, Schulung, ...
e Transport

o Montage

o Instandhaltung

e in-/AuBlerbetriebnahme
e Entsorgung

e Planung

e Entwickiung, Konstruktion
e Fertigung

o Montage

e In-/AuBerbetriebnahme

e Entsorgung

o Beratung, Schulung, ...
e Transport

e Montage

o Instandhaltung

o In-/AuBerbetriebnahme
s Entsorgung

Abb. 1: Auftragsgliederung im Bereich von Produktion und Dienstieistung

Die organisatorischen Unterschiede haben Konseguenzen fir die Form der
Auftragsbearbeitung. Ist im Handwerk oftmals lediglich ein Facharbeiter mit
der Auftragsabwickiung betraut, erfolgt in der Industrie hiufig eine Zearglie-
derung in einzelne, streng parzellierte Arbsitsaufgaben. Es ist zwar zu erken-

lemen & lehren 50 (1998)

. Schwerpunikt 43

nen, dass mit neuen Produktionskonzepten - insbesondere im Zusammen-

- hang mit der Einflhrung von Gruppenarbeit — die Zergliederungen partiell

wieder aufgehoben und in ganzheitlichere Formen eingebracht wird. Den-
noch ist die Spezifizierung industrieller Facharbeit im Unterschied zur hand-

_werklichen Facharbeit unverkennbar.
Diese Differenzierung muBte sich eigentlich in den hier zu betrachtenden

Ausbildungsberufen wiederfinden. Untersucht man die Tatigkeitsbeschrei-
bungen dieser Berufe in den Schriften der Bundesanstalt fur Arbeit, so wird
eine solche Differenzierung iedoch lediglich in Ansatzen deutlich. Danach
umfaBt das T4tigkeitsbild des Ausbildungsberufes Elektroinstailateur/-in das
,Installieren, Priifen, Inbstriebnehmen und Instandsetzen® von elektrotech-
nischen Anlagen sowie das ,AnschlieBen, Prufen, Inbetriebsetzen und In-
standsetzen von elekirotechnischen Gerdten sowie die Beratung von Kun-
den“ (Bundesanstalt fur Arbeit 1988, S. 2).

Die Tatigkeitsmerkmale des Berufs Energieelektroniker/-in der Fachrichtung
Betriebstechnik weisen nur in eingeschranktem Umfang ein anderes Profil
aus. Das Arbeitsfeld von Energieelektronikern/Energieelektronikerinnen be-
steht im ,Errichten, Erweitern, Andern, Inbetriebnehmen und Instandhalten
von Anlagen der Energieversorgungstechnik und von Aniagen und Einrich-
tungen der MeB-, Steuerungs-, Regelungs- und Antriebstechnik sowie der
Meldetechnik® (Bundesanstalt fur Arbeit 1984, S. 6). Weiterhin sind Tatig-
keitsbereiche genannt, die fachunspezifische Kompetenzen betonen: ,Selb-
standiges, systematisches Planen, Durchflhren und Kontrolfieren der eige-
nen Arbeit, verantwortliches Handeln fur Qualitat und Sicherheit der Arbeits-
ausfuhrung und des Arbeitsergebnisses, [...] Fahigkeit zur Teamarbeit® usw.
(ebenda, S. 7).

Hier wird deutlich, dass das besonders Profil in den handwerklichen und

industriellen Elektroberufen nur unzureichend aus dem Berufsbild bzw. der
Berufsbeschreibung des jeweiligen Ausbildungsberufes abgeleitet werden
kann. Betriebliche Spezifika der Auftragsabwicklung in Handwerks- und [n-
dustriebstrieben, die bei einer praxisorientierten Ausbildungsgestaltung be-
riicksichtigt werden missen, zeigen sich vieimehr erst bei der Einordnung
betriebstypischer Auftrage in die oben vorgestellte Auftragsgliederung.

Mit Hilfe des Auftragsschemas lassen sich RuckschilUsse auf die in der be-
trieblichen Praxis typischen Tétigkeitsschwerpunkte des Facharbeiters zie-
hen. Daraus kann eine Einordnung der inhaltlichen Schwerpunkte einer auf-
tragsorientierten beruflichen Ausbildung gewonnen werden. Dies darf zwar
nicht dazu filnren, dass die betriebliche, Uberbetriebliche und schulische Aus-
bildung durch Anlehnung an die betriebliche Praxis eine ,Abbilddidaktik” oh-
ne einen eigenstandigen Bildungsanspruch verfolgen, die ganzheitliche Be-
trachtung des betrieblichen Umfeldes bietet jedoch die Chance zur Erfas-
sung vollstandiger betrieblicher Ablaufstrukturen als Ausgangspunkt flr eine
ganzheitliche Ausbildungsgestaltung.
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Damit richtet sich die Perspektive der Ausbildung auf die betrieblichen Struk-
turen, die eine wichtige Grundlage flr die Konzeption von Lern- und Ar-
beitsaufgaben bilden. Das zu Grunde gelegte Arbeitshandeln ist dabei nicht
nur - wie in tayloristisch geprégten Organisationsformen - auf einen engen
betrieblichen Ausschnitt beschriankt. Lern- und Arbsitsaufgaben sind viel-
mehr in ein Gesamisystem betrieblichen Handelns eingebundan, welches
auch die Betrachtung der vor- und nachgelagerten Tétigksiten einbezieht.
Zugleich werden die flr die sinzelnen Ausbildungsberufe charakteristischen
Tatigkeitsprofile nicht nivelliert, sondern neu beschrieben. Damit lassen sich
die berufsspezifischen Kompetenzen einzelner Ausbildungsberufe auch in-
nerhalb eines Berufsfeldes deutlicher darstellen. An zwei Beispielen aus der
betrieblichen Facharbeit des Elektrohandwerks und der elektrotechnischen
Industrie soli exemplarisch illustriert werden, wie sich betriebsspezifische
Auftrage in das entwickelte Schema einfligen und welche méglichen Folge-
auftrage sich hieraus ergeben.

Elektroinstallation eines Badezimmers ~ Ein Beispiel

fir einen handwerklichen Kundenauftrag

Zunachst wird ein Beispiel aus dem Elektrohandwerk als méglicher betrieb-
licher Auftrag klassifiziert und in mégliche Folgeauftrage aufgeteilt. Er bildet
die Grundlage fur die spatere Festlegung von Arbeitsabldufen und Vermitt-
lungsschwerpunkten bei der Ausarbeitung einer auftragsorientierten Lern-
und Arbeitsaufgabe — im Modellversuch als Auftragstyp bezeichnet — fir das
vierte Halbjahr der Elektroinstallateur-Ausbildung.

Die Neuinstallation eines Badezimmers ist den Kundenauftrdgen zuzuordnen,
da der Auftrag durch die Ausschreibung eines Bauherren an einen Hand-
werksbetrieb vergeben wird. Eine weitere Differenzierung ist allerdings még-
lich, weil letztlich ein konkretes Produkt erzeugt wird (Abbildung 2).

Aus dem Kundenauftrag ergibt sich eine Reihe von méglichen Folgeauftra-
gen, die aus der Abbildung ersichtlich sind.

Die mit der Ausarbeitung dem Auftragstyp ,Installation eines Badezimmers*
befate Ausbilder- und Lehrerarbeitsgruppe hat sich fur die Montage (Auf-
bau elektrischer installationsschaltungen) sowie fiir die In-/AuBerbetriebnah-
me der ggf. bislang vorhandenen Elektroinstallation (verbunden mit verschie-
denen MeBverfahren wie Funktionsprifung eines Fl-Schutzschalters, Iso-
lationsprifung, Leitungswiderstandsmessung) als Ausbildungsschwerpunkt
entschieden. Die Gebiete sind zugleich inhaltliche Schwerpunkte der tradi-
tioneilen Elektroinstailateur-Ausbildung und besitzen in der Ausbildungsord-
nung und den Richtlinien einen relativ groBen Stellenwert.

Wihrend die Folgeauftrage zugleich die typischen Schwerpunkte der Arbeit
von Gesellen im Elektrohandwerk umfassen, werden in der Ausbildung und
im Unterricht darUber hinaus jedoch auch Aspekie der Planung, der Fertigung
und der Entsorgung behandelt. Eine Berlcksichtigung der oftmals der be-
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¢ Planung
e Entwickiung, Konstruktion
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Abb. 2: Beispiel filr die Einordnung des handwerklichen Aur’traggs Elektro-
installation eines Badezimmers*® (die relevanten Auftragsarten sind fett her-
vorgehoben).

srieblichen Facharbeit vor- und nachgelagerten Tétigkeiten dient vor allem da-
zu, die Auszubildenden auf die umfangreichen und komplexen Anforderun-
gen ihres spateren Berufes vorzubereiten und ihnen die betrieblichen Ab-
Jaufe verstindlich zu machen. _

Die Planung, die im Rahmen der schulischen Ausbildung um 'd!e Kupdenbe-
ratung als personenbezogener Dienstleistungsauftrag erweitert wird, geht
von einer vorhandenen GrundriBzeichnung aus. Die Auszubildenden mussen
sich hier zunschst selbstindig Uber verschiedene Realisierungsmdglichkei-
ten informieren und fir eine bestimmte Problemigsung entscheiden. Da-
durch werden Kreativitat und die Fahigkeit der Auszubildenden geférqer‘t,
Dariiber hinaus kénnen die Auszubildenden Erfahrungen im immer wichtiger
werdenden Bereich der Kundenbetreuung erwerben.

Die Fertigung (bei diesem Auftrag handelt es sich um eine Vormontage der
Unterverteilung fur das zu installierende Badezimmer) zielt u.a. darauf gb, dgn
Auszubildenden auch spezifisch betriebswirtschaftliche Aspekte wie Zeit-
und Arbeitstkonomie zu verdeutlichen.
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Die Entsorgung (damit sind Aspekte der fachgerechten Entsorgung der Ma-
terialreste und Verpackungen angsesprochen) nimmt zwar in quantitativer
Hinsicht keinen hohen Stellenwert ein. Sie wird jedoch in der Schule von den
aligemeinbildenden Unterrichtsfdchern dazu genutzt, das UmweltbewuBt-
sein der Auszubildenden zu scharfen und eine Briicke zwischen dem be-
trieblichen Ablauf und den Schwerpunkien der parallel durchgefihrten Un-
terrichtseinheit der aligemeinbildenden Fécher zu schiagen. Hierzu werden
Themen wie verantwortlicher Umgang mit der Schépfung, Okobilanz und
Naturverstdndnis in verschiedenen Kulturen behandelt.

Fehlereingrenzung und -beseitigung bei einem Elekiromotor -

Ein Beispiel fliir einen industriellen Betriebsauftrag

In einem weitersn Beispiel soll die Zuordnung eines Auftrags zur Fehlerein-
grenzung und -beseitigung bei sinem defekten Elektromotor erfoigen (Abbil-
dung 3). Der Auftrag fallt als firmeninterner Grundauftrag unter die Katego-
rie Betriebsauftrag, weil hier keine Fremdkunden im traditionelien Sinn exi-
stieren. Da keine neuen Produkte oder Betriebsmittel hergestelit werden,
handelt es sich bei der Fehlerbehebung um einen sachbezogenen Dienstlei-
stungsauftrag.

Jeder Dienstleistungsaufirag 148t sich in weitere Folgeauftrage untergliedern.
Typisch fir den behandelten Auftrag sind an erster Stelle Instandsetzungs-
und Wartungsarbeiten. Dazu gehoren insbesondere Funktionspriifungen me-
chanischer und elektrischer Art. Je hach Umfang des Auftrags kénnen auch
Transport und Montage als Folgeauftrage hinzukommen. Damit sind sowohl
das Aus- und Einbauen des Motors vor Ort als auch der Transport des de-
fekten Motors sowie die Neubeschaffung eines Austauschmotors gemeint.
Manche dieser Tatigkeiten werden in der GroBindustrie hdufig von Indu-
striemechanikern ausgeflhrt, deshalb beinhaltet der Auftrag ggf. auch eine
berufsfeldlbergreifende Kooperation.

Ein weiterer wichtiger Folgeauftrag ist die AuBer- und inbetriebnahme der
elektrischen Anlage, zu der der defekte Elekiromotor gehdrt. Hier geht es vor
allem um die elektrischen Verbindungen des Motors zu Steusrungseinrich-
tungen und um die Leitungswege im Hauptstromkreis sowie die in der Ener-
gieelektronik unerigflichen Sicherheitsvorschriften fur die Arbeit an elektri-
schen Aniagen. Nach dem Auswechsein des Motors ist Uber eine fachge-
rechte Entsorgung zu entscheiden, vor allem dann, wenn eine Reparatur
nicht mehr moéglich ist.

Mit dem beschriebenen Gliederungsschema kann tiberpriift werden, weiche
Schwerpunkte der jeweilige in Ausbildung und Unterricht zu behandeinde
Auftrag beinhaltet. Die sich daraus ergebenden Folgeauftrdge lassen Riick-
schilisse auf die in der betrieblichen Praxis Ublichen Tétigkeiten zu und ge-
ben AufschiuB Uber die zu vermittelnden Ausbildungsschwerpunkte. Das
Gliederungsschema kann also eine Hilfestellung fur Ausbilder und Lehrer bei
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e Planung
e Entwicklung, Konstruktion
s Fertigung

* Montage
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Abb. 3: Beispiel fir die Einordnung des industriellen Auftrages ,,Augwech-
seln eines defekten Elektromotors® (die relevanten Auftragsarten sind fett

hervorgehoben).

der Auswahl, Entwicklung und Erprobung auftragsorientierter Lern- und Ar-
beitsaufgaben bieten.

_ Auftragsorientierte Lern- und Arbeitsaufgaben

in der Ausbildungs- und Unterrichtspraxis
Auftragsorientiertes Lernen geht im wesentlichen von folgenden Bezugs-

punkten aus:

« Es orientiert sich an der Praxis betrieblicher Facharbeit und betont das

Lernen im realen Arbeitszusammenhang. N
o Es beriicksichtigt die fur den jeweiligen Ausbildungsberuf spezifischen
Handlungs- und Tatigkeitsmerkmale. .
o Esist als Gesamtkonzept so gestaltet, dass im Verlauf der Berufsausbil-
dung sowoh! fachbezogene Qualifikationen als auch fachﬁbgrgreifencje
Kompetenzen systematisch, ganzheitlich und handlungsorientiert vermit-
telt werden kénnen.
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¢ Es integriert die Lernorte und schlieBi als didaktischen Bezugspunkt auch
Uberbetriebliches und schulisches Lernen ain.

Wenn auch das Konzept der Auftragsorientierung zunichst eine Moglichksit
darstellt, die betriebliche Praxis zu erfassen und zu beschreiben, so darf dar-
aus nicht resultieren, dass die Summe betrieblicher Auftrige bereits eine hin-
reichende Basis fur die Gestaltung der Ausbildung in Schule und Betrieb bie-
tet. Um den besonderen Erfordernissen der-Berufsausbildung - insbesondere
dem in der schulischen Ausbildung verfolgten Bildungsauftrag — zu entspre-
chen, sind die Auftrage nach didaktischen Kriterien auszuw&hlen, zu analy-
sieren und zu bewerten.

Auftragstypen als didaktisches Konstrulkt

Eine Ausbildung die sich an Auftragen orientiert, verbessert das Zusammen-

wirken der Lernorte und beinhaltet einen ganzheitlichen Unterricht.

Auftragstypen werden als didaktisches Konzept sntwickelt, um ganzheitli-

che Aufgaben benennen zu kénnen, chne sich — wie z. B. bei betrieblichen

Ausbildungsprojekten — auf ein bestimmtes Produkt zu beschrinken. Im Un-

terschied zu betrieblichen Ausbildungsprojekten kénnen auch Dienstleistun-

gen - wie Wartungs- und instandsetzungsaufgaben oder die Beratung eines

Kunden - Gegenstand der Ausbildung sein (vgl. Jenewein 1896). Somit wird

nicht nur das Produkt-, sondern gleichsam auch der ProzeB der betriebli-

chen Facharbeit in den Mittelpunkt der Ausbildung gestelit.

im Duisburger Modeliversuch wurden daher fiir die Auswah! der betriebli-

chen Auftrége folgende Kriterien festgelegt: Geeignete Auftragstypen

o haben von Auftragen auszugehen, die fur die betriebliche Praxis des je-
weiligen Ausbildungsberufes bedeutsam sind;

¢ sollen ganzheitliches Handeln erméglichen und ein hohes MaB an Kom-
plexitdt und Problemorientierung aufweisen;

e haben dem jeweiligen Qualifikationsniveau der Auszubildenden zu ent-
sprechen und sollen die Qualifikationsvoraussetzungen ausweisen, die flr
die fachkompetente Ausfuhrung erforderlich sind;

¢ sollen den Erwerb der in der betrieblichen Ausbildungsordnung geforder-
ten Qualifikationen ermdglichen und die Entwicklung der in den schuli-
schen Lehrplanen angefithriten Kompetenzen fordern.

Fir die Bestimmung geeigneter Auftrége ergibt sich eine charakteristische

Vorgehensweise, die im Prinzip bei allen Auftragstypen gleich ist (vgl. Abbil-

-dung 4}. Zunachst wurden Auftrage ausgewihit, die fur die betriebliche Pra-

Xis typisch sind. Mit Hilfe der sich an der Auftragstypisierung ergebenen Kri-
terien werden diejenigen in die engere Wahl gezogen, die den Qualifikations-
voraussetzungen der Auszubildenden und den Qualifizierungsschwerpunk-
ten der jeweiligen Ausbildungsphase gerecht werden. Mit Hilfe einer Hand-
lungsanalyse wird eine Gliederung der einzeinen Handlungsschritte festge-
legt, die flr die Bearbeitung eines Auftrages erforderlich sind.
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Ausbildungs- und
Unterrichtspraxis

Betriebspraxis

1. Ausbiidungs- 2. bis 8.

halbjahr Ausbildungs-
i hatbjahr

Auswahikriterien:

Auftragstyp 1: :
Instaliation von mgg‘zgs
Kabetkanilen { 2.8

‘Abb. 4: Thematische Bestimmung von Auftragstypen der betrieblichen Praxis

 Diese Auftragsgliederung bildet wiederum die Grundlage fur die Ausgestal-
~ tung eines didaktisch aufbereiteten Lehr- und Lernmediums, des sogenann-
_ ten Auftragstypenhandbuches. Dieses Medium bildet den Kern fiir das Zu-
~_sammenwirken der Lernorte.

~ Didak‘tisch ausgewsihite und begriindete Lernauftrége ~ Grund-

lage von Ausbildung und Unterricht in den Eﬂektmbemfen' .
Das Ergebnis - ein Konzept fiir die auftragsorientierte Ausbildung in den

Elektroberufen Elektroinstallateur/-in (Handwerk) und Energieeleldr.onik_er/
-in (Industrie) — wird in Abbildung 5 vorgestellt. Fir beide Berufe ergibt sich

eine Abfolge von insgesamt sechs einzelnen Auftragen, mit cjengn in jedem
der ersten sechs Ausbildungshalbjahre jeweils ein Auftragstyp in emer.lernort-
Ubergreifenden Ausbildungs- und Unterrichtseinheit ausgestaltet wird. So-
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wohl hinsichtlich ihrer Komplexitit und Lemhaltigkeit, als auch hinsichtlich
ihres didaktischen Zuschnitts repréasentieren die gewéhiten Auftragstypen
einerseits die Anforderungen der betrieblichen Ausbildungsordnung und des
schulischen Lehrplanes. Andererseits beriicksichtigen sie den Entwick-
lungsstand der Auszubildenden insbesondere in bezug auf die in der bishe-
rigen Ausbildung erworbene Fach-, Methoden- und Lernkompstenz.
Abbildung 5 gibt eine Ubersicht tiber die fir beide Berufe entwickelten Aus-
bildungskonzeptionen. Fur jeden der Auftragstypen liegen vom Duisburger
Modellversuch entwickelte und erprobte Ausbildungs- und Unterrichtsma-
terialien vor — sogenannte Auftragstypenhandbiicher, die nach AbschiuB der
Modeliversuchsarbesiten den in Ausbildungs- und Unterrichtspraxis tétigen
Akteursn zur Verfigung gestellt werden soflen.

Didaktische Lern- und Arbeitsmaterialien als Grund-

lage fiir eine effektive Kooperation der Lernorte
Auftragstypenhandbticher bilden das didaktische Bindeglied zwischen den an
der Ausbildung beteiligten Lernorten. In den Handblichern werden die Hand-
Jungs- und Arbeitsabldufe inhaltlich verknlpft.

Uber die Unterlagen zur unmittelbaren Bearbeitung hinaus enthalten die Auf-
tragstypenhandbiicher jedoch auch Arbsitsmaterialien der berufsiibergrei-
fenden Facher. Sie ergdnzen die Bearbeitung einer auftragsorientierten Lern-
und Arbeitsaufgabe um berufstibergreifende Inhalte wie Okologie, Sozial- und
Umweltvertraglichkeit, Sicherheit, Technikfolgeabschétzung oder Wohnen.
Dariiber hinaus verfolgen diese Fécher vor allem die Férderung von Metho-
denkompetenz, z.B. durch die Entwicklung einer Handlungsstruktur fir die
Auftragsbearbeitung, die Einfihrung in die Szenariomethode oder in das
Konzept der Zukunftswerkstatt.

Die Auftragstypenhandbiicher sollen dazu beitragen, dass die Lernorte die
Berufsausbildung auf der Basis eines einheitlichen Materialienkonzeptes ge-
stalten. Mit Hilfe dieser Medien wird ein Austausch der Ausbildungs- und Un-
terrichtsinhalte in den verschiedenen Lernorten geférdert, und es wird dem
Auszubildenden erméglicht, eine Berufsvorstellung zu entwickeln. Zugleich
wird der Auszubildende in die Lage versetzt, bei der Planung, Durchfiihrung
und Reflexion betrieblicher Lernhandlungen seine an anderen Lernorten er-
worbenen theoretischen Erkenntnisse anzuwenden. Die Handblcher bilden
das inhaltliche Bindeglied zwischen den beteiligten Lernorten und ermogli-
chen es, dass die schulische Behandiung eines Lerngegenstandes und die
Bearbeitung eines entsprechenden betrieblichen Auftrages nicht unbedingt
in einen zeitlichen Gleichlauf eingebunden werden miissen.

Zusammenfassung

Im Duisburger Modellversuch sind Konzeptionen fir die auftragso'rien‘tierte
Ausbildung entwickelt und erprobt worden. Der Grundgedanke des Kon-
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 Elektroinstaliateur/-in

Energieelektroniker/-in

(Handwerk {Industrie)
‘ ::Halbj. Auftragstyp Halbj. | Auftragstyp
i installation von 1. Priifen von Sicherheitsein-
Kabelkanélen richtungen und Unfallver-
hitungsmaBnahmen am
Arbeitsplatz
2. Instailation von 2. Anderung einer bestehen-
Leuchtstoffleuchten den Rauminstallation
3. Installation einer 3. Funktionsprifung und In-

betriebnahme einer steue-
rungstechnischen Anlage

Unterverteilung

4, Instaliation eines 4. Erweiterung einer bestehen-
Badezimmers den steuerungstechnischen
Anlage
5. Entwicklung einer SPS- 5. Fehlereingrenzung und

Fehlerbessitigung bei einem
Elektromotor

Steuerung fur Motoren

8. EIB-Technik (Europaischer 6. Fehlerdiagnosg u_nd Fehler-
Installationsbus) in der beseitigung bei einer SPS-
Gebaudetechnik gesteuerten Anlage

Abb. 5: Gegenilberstellung der Gesamtkonzeptionen fir die auftragsorientier-
te Ausbildung zum/zur Elektroinstallateur/-in (Handwerk) und zum/zur Ener-
gieelektroniker/-in (industrie)

zeptes geht davon aus, dass mit diesem Ansatz ein didaktisches Zusammen-
wirken der Lernorte gewahrleistet werden kann. An entsprechenden Ausbil-

~ dungs- und Unterrichtseinheiten wirken — neben den betrieblichen und tiber-

betrieblichen Lernorten und den berufsbezogenen Unterrichtsfachern der

- Berufsschule — auch die allgemeinbildenden Unterrichtsfacher mit.

Die: hier beschriebenen betriebsorganisatorischen und betriebswirtschaftli-
ehen Zusammenhange bilden auch eine gute Grundlage, das Unterrichtsfach
.Wirtschafts- und Betriebslehre® in einem berufsbezogenen Kontext aus-
zugestalten. Angehende Facharbeiter/-innen in den Elektroberufen soliten
nach den Vorstellungen des Verfassers mehr als bisher in die Lage versetzt
werden, ihre eigene Tatigkeit in betriebliche Ablaufe einzuordnen und selbst
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an der Ausgestaltung und Weiterentwickiung ihrer betrieblichen Arbeits-
plétze und des betrieblichen Umfeldes mitzuwirken. Die Férderung siner dies-
beziglichen Gestaitungskompsetenz — im Sinne des von Lipsmeier formu-
lierten Bildungszieles Milndigksit (vgl. Lipsmeier 1978) — macht sinen wich-
tigen Anteil des Bildungsauftrages der Berufsschule aus. Hierzu bedarf der
Fachunterricht Elektrotechnik siner Unterstltzung und Fundierung durch
den berufsiibergreifenden Untemicht sowie insbesondsre durch die Wirt-
schafts- und Betriebslshre, die fur ein ganzheitliches Verstdndnis der be-
trieblichen Abldufe auch in der technischen Bildung bedeutsam ist.
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Anmerkung

1 Der Beitrag berichtet tiber Ergebnisse des Modellversuchsverbundes
_,Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz durch ein Auftragstypen-
_ konzept fiir die berufliche Erstausbildung —~ Modellversuch zur Koopera-
_ tion zwischen Schule und Betrieben in den neugeordneten handwerkh-
 chen und industriellen Elektroberufen®. In diesem Verbund S{ﬂd zusam-
. 'mengeschlossen: Ein Wirtschaftsmode!lversuch.des Bundesinstituts fur
. Berufsbildung (BIBB) und ein Modellversuch im Blldungsw?sen der Bund-
| ander-Kommission fir Bildungsplanung und Forschungsfordgrung BLK),
gefordert aus Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft,
Forschung und Technologie (BMFT).
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Michasl Sandsr

Der Kundenauftrag als Gegenstand
schulischen Lernens am Beispiel der
Installation einer solarthermischen
Anlage zur Warmwassererzeugung

Einflhrung
Die groBe Bedeutung des Kundenauftrages im Handwerk ist weitgehend be-
k:ann‘t._Dennoch |aBt sich feststellen, dass die berufspadagogische Forschung
sich bls_her nur vereinzelt mit méglichen Systematiken und Standardisierun-
gen bei der Betrachtung von Kundenauftragen befaBt hat. Dies gilt insbe-
_sondere bei der Frage, welche Lern- und Lehrpotentiale Kundenauftrage be-
mhailt_en und wie diese durch eine lemférderliche Auftragsgestaltung in die
tradlt]onellen Ausbildungsstrukturen integriert und fir eine innovative Be-
rufsbildung genutzt werden k&énnen. Dabei findet ,,das didaktische Prinzip
des aufgabenoﬁentier‘ten Lernens im Kontext von Projekten bzw. hand-
Iqqgsonen‘tier‘ter oder gestaltungsorientierter Berufsbildung anstelle des tra-
dljuonellen themenzentrierten Lernens ... mittlerweile offenbar weithin Zu-
stimmung® (Rauner 1995, S. 7), wie die zahlreichen erfoigreichen Konzepte
zum ,,Lgrnen am Arbeitsplatz” bzw. zum ,Lernen im ProzeB der Arbeit" in der
meustnellen Berufsbildung zeigen (vgl. Dehnbostel/Holz/Nowak 1992).
Fur das Handwerk steht jedoch eine umfassende Strategie beruflicher Bil-
dung unter den Pramissen eines gestaltungs- und aufgabenorientierten Ler-
nens am Arbeitsplatz zu groBen Teilen noch aus. Untersuchungen und Mo-
dellver;uche zum auftragsorientierten Lernen im Handwerk zeigen aber,
dass dies ein erfolgversprechender Ansatz ist, um neue didaktische Ausbili
) dqngskonzep‘tionen in die zumeist traditionellen Ausbildungsmuster zu inte-
grieren (vgl. hierzu Albert u.a. 1992; Reiser/Twardy 1994, Euler/Kremer/Theis
1886; Hoppe/Pfau/Schulz 1986; Hahne 1997; Sander 1997).
Zur BegrUndung lassen sich folgende Aspekte zusammenfassen:
e Ausrichtung der betrieblichen und schulischen Inhalte der Erstausbildung
an quderungen der Zukunft des jeweiligen Handwerks;
e Idenjtlfiziemng und Kennzeichnung der Lehr- und Lehrpotentiale von aus-
gewdhlten Kundenauftrdgen als Voraussetzung fur die Integration ganz-
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heitlicher und persénlichkeitsférdernder Lern- und Lehrinhalte im ProzeB
_der Arbeit;
[nitiierung selbstorganisierter Lernprozesse zur Erhohung der Motivation
 von Auszubildenden;
. Erhéhung bzw. Stabilisierung der Ausbildungsbersitschaft der Betriebe;
o Steigerung der Attraktivitét der Ausbildungsberufe im Handwerk insge-
sami;
o Ermittlung von Hinweisen auf die Entwicklung modularer Ausbildungsan-
. gebote, die zum einen fur die Erstausbildung und zum anderen fur die Fort-
 und Weiterbildung zu verwenden sind;-
o Unterstiitzung und Férderung einer unter den Partnern irn dualen System
_ abgestimmten Umverteilung der Lehr- und Lerninhalte an die in der Erst-
_ ausbildung beteiligten Lernorte.
Eine auf die Zukunft ausgerichtete Ausbildung muB sich an den Anforderun-
_ gen des Sanitér-, Heizungs- und Klimahandwerks (SHK) von morgen orien-
tieren. Es gilt hier, den erreichten Standard der hohen Qualifizierung nicht nur
zu erhalten, sondern durch Anpassungen an neue Entwicklungen der Branche
abzugleichen bzw. auszubauen. Das Arbeiten und Lernen an ganzheitlichen
_ Aufgabenstellungen aus der Praxis erdffnet die Chance, den Auszubilden-
_ den starker die Rolle eines aktiven Gestalters individueller Lernprozesse er-
greifen zu lassen. Zugleich bedeutet ein solches methodisches Vorgehen die
Abkehr von traditionellen betrieblichen Ausbildungsmustern wie der Beistell-
_ lehre. Aber auch das Lernen in der Berufsschule erhilt durch die Konzen-
tration auf das konkrete Auftragsgeschehen einen anderen Stellenwert. An
_ beiden Lernorten wird es dabei um mehr als um die zusétzliche Vermittiung
,reinen® Fachwissens Uber die jeweils neue Technik gehen. Die primar fach-
_ bezogenen handwerklichen Tétigkeiten in den Bereichen der Instaltation, In-
. betriebnahme, Reparatur und Wartung versorgungstechnischer Anlagen und
Systeme sind um wesentliche Kompetenzen zu ergénzen. Vom SHK-Hand-
_ werker der Zukunft ist nach Hoppe/Sander (1996) z.B. zu erwarten:
o die Befahigung zur selbstandigen Planung, Durchfiihrung und Kontrolle
_ ganzheitlicher Arbeitsaufgaben, um auch weiterhin komplexe Probleml&-
__sungen anbieten und bewiltigen zu kénnen,
o Kommunikations- und Kooperationskompetenzen und ein Denken in Zu-
sammenhingen und Systemen, um der zunehmenden Verknipfung von
_Anlagenerrichtung und Serviceleistungen sowie dem fachtechnischen Zu-
sammenwirken der Sanitar-, Heizungs-, Klima- und Elektrotechnik gerecht
. zuwerden;
o ein umfassendes Umweltwissen und die Fahigkeit zur kompetenten Bera-
-tung und Présentation, um die steigende Nachfrage von Kunden nach in-
dividuellen und anspruchsvollen Lésungen zu befriedigen. Dies auch und
gerade im Hinblick auf eine sinnvolle Verkntipfung von ékologischen und
dkonomischen Aspelkten;
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o die Bereitschaft zum ,lebenslangen Lernen®, um den raschen Wechsel
von Bestimmungen, Verordnungen, Produkien und Systemen im SHK-
Handwerk aufzufangsn.

Vor diesem Hintergrund ist in Bremen im Rahmen sines Modsllversuchs im
SHK-Handwerk zun#chst der Frage nachgegangen worden, wie sich die ty-
pische Aufgaben- und Arbeitsstruktur erfassen 143t und welche berufspéd-
agogischen Implikationen mit den Arbeiten am Kundenauftrag verbunden
sind. Mit der ,Entwickiung und Erprobung eines Konzepts bstrieblicher Be-
rufsbildung fur Kiein- und Mittelbetriebe im SHK-Handwerk” ist versucht
worden, einige Antworten hierauf zu finden.
Das ,Lernen am Kundenauftrag” (Sander 1988) - so die Erfahrungen aus dem
Modellversuch - ist sin probates Mittel, um den oben genannten Erforder-
nissen gerecht werden zu kénnen. Wenn es gelingt, Kundenauftrdge bereits
in der Schule im Sinne einer realen Ausbildungssituation zu gestalten, so dass
die Jugendlichen den bstrieblichen Aufgabenstrukturen gewachsen sind
und damit in die Lage versetzt werden, selbsténdig zu arbsiten, wirden so-
wohl ausbildende Betriebe als auch die Auszubildenden selbst davon profi-
tieren.

Die Bearbeitung des Kundenauflrags in der Berufsschule

Die folgende Beschreibung ist als erster Versuch zu verstehen, einen ,,Kun-
denauftrag” in der schulischen Ausbildung abzuwickeln. Mit der Bearbeitung
von Kundenaufiragen im Berufsschulunterricht kénnen die Lern- und Hand-
lungschancen, die sich aus einer ganzheitlichen Betrachtung von Kunden-
auftrdgen ergeben, offengelegt und flir den handlungsorientierten Unterricht
fruchtbar gemacht werden. Ziel ist es, die Schuler mit dem ,,Lernen am Kun-
denauftrag” besser auszubilden.

Lern- und Handiungsziele

Zur handlungsorientierten Gestaltung des Unterrichts wurde mit der Klasse

folgende Aufgabenstellung vereinbart: Wir installieren eine solarthermische

Anlage zur Warmwassererzeugung. Die ausbildungsrelevanten Lern- und

Handlungsziele orientieren sich an den wichtigsten Aspekten des Kunden-

auftrags. Im folgenden sind diese Ziele aufgefihrt.

Was Schler/Schilerinnen lernen kénnen:

¢ einen umfassenden Uberblick Uber den gesamten Ablauf sines Kunden-

" auftrags erhalten;

e mit der ganzheitlichen Betrachtung eines Kundenauftrags vertraut gemacht
werden und die formale Struktur erlautern und erkiaren;

¢ die Anwendungsbereiche von solarthermischen Anlagen zur Warmwasser-
erzeugung erldutern und erkléren;

o eine Skizze der installation mit allen Komponenten erstellen;

e einen Arbsitsablaufplan erstellen;
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_den erforderlichen Warmwasserbedarf berechnen;
die Anlage bedarfsgerecht dimensionieren; .
| eistungsverzeichnisse fiir die System- und Produktauswah! begrbgrten,
alle sicherheitsrelevanten Aspekte des Kundenauftrags berticksichtigen;
die notwendigen Elektroinstallationen erfdutern und erkléiﬂren;
die regelungstechnischen Grundlagen eridutern und erkléren,;
o eine Material-, Gerite-, Werkzeugliste erstellen; )
den Ablauf einer Inbetriebnahme und Ubergabe an den Kunqgn erlau‘te"rn;
mdgliche Fehlerquellen identifizieren und Schritte zur Beseitigung erldu-
. term; ‘ N _
 die unterschiedlichen am Kundenauftrag beteiligten Gewerke und ihre Ar-
‘beiten beschreiben und erklédren;
o die Grundzlge der Kostenkalkulation erldutern und anwenden;
e die Angebotserstellung erklaren und anwenden;

_die Grundziige des Rechnungswesen erkidren und anwenden;. ‘
o ein AufmaB der installierten Komponenten, verbrauchten Materialien, aus-
k _ gefiihrten Arbeiten und der Dauer der Arbeiten vornehmen;
o die Grundziige einer Nachkalkulation erkiaren und erlautern;
o in die Lage versetzt werden, eigensténdig eine Kundenberatung durchzu-
- fuhren; _
im Hinblick auf eine Kundenberatung die Vorteile einer solarthermischen
Anlage sowohl aus 6konomischer als auch skologischer Sicht darstellen;
, die Férdermdglichkeiten fir solarthermische Anlagen benennen und er-
. lautern; _
o die Notwendigkeit der Kommunikation mit den am Kundgnauﬂrag bet_el-
k ligten Gewerken erkennen und mégliche Vorschlage fiir eine Kooperation
. aufzeigen;
o eine Selbsteinschatzung ihrer vorhandenen Kompetenzen vornehmen (Was
_brauche ich alles an Fertigkeiten, Fahigkeiten und Wissen, um den Kun-
_ denauftrag sach-, fach-, kunden- und betriebsgerecht abwickeln zu kon-
. nen? Was kann ich schon alles? Woher nehme ich die noch fehlenden Fer-
tigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnisse?).

o

®

. Was Schiiler/Schiilerinnen tun kdnnen:

o Materialien solarthermischer Anlagen vergleichen und auswerten;

o Softwareprogramme zur Berechnung des Warmwasserbedarfs und der

. Dimensionierung der Anlage anwenden;

& sichin die Grundziige der Kostenkalkulation, der Angebotserstellung und

. des 'Rechnungswesens sinarbeiten;

e Checkliste fur eine Kundenberatung erstellen;

o in Rollenspielen das Verhalten beim Kunden einlben; ‘ .

o die bendtigten Kenntnisse aus Fachbtichern und Fachzeitschriften zu-
sammentragen und auswerten;
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e die konomischen und 8kologischen Vorteile einer solarthermischen An-
lage der Klasse prisentieren:

e Uber die regionalen und bundesweiten Férderbestimmungen Beschsid wis-
sen;

e eine Checkliste zur Fehlerdiagnoss erstellen;

o ein Inbetriebnahmeprotokoll erstellen;

e einen Wartungs- und Servicevertrag erstellen und bearbeiten.

Darstellung des Verlaufs des Kundenauftrags

Ein Kundenauftrag wird entsprechend den in Abbildung 1 dargesteliten Pha-
sen bearbeitet. Nachdem eine erste Kontaktaufnahme zwischen dem Kun-
den und dem Betrieb stattgefunden hat, erfolgt die Auftragsanalyse.

(1) Auftragsanalyse

Die Auftragsanalyse beginnt mit einem Kundengesprich vor Ort. Der SHK-
Mitarbeiter ist in dieser Phase des Kundenauftrags aufgefordert, die speziel-
len Kundenwiinsche und -bedurfnisse zu erfragen. Zugleich werden bei sinem
Ortstermin die fur die Planung und Durchfiihrung uneriaBlichen Daten erfaBt,
Im Kundengesprach werden folgende Themen angesprochen:

¢ spezielle Kundenwiinsche;

e Ermittiung des Warmwasserbedarfs (evtl. mit Projektierungsprogramm);

o Einbau eines Warmwasserzihlers;

e Kundeninformationen zur Funktion und Aufbau einer Sonnenkollektoran-
lage (Prasentation und Eriduterung unterschiedlicher Kollektor- und Spei-
chertypen);

¢ Darstellung der Vorteile einer Sonnenkollektoranlage aus skologischer (der
Kunde leistet einen aktiven Beitrag zur CO,-Minderung) und 6konomi-
scher Sicht (der Kunde spart konventionslien Brennstoff einy;

° Hinweis auf die Méglichkeit des Anschlusses von Waschmaschine und

Geschirrspililer;

Kldrung der Standorifrage des Kollektors und des Speichers;

Abgabe einer vorldufigen Kostenschitzung;

Informationen zu den Férderméglichkeiten des Bundes und der Lénder,

Terminabstimmung ist fur die Installation vorgesehen.

Bei einem Ortstermin sind folgende bauliche und technische Sachverhalte

Zu beachten (vgl. Deutsche Geselischaft fiir Sonnenenergie 1995):

° Verschattung des Kollektors durch Biume: (gegenwartig/zukiinftig, ab-
h&ngig von der Jahreszeit)?

° Verschattung des Kollektortemperaturfihlers?

o Spitere Zuginglichkeit des Kollektors fiir eine Wartung: Der Zugang zum
Schornstein muB weiterhin gewahrleistet sein.

e & o o
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Erster Kontakt zwischen Kunde
und Betrieb

Auftrage-
analyse

Angebots-
ersteliung

Auftragserteilung
durch den Kunden

Auftrags-
planung

Auftrags-
durchflhrung

Auftrage-~
auswertung

. Abb. 1: Die Phasen sines Kundenauftrages

o Kollektorinstallation nicht unterhalb von Antennen etc., da Gefahr einer Ver-
. schmutzung der Kollektoroberflache durch Vogelkot besteht.

o Moglichst kurzen Weg zum Solarspeicher wihlen (< 20 m).

o Gegebenenfalls Auflagen des Denkmalschutzes bgachtt_en. .

o Sind fur die Installation der Kollektorflache zusatzliche Hilfsmittel erforder-
_lich (z.B. Gerist, Kran)?

¢ Sind SicherungsmaBnahmen erforderlich (z.B. Fangriistung)?

o Welche Dacheinbindung des Kollektors ist erwlinscht/méglich?
¢ Wie und durch wen erfolgt die Dacheinbindung des Kollektors (Dachdek-

. ken?
o Liegen die Dachziegel in einem Mértelbett?

_ © Begehbarkeit des Daches Uberpriifen (briichige Zit_agel)? '
o Bei Flachdach liberpriifen, ob die Dachhaut stabil ist (Weichdach).
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¢ Mindestabstand zu festgemoérisiten Gratsteinen?
Wie lassen sich die Rohrleitungsmontage mit guter Warmedammung und
die Dachdurchfthrung am besten bewerkstelligen?
ist ein Schornsteinzug fiir die Steigeleitung vorhanden?
Befindet sich im Schornstein ein Versatz?
ist eine Absprache mit dem Schornsteinfeger erfoligt?
Existiert eine zentrale Warmwasserbereitung?

Wie kommt der Solarspeicher (z.B. 400 | mit 145 kg Gewicht, 1,75 m Héhe

und 0,62 m Durchmesser) an seinen vorgesshenen Standort?

e Wie erfolgt die Nachheizung des Speichers (Einbindung Uber die vorhan-

dene Heizung - ja/nein)?

o Wie und durch wen erfolgt die elekirische Einbindung (NetzanschiuB,
Blitzschutz/Erdung, Regelung)?

o |st ein AbwasseranschiuB im Speicheraufsteliraum vorhanden?

o Sind ortliche Bauvorschriften zu beachten (z.B. die Dachintegration des
Koliektors aus &sthetischen Griinden)?

Die Begutachtung der Gegebenheiten vor Ort ist mit der Erstellung einer

handgefertigten Skizze, die alle wichtigen Installationsmerkmale erkenntlich
macht, abgeschlossen.

Mit den Informationen ist der SHK-Mitarbeiter in der Lage,

o die Produkt- und Systemauswahi festzulegen

(Leistungsverzeichnisse von Herstellern bearbeiten);

o den Personal- und Zeitaufwand zu kalkulieren;

o einen Termin fUr die Installation einzuplanen.

Damit sind alle Voraussetzungen erfillt, ein detailliertes Angebot an den po-
tentiellen Kunden abzugeben. Nach Erhalt der Auftragserteilung geht es in
die zweite Phase des Kundenauftrags.

(2) Auftragsplanung

Wihrend die Auftragsanalyse in erster Linie den Kundenauftrag in seiner Gén-
ze skizziert, gilt es, in der Planungsphase konkrete und detaillierte Schritte vor-
zunehmen. Hierzu gshéren technische Berechnungen flr die Bestimmung
der Anlagendimensionierung, die Bestellung der erfordertichen Matenalien,
die Erstellung eines Arbeitsablaufplanes, die Absprache und Koordination mit
anderen Gewerken und die sorgfaltige Planung und ggf. Beschaffung der er-
forderlichen Geréte, Werkzeuge und Hilfsstoffe.

Anlagendimensionierung

Die Anlagendimensionierung macht eine Reihe von Berechnungen erforder-
lich. Dazu gehoren im einzelnen:

o Ermittlung des téglichen Warmwasserbedarfs;

o Ermittlung des Warmwasserspeichervolumens;
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rmittiung des monatlichen Nutzwéarmebedarfs;

rmittiung der Kollektorfldche. ' o
die Berechnung der jeweiligen Daten stehen Simulations- bzw. Pro;lektxe—
ingsprogramme zur Verflgung. Eventuell sind Zeichnungen anzufertigen.

kﬁﬁé%um@ eines Arbeitsablaufplanes

Bei der Erstellung eines Arbeitsablaufplanes schreibt de}r SHK—Mitarbeiter
die zu erledigenden Arbeiten genau auf. Hierzu gehoren im einzelnen:
o Einrichtung der Baustelle;

o Festlegung der fir die Rohrleitungen notwendigen Durchbriiche und Aus-

| sparungen;
Montage des Speichers mit Solarwiarmetauscher;

Verlegung des Solarkreisiaufes;

o Installation der einzeinen Komponenten (Solarstation mit Pumpe, Armatu-
. remusw.;
o AnschiuB an das bestehende Kalt- und Warmwassernetz;

o Druckprifung der Kreisldufe;

o Warmedammung aller Kalt-, Warm- und Kollektorkreislaufe;

o Zuputzen der Durchbrlche;

. Vorbereiten des Daches fir die Montage des Kollektors;

_ Hinweise: Sicherheitsvorkehrungen fir die Arbeiten auf dem Dach treffen;
_evil. Geriist errichten oder aber Kran fir die Anbringung der Kollektor-
_ flache ordern; Offnung fiir die Durchfiihrung der Leitungen und des Tem-

. peraturfihlerkabels; Notabdeckung fiir das Dach berlicksichtigen; Mon-

tage des Kollektors; Abdichtung des Daches nach Montage;

. Elektroinstallation der Bauteile
 Hinweise: AnschiuB der Temperaturfuhler/Stromzufuhrung zum Regler und

der Pumpe im Solarkreislauf; Anderung der Zzhlerzuordnung; Erdung und
- Blitzschutz;
> Splilen des Solarkreisiaufs;
Befiillung der Anfage mit Warmetragermittel;
e Fillen der Anlage;

. Probelauf;
o Einstellung der Regelung;

. AufmaB vornehmen;
o inbetriebnahme;

0 Ubergabe und Einweisung an den Kunden;

¢ Wartungsvertrag und Serviceleistungen dem Kunden offerieren.

_ Absprache mit anderen Gewerken . o
_ Eine Besonderheit bei der Installation von solarthermischen Anlagen ist dtg
_7u berticksichtigende Schneidung unterschiedlicher Gewerke (Maurerarbei-

ten, Dachmontage des Kollektors, Elektroinstallation). Die Koordination der
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gewerkeubergreifenden Zusammenarbeit wird entweder von einem Ingeni-
surbliro oder aber vom Installateur selbst bewerkstelligt. Bei Anlagen klei-
nerer Dimension fiihrt der Installateur diese Arbeiten in eigener Regie durch.
Die Elektroinstallation darf absr nur dann vom Installateur vorgenocmmen wer-
den, wenn es sich hierbei um eine Kompaktgruppe (Regler, Filhler, Pumpen,
evil. Ventile, elektrische Zusatzheizung) handelt. Ebenfalls darf er die Sig-
nalleitungen fir die Temperaturfithler (Schwachstromieitungen) verlegen. Sind
jedoch die genannten Komponenten einzeln anzuschlieBen bzw. handelt
es sich um Starkstromanschiliisse, sind diese nur vom Elektriker durchzufih-
ren.

Personaleinsatz planen

Fur bestimmte Tatigkeiten (Kollektorflichenmontage auf dem Dach, Spei-
chertransport zum Standort) missen evil. zusétzliche Krafte eingsplant wer-
den. Es ist darauf zu achten, dass diejenigen, welche fiir die Dachmontage
vorgesehen sind, auch schwindelfrsi sein mussen.

Material-, Geréte- und Werkzeugliste anfertigen

Um unnétige Zeitverluste zu vermeiden, sollte eine detaillierte Ubersicht al-
ler erforderiichen Materialien, Geréte und Werkzeuge erstellt werden. Zudem
gibt eine solche Liste auch einen Uberblick dariiber, ob z.B. alle Werkzeuge
vorhanden sind. Méglicherweise ist Spezialwerkzeug erforderlich, welches
von anderen Betrieben gemistet bzw. neu angeschafft werden mus.

Material bestellen

Eine Bestellung der Materialien sollte wegen der oft langen Lieferzeiten még-
lichst friihzeitig erfolgen.

(3) Auftragsdurchflihrung

Zusammenstellen der Materialien, Werk-

zeuge, Maschinen, Werk- und Hilfestofe

Zum vereinbarten Termin sollten die Materialien, Werkzeuge und Geréte zu-
sammengestellt und fur den Transport zum Kunden vorbereitet sein {evtl. am
Tag vorher zusammenstellen). Der Transport der Materialien, Werkzeuge, Ma-
schinen, Werk- und Hilfsstoffe zum Kunden/zur Baustelle ist dann zu veran-
lassen bzw. durchzufiihren.

Baustellenbesprechung an Hand des Arbeitsablaufplanes

Auf der Baustelle/beim Kunden wird der Ablauf der Arbeiten in groben ZU-
gen mit dem Kunden und gegebenenfalis mit den Mitarbeitern der beteilig-
ten Gewerke besprochen und koordiniert. Dadurch ist dem Kunden und den
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rbeitern anderer Gewerke Gelegenheit gegeben, etwaige Anderungen
nzubringen.

‘ ‘e“ga‘rbeitun%g des Auftrags gemé8 des Arbeitsablaufplanes

30l allen Arbeiten sind die Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften zu

beachten!

Einrichten der Baustelle {Standort fur Materialien, Werkzeuge, Geréte etc.

Durchbruche fur die Rohrleitungen vornehmen.

Durchbriiche so groB gestalten, dass die Rohrleitungen wérmegedammt durch-
gefuhrt-werden kénnen.
> Montage des Speichers.
Hinweise: Solarspeicher zum Standort transportieren. Standort sollte ein
beheizbarer Raum sein, um die Verluste zu nutzen; Solarspeicher liicken-
los dammen; vorsichtige Handhabe mit e-mail Speichern;
Installation der Speicherkomponenten {(Pumpe, Armaturen etc.); hierbei un-
bedingt die Gebrauchs- und Installationshinweise des Herstellers beach-
ten!
o Installation der Armaturen bzw. Solarstation (Pumpe, Ruckschiagventil, Si-
. cherheitsventil, DruckausdehnungsgefaB, DurchfluBmesser) und Anschiiis-
se;
Hinweise: Pumpe in den kafteren Kollektorrticklauf installieren; auf Mate-
_rialvertraglichkeit mit dem Warmetrdgermittel achten; gute Zugénglichkeit
. bei:der Installation berticksichtigen; eindeutige Beschriftung vernehmen,
‘bei der Installation von Pumpen und Ventilen die FlieBrichtung beachten;
_ beiexternen Warmetauschern im Gegenstromprinzip anschlieBen; zur Er-
_ haltung der Schichtung die Kaltwasserverbindung vom Speicher zu ex-
ternen Warmetauschern méglichst weit unten und den Warmwasserick-
lauf knapp unterhalb der Zusatzheizeinrichtung bzw. dem Bereitschafts-
teil- anordnen; die Strdmungsgeschwindigkeit am Wasserein- bzw. -austritt
sollte maximal 0,1 bis 0,2 m/s betragen; die Geb&udezirkulation solite ober-
‘halb des Solarwarmetauschers in den Speicher zurtickgefuhrt werden, um
. eine starke Aufheizung des Speicherunterteils zu vermeiden; Warmed&m-
mung in ausreichender Dicke (ca. 10cm) satt anliegend anbringen und
dabei Warmebriicken an Flanschen, Anschllissen und FuBen vermeiden;
Wasserabgénge zunidchst nach unten fiinren, um die unkontrollierte Ei-
~genzirkulation in Rohrleitungen zu vermeiden.
o Rohrleitungen verlegen.
 Hinweise: Verbindungsleitungen zum Kollektorspeicher verlegen; Verbin-
_ dungsleitungen zur Warmwasserverteilung/Anschiu8 an das Kalt- und
Warmwassernetz.
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o Samtliche Rohrleitungen (Kalt-, Warmwasserleitungen sowie Kollektorkreis-
lauf) wirmed&mmen.
Hinweise: Die Warmedammung mu8 evtl. vor der Verlegung angebracht
werden; falls moglich die Wérmeddmmung erst nach der Druckprifung
vornehmen.
e [nstallation der Regelung.
Hinweise: Regelfiihler lsicht zugénglich montieren; auf Austauschbarkeit
der Fuhler wéhrend des Anlagenbetriebs achten; Temperaturfihler als An-
legefilhler oder in umspuiten Tauchhiilsen anbringen/die Genauigkeit der
Fuhler soliten den Anforderungen entsprechen (+ 2°C bei Temperatur-
fuhlern), Warmedammung der Temperaturfiihler beachten; bei Beeinflus-
sung der MeBsignale durch Kabelldngen, Temperaturen oder elektroma-
gnetische Quellen Kompensation vorsehen; die Regelelektronik solite auf
das System abstimmbar sein; alle Betriebszustinde miissen auch manu-
ell verdndert werden konnen; auf die Anzeige aller wichtigen RegelgréBen
achten (Pumpe, Ventilstellung, Thermostat- bzw. Temperaturzustinde);
bei gréBeren Anlagen evtl. Anbringung eines Blindschaltbilds am Schalt-
schrank mit entsprechenden Anzeigen/die Kontrolle der Anlagenfunktion
wird durch die Anbringung von Temperaturanzeigen an den einzelnen Roh-
stréngen sowie am Speicher und in der Nihe jedes Regelfiihlers ereich-
 tert; es empfiehlt sich eine Druckanzsige fiir den Kollektorkreislauf.
o Montage des Kollektors.
Hinweise: Die Kollektormontage erst dann durchfihren, wenn alle anderen
Komponenten bereits installiert sind, um eine rasche Anbindung an den
Kreislauf zu erreichen; evtl. Absprache und Koordination mit dem Dach-
decker treffen; Sicherheitsvorkehrungen treffen (Gerlst, Kran, Sicherheits-
leine etc.); bei Indach-Montage Dach &ffnen; Kollekior montieren; Zubehsr
des Herstellers verwenden; Montageanieitung des Herstellers beachten:
Abdichten des Daches.
 Fullung des Kollektorkreislaufs mit Warmetragermedium.
Hinweise: Fertig konfektioniertes Warmetragermittel einsetzen; Kennzeich-
nung (z.B. farbig) der Rohrleitungen, die von Warmetragern durchstromt
werden; Einflllung des Wirmetragermittels unmittelbar nach AbschiuB
der Installation; Druckprifung des Kollektorkreises mit Warmetragermittel
durchfiihren bzw. bei einer Druckpriifung mit Wasser, dieses unmittelbar
nach der Druckprifung durch den Wérmetrager ersetzen.

Priifung der sach- und fachgerechten Ausfiihrung

Sind alle Arbeiten abgeschlossen, erfolgt eine grindliche Uberpriifung der

sach- und fachgerechten Ausfuhrung. insbesondere werden folgende Kon-

trollen durchgefiihrt:

° Wurde die Montage des Kollekiorkreises gemaB dem Herstellerschema
und den gitigen Normen und Richtlinien vorgencmmen?
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alt- und WarmwasseranschiuB instalfisrt?

st der Speicher geflift?

ind an allen héchsten Punkten Entlifter vorhanden?

ind alle Schrauben, Flansche und Deckel angezogen?

. Stimmt der Vordruck des DruckausdehriungsgefdBes?

ind alle Absperrventile gedffnet?

ind alle elektrischen Anschilsse vorhanden (Umwalzpumpe, Regelung
am Netz, Fuhler korrekt eingebaut)?

Sind alle Rohrverbindungen dicht?

nbetriebnahme, Einweisung und Ubergabe an den Kunden

ie Inbetriebnahme ist der letzte Arbsitsschritt, den der Installateur durch-
ohrt. Um ein starkes Erhitzen der Kollektoren im Stillstand zu vermeuien_,_soll-
e die Solaranlage scbald als méglich in Betrieb gessizt werden. _Zunachst
3 der Kollektorkreis jedoch mit Wasser gesptift Wsrden. Dabei ist darauf
achten, dass das Spllen nicht bei direkier Sonne.nems‘trahlung effolgtt da
ie Flussigkeit zu sieden beginnen kann und daher ein komaktes Spiilen mpht
néglich ist. Aus diesem Grund solite der Spiivorgang bei bedecktem Hlm«
mel ader am frithen Morgen bzw. spaten Abend vorgenommen w_erden. Gie!—
hes trifft auf das Fullen der Anlage zu. Das Spllen der Anlage dient zum si-
ilem der Entfernung von Schmutz aus dem System und zum andergn der
Dichtheitspriifung. Beim Spiivorgang ist das Riickschiagventil zu entriegeln.

instellen der Anlage und Probelauf .
Die Vorbersitung der Anlageneinstellung und des Pmbelaqfs bedarf einiger
Jorkontrolien. Die Arbeiten sind verzugsweise vor der Befliliung dpr Anlage
u erledigen. Bei langerer Unterbrechung der S‘tmm;ufuhr (< 10 min) auf ge-
inge Sonneneinstrahlung der Kollektoren achten. Die Vorkontrollen umfas-
en folgende Arbeiten: ) ‘
_e Unterbrechung der Stromzufuhr zur Regelung (iber Sicherung oder Steck-
_dose); '
 Freilegung der Fihierklemmen im Regler;
Widerstand der Fiihler mit Chmmeter messen;
¢ Vergleich der MeBwerte mit Herstellerangaben; '
. Hinweise: Mbégliche Ursachen flir gravierende Abwelchun‘gen L;md M‘a‘LB-
nahmen zur Behebung; Polaritét nicht beachtet — Kabel vertauschen; th—
_ ler schlecht angeschiossen — Anschlisse Uberpriifen; Fihler defekt — Flin-

ler ersetzen; '

s Stromzufuhr zum Regler herstellen und kontrolliersn. _

o Stromzufuhr unterbrechen und Regler wieder schlieBen und montieran.
o Finschalten der Stromzufuhr. -
_ Bei der Einstellung der Anlage empfiehlt sich folgende Vorgehensweise:
o Schalter ,Hand/Automatik® auf ,Automatik” stellen.
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Hinweise: Potentiometer ,,Ein“ und ,Aus® auf Minimalwert stellen. Sind die
Kollektoren wirmer als der untere Speicherbersich, sollte die Umwélz-
pumpe anlaufen; Potentiometer ,Ein“ und ,Aus"“ auf Maximalwert stellen.
Sind Koliektor und Speicher im gleichen Temperaturbereich, solite sich die
Umwilzpumpe ausschalten.

o Potentiometer ,Ein* auf 10K, ,Aus® auf 2K einstellen (1K = 1°C). LaBt sich
geritebedingt der Schalter nur auf ,Ein“ stelien, ist ,Aus” automatisch auf
1-2K eingesteiit.

o ermoglicht das Wetter keine Funktionsprifung der Betriebszusténde, ist
der am leichtesten zugéngliche Temperaturfihier zu demontieren und in
entsprechende Wasserb#éder zu tauchen (Vorsicht: Fuhler nicht vollstén-
dig eintauchen}).

o Uberprifung der Thermostate, z.B. zur Schaltung der Zusatzheizung oder
als Uberhitzungsschutz.

e Voreinstellung der Pumpe auf die gewlinschte Férderieistung.

Hinweise: Beim Einstellen des Durchflusses ist der Taco-Setter ganz zu
offnen; Pumpe so weit zuriickschalten, bis Durchflu noch mindestens dem
Soll-DurchfiuB entspricht. Feinregulierung mit dem Taco-Setter; DurchfluB
bei Flachkollektoren in der Regel 40 | pro Sekunde und m? Kollektorflache.

o Arbeitet die Anlage im gewiinschten Bereich, soltten die Einsteliwerte dau-
erhaft markiert bzw. schriftlich festgehalten werden.

Der Probelauf der Anlage ist in Anwesenheit des Anlagenbetreibers/Kunden

vorzunehmen, damit dieser mit dem System vertraut wird. Dieser Probelauf

sollte bis zum Erreichen der Arbeitstemperatur durchgefuhrt werden. Wahrend
des Probelaufs soliten nochmals folgende Kontrollen beachtet werden:

e Uberpriifen der Dichtheit aller Komponenten und Verbindungen;

¢ Uberpriifen der einwandfreien Funktion der Komponenten, insbesondere
der Drehrichtung der Pumpe und der Sicherheitseinrichtungen;

¢ Betriebsdruck beobachten.

Anlageniibergabe und Einweisung

Dem Kunden wird nur eine einwandfrei funktionierende Anlage Ubergeben.
Zuglsich weist der Installateur den Kunden in die wichtigsten Funktions- und
Betriebszustinde der Anlage ein. Dabei ist sicherzustellen, dass die einge-
steliten Sollwerte mit den Kundenwiinschen Ubereinstimmen. Die ausfiihrli-
che Einweisung des Kunden schiieBt mit der Aushandigung folgender Do-
kumente und Unterlagen ab: Inbetriebnahmeprotokoll, vollstéandige elektri-
sche und hydraulische Schaltbilder, Bedienungsanweisung, Kurzanleitung
und Merkblatter der Hersteller, Bedienungshinweise zur manuelien und au-
tomatischen Betriebsweise. Um einen einwandfreien Betrieb und eine lange
Lebensdauer der neuen Anlage zu gewahrieisten, offeriert der Installateur
dem Kunden einen Wartungs- und Servicevertrag. Der AbschiuB dieses Ver-
trages bietet die Moglichkeit, den Kundenkontakt aufrechtzuerhalten.
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 Auftragsauswertung

in oftmals in der Praxis und Ausbildung vernachlassigter, aber dennoch wich-

er Aspekt bei der Bearbeitung eines Kundenauftrags ist die Auswertung.
m einzelnen gehdren hierzu:

. Umfang. . )
Hinweise: Installierte Komponenten, verbrauchtes Material, ausgefihrie
Tatigkeiten und Dauer der Tatigkeiten erfassen.

. Rechnung erstellen;

. nachkalkulieren;

o Kundenkartei aktualisieren; .

o Wartungs- und Serviceangebote regelmaBig dem Kunden offenergn_.
_Erstmit der detaillierten Auswertung ist der Kundenauftrag im ganzhenllchep
Sinn abgeschiossen. Hierzu sind die fir die Rechnungsersteilung no‘t_wendl-
‘ ;gen‘AufmaBe der installierten Komponenten, des verbrauchtgn Materials so-
wie der ausgefuhrten Arbeiten und der daftir benétigten Zeiten hergnzgzlg—
hen. Um eine aktive Kundenpflege und -betreuung zu gewahrieisten, ist fur ei-
_ne Aktualisierung der Kundenkartei zu sorgen. Dies schlieBt eing regelmaBi-
ge Erinnerung des Kunden an Wartungstermine sowie aligemeine Informa-
tionen zum Service des Betriebes ein. Der Auswertung wird bei.der Bearbei-
tung eines Kundenauftrags zumeist nur wenig Aufmerksa_mke!t geschenkt.
Fur eine sorgfaltige Nachkalkulation des Kundenauftrags ist ste gber uner-
_ |aBlich. Erst mit den erhobenen Daten kann der Handwerksbetrieb sich in
_ ausreichendem MaBe einen Uberblick tiber die Kostenstruktur des Auﬁrgg.s
 yerschaffen. Dadurch besteht die Moglichkeit einer besseren Planung bei ei-
nem vergleichbaren Kundenauftrag.

Reslimee o .
_ DerKundenauftrag ist das zentrale Element der betrieblichen Erstaustjlldun_g
im SHK-Handwerk. Aufgrund der zu erwartenden strukturellen Umbriiche in
_der Versorgungstechnik gilt es, fruhzeitig Wege und Miﬁel auszulo‘gen, die
_eine zukunftstrichtige Erstausbildung ermdglichen. In ihr durfen d.le nach
der Neuordnung der Bau- und Metaliberufe festgeschriebenen Ausbllc_iungs“—
praambeln, wie z.B. ,selbstandiges Planen, Ausfihren und Kontrolherep_ ,
nicht nur bloBe Postulate bleiben. Vielmehr soliten Auszubildende friihzeitig
_ an komplexe Aufgaben herangefuhrt werden, um ihnen die Chance zu eroff-
nen, ganzheitliche Aufgabensteliungen selbstandig durchzgfuhren. Mrt dem
,Lernen am Kundenauftrag” ist die Moglichkeit gegeben, eine unterstgtzen-
__de Begleitung von auftragsbezogenen Problemstellungen lernférderlich zu
gestalten, um Auszubildende auf die Praxisanforderungen der Zukunft vorzu-

bereiten.
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éhannes Koch/Karl-Hsinz Schulz

Ausbilden mit Lernauftrigen
iin den neuen [T-Berufen

Ausgangslage: Handlungsorientierte Ausbildung bei der Telekom

Die Deutsche Telekom AG verfiigt Uiber langjahrige Erfahrungen bei der Ver-

mittlung von Handlungskompetenz. im Zusammenhang mit der Neuordnung

_derindustriellen Elektroberufe wurde die Ausbildung des Kommunikations-

slektronikers/ der -elektronikerin bereits 1987 durch ein modulares Bildungs-

_systemn ergénzt. Leittexte dienen zur Unterstltzung der Ausbildung.

Mit Hilfe der Module sollen die in der Industrie Ublichen Qualifikationen er-

"Worben werden. Die Vermittiung der Kompetenz erfolgt nach dem Modell der

vollstandigen Handiung. Mit Leittexten erarbeiten sich die Auszubildenden

imTeam die Kenntnisse, die fur ein Modul notwendig sind. Inhalt der Module

'sind-oft projektorientierte Aufgaben.

Anfangs durften die Auszubildenden sich aus einem umfangreichen Katalog

selbst auswahlen, mit welchen Modulen sie sich beschéftigen woliten. Des-
halb muBten die Leittexte zwar fir bestimmte Qualifikationen, jedoch modui-

_unabhingig erstelit werden. Gleichwohl war es nicht méglich, eine sinnvolle
Lernsystematik zu entwickeln. Mit den Leittexten muBten meist weit mehr

Kenntnisse erarbeitet werden, als fir die Modulhandlung notwendig und sinn-
voll war, und so erfolgte ab 1984 eine vollstéandige Modifikation der Modu-
le.

Mit der veranderten Struktur lieB sich im Rahmen der Grund- und allgemei-
nen Fachausbildung eine ,lerniogische” Reihenfolge der Module zusammen-

“stellen. Die Module konnten als Lernaufgaben mit neu definierten Elemen-

tarhandlungen und genetischen Vorformen konzipiert werden.

Ausbildung mit Lernauftrégen

1993 wurde die bisherige Verwaltungsausbildung auf einen Industrieberuf,
dén'Kaufmann/die Kauffrau fir Burokommunikation, umgestelit. Im Gegen-
satz zur gewerblich-technischen Ausbildung werden jedoch die Qualifikatio-
nen nicht anhand der Bearbeitung von Modulen vermittelt, vielmehr lernen die
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Auszubildenden, sich selbsténdig auf neue betriebliche Aufgaben vorzube-
reiten. Die Anleitung dazu erfolgt durch Lernauftriige. Beispiele dafiir sind im
Anhang zu finden.

Lernauftréige verzichten im Gegensatz zu Leittexten auf Leitfragen. Es wird
nur pauschal benannt, welche Kenntnisse erarbeitet werden sollen. Ziel ist
es fast immer, eine bestimmte betriebliche Tétigkeit ausfihren zu kénnen.
AuBer den Fachblichern werden dafiir vor allem betriebsiibliche Unterlagen
benutzt.

Jeder Lernauftrag schlieBt mit einer Prasentation ab, in der das Gelernts von
den Auszubildenden dargestellt wird. Sie sollen dis identifikation und Moti-
vation der Auszubildenden férdem. Gleichzeitig dienen sie aber auch der
Kontrolle und Auswertung des Lemerfolgs. In welcher Form die Présentation
erfolgt, wird jeweils zwischen Ausbilder und Auszubildenden verabredet.
Die Ausbildung ist in Blécken organisiert. Auf 10 Wochen (brutto Ausbil-
dungszeit) in der Berufsbildungsstelle folgen 20 Wochen im Betrieb. In der
Berufsbildungsstelle werden die betrieblichen Aufgaben vor- und nachbe-
reitet. Im Rahmen der Vorbereitung scllen die Auszubildenden alle Kompe-
tenzen erwerben, die fUr eine sinnvolle und qualifizierte Mitarbeit im Betrieb
notwendig sind. Im Betrieb erfoigt dann die Anwendung und Vertiefung.
Nachbereitungen finden sowoh! wihrend des Betriebseinsatzes jeweils an
1-2 Tagen im Monat als auch danach liberwiegend in Form von Prisenta-
tionen statt. Auf diese Weise sollen die Erfahrungen im Betrieb ausgewertet
und gleichzeitig tbergreifende Zusammenhénge verdeutlicht und versteh-
bar gemacht werden. Im Sinne eines ,,Lernenden Systems” werden mit Hilfe
der Nachbereitungen aktuelle Situationen des Betriebes verdeutlicht. Dazu
bringen die Auszubildenden neue Formblétter, Arbeitsanweisungen oder
Programme aus dem Betrieb mit.

Eine besondere Lernsystematik muBte fir dieses System von Lernauftriagen
nicht konzipiert werden. Die Aufgaben wurden konsequent aus den Tatig-
keiten zuvor ausgewdhiter Betriebsressorts abgeleitet. Sowelit sie in der Be-
rufsbildungsstelle behandelt werden, entspricht dies vor allem einer Vorform,
die die Inhalte aufschiieBen soll. im Betrieb werden darin vollsténdige und
komplexe praxisbezogene Problemiésungen angestrebt.

in der zweiten Hilfte der Ausbildung werden die Lernauftrage durch Pro-
jektauftrédge ergénzt. Dabei handelt es sich um umfassende Aufgaben, die
von den Auszubildenden nach vorgegebenen Mustern ausgewshit und selb-
standig ausgefiihrt werden. Prioritat liegt aber auf der Bearbeitung realer be-
trieblicher Aufgaben. Ein mégliches Projekt ist z.B. die Durchfiihrung einer
ortlichen Marketingaktion fir ein bestimmtes Produkt. Die Auszubildenden
suchen sich daftir einen Auftraggeber im Betrieb, dem sie auch die Ergeb-
nisse prasentieren. Diese Aufgaben fur die kaufmannische Ausbildung ent-
sprechen damit mehr der Definition von Projekten, wie sie im schulischen
Bereich Ublich sind, als denen der Modulausbildung.
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rfahrungen mit Leittexten und Lernauftrigen o

Jach den bisherigen Erfahrungen haben sich die Leittexte 9benso wie d}e

ernduftrage bewahrt. Dabei scheinen Leittexte besserftir die qu:lulausbll-

ung geeignet zu sein, Lernauftrége hingegen eignen sich eher flr die Vor-

. und Nachbereitung der Auszubildenden am Arbeitsplatz.

Leitfragen haben den Vorteil, daB sich mit ihrer Hilfe der LernprozeB sehr ge-

au'steuern 13Rt. Vor allem wenn technische Details gelernt werden sollen,

 bietet 'sich der Rickgriff auf Leitfragen an. Dadurch werden Leittexte aber
 auch vergleichsweise starr. Sie geben wenig Spielraum, eigene Wege zu ge-

_hen.

[ ernauftrage stellen mit ihren offenen Beschreibungen der‘Aufg'gbien héhere

Anforderungen an die Lernenden. Nicht bewéhrt hat es sich, fur'jede neue

‘Tatigkeit einen Lernauftrag ausfihren zu lassen. Der Au‘_fwand fur Vor- uqd

Nachbereitung wird als zu zeitaufwendig kritisiert. Ausbilder und Auszubit-

‘dende pladieren bereits im Rahmen der Vorbereitung flr komplexere Aufga-

gznt;eide Formen bei der Telekom eingesetzt werden, gibt es zwischen Leit-

_texten und Lernauftragen eher flieBende Ubergdnge als grundsétzliche Un-

terschiede. Die eigentliche Frage ist, ob die Ausbildung an Projekten oder

betrieblichen Aufgaben erfolgen soll. ‘ .

. Mit dem Modulsystem fir Kommunikationselektroniker hat die Telekom ein

- Konzept entwickelt, dessen hohe Qualitét innerhalb und auBgrha!b des _L.Jn-

ternehmens allgemein anerkannt wird. Dennoch soll es so nicht fortgefuhrt

werden. o )
Die Bevorzugung betrieblicher Aufgaben ist das Ergebnis einer verdnderten

_ Denkweise. Dafir gibt es drei Griinde: o

1. Auch mit groBem Aufwand und besten Absichten gelingt es meist nlch‘.t,

~“Projekte zu konstruieren, die betriebliche Anforderungen angemessen si-

mulieren. Sie eignen sich kaum fur die Vermittlung der beruflichen Hand-

““jungskompetenz, fur die sie einmal gedacht waren. ’

2. Die Konzentration auf eine gute Projektausbildung fihrt dazu, daB sich

das Ausbildungswesen unabhangig vom Betrieb entwickelt. Je schneller

der betriebliche Wandel wird, desto weiter entfernt sich die Ausbildung
von den betrieblichen Bediirfnissen. Dadurch sinkt die Akzeptanz der

- QualifizierungsmaBnahmen.

. 3" Die Telekom beabsichtigt, das kundenfreundlichste Unternehmen der Welt
zu werden. Um dieses Ziel zu realisieren, reicht es auch in der gewerbli-
chen Ausbildung nicht mehr aus, nur technische Qualiﬂkatiorjen Zu ver-
mitteln, gefragt sind vielmehr Servicekompetenzen, die nur im Kontakt
mit den Kunden gelernt werden kénnen.

‘Allerdings gelten speziell konstruierte Ausbildungsprojekte a}s Selbs‘tzweck,

weil die Vorgaben der Ausbildungsordnungen nicht den betrieblichen Anfor-

derungen entsprechen.
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Lernaufgaben fir die (T-Berufe

Noch vor der Implementierung neuer Berufe der informationstechnik ist bei

der Telekom in den letzten drei Jahren Uber mogliche Verdnderungen der

Ausbildung diskutiert worden. 1895 wurde dazu als PilotmaBnahme an drei

Standorten die Ausbildung von Buroinformationselektronikern begonnen.

Der Beruf sieht von Anfang an eine grtBere Kundenorientierung als beim

Kommunikationselektroniker vor. In der Berufsschultheorie und Prifungs-

praxis wird allerdings aus Sicht der Telekom zuviel Kopiertechnik und zuwe-

nig Telekommunikation und Computertechnik gefordert.

Zeitgleich hat das Unternehmen beim BIBB sein Interesse an einem neuen

Telekommunikations-Service-Beruf angemeldet und von Anfang an bei der

Entwicklung der neuen Berufe mitgewirkt.

Inzwischen liegen die neuen Ausbildungsordnungen vor. Seit 1997 bildet die

Telekom die neuen {T- Berufe aus. Die kurzfristige Umsteliung auf neue Be-

rufe war nur maéglich, weil bereits seit zwei Jahren Uber die zukinftige Aus-

bildung diskutiert und paralle! zu den Beratungen der Sachversténdigen die
konkrete Umsetzung geplant wurde.

Die IT-Berufe sind mit drei grundiegenden Neuorientierungen der Ausbildung

verbunden.

1. Sie sollen das vermitteln, was der Betrieb tats&chlich benétigt. Die Be-
rufe sind von vornherein als Serviceberufe konzipiert. Die Vermittiung der
Ausbildungsinhalte soll das Handeln im betrieblichen Gesamtzusam-
menhang einschiieBen.

2. Die Ausbildung soli stéarker in den Betrieb integriert werden. Dazu werden

die Ausbildungswerkstétten aus den Berufsbildungsstétten herausgelost

und geeigneten Betriebsressorts zugeordnet.

Die Ausbildungsinhaite sollen sich schneller mit den betrieblichen Her-

ausforderungen mitentwickien kdnnen. In der Kommunikationsbranche

finden Verdnderungen in immer Kirzeren (nnovationszyklen statt. Ein

Ausbildungssystem mit zentralen Vorgaben jedoch ist viel zu fangsam,

wenn es die Vermittlung des jeweils aktuellen Stands der Technik ge-

wéhrleisten soll.

Im Gegensatz zur Ausbildung der Burokaufleute wird es weder einen dicken

Ordner vorformulierter Lemaufirage noch feste 10-Wochen-Bidcke fur die

Vorbereitung auf die Mitarbeit in bestimmten Betriebsressorts geben. Die

Konzeption geht vielmehr davon aus, daB Lernen dann erfolgreich ist, wenn

e die betrieblichen Aufgaben richtig ausgewahlt und aufeinander abge-

stimmt sind und

o die Auszubildenden gleichzeitig lernen, sich selbsténdig auf neue Aufga-

ben vorzubereiten.

Bei einer entsprechend sorgfaltigen Planung der betrieblichen Aufgaben und

der gleichzeitigen Férderung der Selbstlernkompetenz soliten sich dann auch

lernsystematisch sinnvolle Inhaite im Betrieb vermitteln lassen. Die Ausbil-

0
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dungswerkstitten beschrénken sich auf wenige Grundlagen und leiten vor

allem die Auszubildenden methodisch an. '

Als Planungsinstrument fur die Auswahl der ausbildungsrelevapten bet.neb-

lichen Aufgaben ,als Lernaufgaben* ist eine ,Verknupfungsmatrix“ entwickelt

worden. Die Planung erfoigt in mehreren Schritten:

1. im ersten Schritt wird der betriebliche Leistungsprozef verdeutlicht.

Um das Handeln im Gesamtzusammenhang zu gewéahrieisten, werd_en
die Lernauftrage dem LeistungsprozeB zugeordnet. Dazu werden die ein-
selne Elemente des betrieblichen Leistungsprozesses in die erste Spalte
einer Matrix eingetragen. Alle weiteren Spalten beschreiben jeweils die
Inhalte eines Lernauftrages.

2. Auf der Grundlage von Analysen der Leistungsprozesse und Befragu.n-
gen werden betriebliche ,Kernauftrage® definiert. Zu jeder Handlung ist
die grundlegende Struktur der Auftragsbearbeitung im Betrieb anzuge-
ben.

3. Zu jedem Auftrag wird eine ,einfache Handlung® als voriaufiges Ziel be-
schrieben.

4. Jeder Auftrag muB in einer einfachen Form eingefuhrt werden. .

5. Zwischen der einfachen Handlung und dem Kernauftrag kénnen weitere
Lernauftrage zur Erweiterung der Handlung geplant werden. Jeder Kern-
auftrag kann durch weitere Auftrage modifiziert werden. _

6. Zwischen den aufeinanderfolgenden Lernauftragen muB jeweils in min-
destens einer Zeile der Matrix eine Verknipfung hergestelit werden. Daftr
solite eine Tatigkeit aus dem vorhergehenden in den nachfolgenden Lern-
auftrag aufgenommen werden. ‘

Die Ausbildung in den IT- Berufen bei der Deutschen Telekom AG ist durch-

gangig mit Lernauftragen verwoben. Alle diese Auftrage werden in der Lern-

werkstatt vor- und nachbereitet.

In den Ausbildungshalbjahren gibt es verschiedene Schwerpunkisetzungen.

Grundsstzlich lassen sich unterscheiden:

im 1. Halbjahr Grundlagen und Identifikation mit dem Untgrnehmen,

im 2. /3. Halbjahr  Lernen, einfache Kundenwiinsche zu realisieren,

im 4. Halbjahr Projektmanagement und Systemkenntnis_se, o

im 5./6. Halbjahr  Lernen an komplexen Projekten und Vertiefen in einem
speziellen Einsatzgebiet.

im ersten Halbjahr werden die Auszubildenden mit Hilfe von Lernauftragen
auf die Realisierung einfacher Kundenwiinsche vorbereitet, zunichst steht
die Mitarbeit noch nicht im Vordergrund, sondern die Auszubildenden sollen
vor allem die Anforderungen der Praxis kennenlernen. Damit wird die iden-
tifikation mit dem Unternehmen gefordert. Insbesondere erhalten die Ler-
nenden schon in dieser Phase der Ausbildung das Gefiihl, als Mitarbeiter an-

erkannt zu werden.
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Grundlagen werden in der Lermnwerkstatt nur so weit vermittelt, wie es fir
eine sinnvolle Mitarbeit der Auszubildenden im Betrieb notwendig ist. Ange-
strebt wird, daB die dabei erworbenen Kenntnisse unmittelbar im Betrieb an-
gewandt und vertieft werden kénnen. Soiche Ernstsituationen kénnen vom
Ausbilder oder von der Ausbilderin inszeniert werden. Die Integration der
Auszubildenden in ein Ressort schafft aber auch Méglichkeiten, betriebliche
Fachkréfte fur die Anleitung solcher Anwendungen zu gewinnen.

Das zweite und dritte Ausbildungshalbjahr ist in verschisdenen Betriebsres-
sorts angesiedelt. Dabei werden vor allem Lernauftrige, die im 1. Ausbil-
dungshalbjahr bearbeitet worden sind, vertieft und erweitert. Grundsétzlich
kann der Einsatz in allen Gebieten erfolgen, in denen die Qualifikationen, die
durch die Ausbildungsordnung vorgegeben sind, erworben werden kénnen.
Im vierten Halbjahr verlagert sich der Schwerpunkt der Ausbildung zur Sy-
stemtechnik und der installation von Netzen und gréBeren TK-Anlagen. Hier
arbeiten die Lernenden an betrieblichen Projekten mit. Es wird nicht von vorn-
herein eine feste Zuordnung zu einem bestimmten Fachgebiet vorgenom-
men, sondern von der Lernwerkstatt aus wird flexibel nach geeigneten Pro-
jekten am Standort gesucht. Die Auszubildenden lernen in dieser Phase, wie
man Projekte plant und durchfthrt. Gleichzeitig erwerben sie dabei vertiefte
Systemkenntnisse. An der Suche nach Auftrdgen fur Projektarbeiten neh-
men die Lehrlinge teil.

Im flinften Ausbildungshalbjahr wird die Arbeit an den Projekten fortgesetzt.
Dabei handeln die Auszubildendsn weitgehend selbstindig. Sowsit erfor-
derlich, erfolgt die Betreuung der Projektarbeit iberwiegend durch die Fach-
kréfte des Ressorts in denen das Projekt angesiedelt ist.

im letzten Halbjahr wird in einem speziellen Einsatzgebiet ausgebildet. Aus
diesem Bereich kommt auch der Projektauftrag, den die Auszubildenden fiir
die praktische Prifung bearbeiten missen.

Lernauftrag 1: installieren im Inhouse-Netz

Empfohiene Medien: e Ein Fachbuch zur Installationstechnik

e Organisationsrichtlinie des

entsprechenden Einsatz-Ressorts

o Arbeitsunterlagen

e Montage- und Bedienungsanleitungen

Lernauftrag: e Leitungen verlegen
o Abnahme und Dokumentation
o | eitungsweg festlegen

Stichworte zur Fachtheorie: Befestigungstechniken, Leitungsarten, DIN, VDE

Voraussetzungen:

Am Ende der Bearbeitung dieses Lernauftrages sollen Auszubildende in der
Lage sein, in den Betriebsressorts vorkommende Auftrage zur ,Inhouse-In--
stallation” selbsténdig durchfiihren zu kénnen.
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Schwesrpunkt

Ubersicht iiber die Organisation von Lernaufgaben
im betrieblichen Arbeitsbereich

Arbeitsbereich ,Installieren im Inhouse-Netz“

Geschéfts- Lernagftragj: Lernauftrag 2: Lernauftrag 3: Lernauftrag 4:
prozesse installieren im Leitungsweg Abnahme und Letungen
Iy Inhouse-Netz festiegen Dokumentation verlegen
Verkauf H Inhalt{ Inhatt/ Inhatt/ Inhalt/
Vermittlungs- Vermittiungs- Vermittiungs- Vermittiungs-
Daten- S'c'clwerpunkt Schwerpunkt Schwerpunkt Schwerpunkt
- Montage- - Montage- -~ Prufen - Auftray
= ol
ssun@ plan lesen plan - Messen unterlagen
f¥-VYer- - Material erstellen — Technische lesen
arbeitung prufgn und ~ Leitungs- Dokumen- ~ Leitungen
?esr;et;‘sttgllen ‘wege fest- tation bereitstellen
Logistik - Instalfation egen - Leitungen
°g - Prifen, - Fremd- zun’cht?an
A M an
Installation A:::s;'e be;%in ;hdh:er.‘igen
Einrichten ~ Montage- sichtigen ot
r - Montage-
Kontrolle bericht — VDE-Be- bericht
erstellen stimmungen
Dokumen- — Technische
N Dokumen-
tation tation
Fakturierung
Selbstandiges Selbstandiges Selbstdndiges Selbstindi
- . ges
Ziel =y ‘ Bearbeiten Bearbeiten Bearbeiten Bearbeiten
eines Gesamt- eines Teil- eines Teil- eines Teil-
auft.rag'es in auftrages in auftrages in auftrages in
betrieblicher betrieblicher betrieblicher betrieblicher
Umgebung Umgebung Umgebung Umgebung
Aufgabenstellung:

Dieser Auftrag dient der Leitungsinstallation innerhalb von Gebsuden scwie
der Prifung auf Funktionsfahigkeit. Soiche Kundenauftrage kénnen z.B. sein:
LAN-Installationen, Festverbindungen, ISDN-Basisanschiiisse, ISDN TK-An-.
lagen, Analoge Telefonanschilsse oder Vorinstallationen.

Darube‘r hinaus sollen Sie wéhrend der Auftragsbearbeitung erkunden, wel-
qhe weiteren Arbeitsauftrage im Ressort hiufig anfallen und wie der ArBeits-
einsatz organisiert ist.

Prt;isentieren Sie lhre Erkundungsergebnisse und durchgefithrten Arbeiten
bei der nachsten Gelegenheit in der Lernwerkstatt bzw. im Lernzentrum.
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Hinweise zur Ausfiihrung:

Informieren Sie sich in den Auftragsunterlagen, welche LsitungsabschiuB-

einrichtungen zu installieren sind und welche Installationsvorschriften einge-

halten werden mussen. Legen Sie (in Absprache mit der Betriebskraft und

dem Kunden) den Leitungsveriauf fest. Uberprifen Sie dabei, ob verdeckt

vorhandene Leitungssysteme zu beriicksichtigen sind und welche Bedin-

gungen fir die Abschaltung oder Unterbrechung von in Betrieb befindlichen

Leitungen einzuhalten sind.

Erkundigen Sie sich, ob in die Auftragseriedigung auBer Ihrem Team noch an-

dere Teams cder Mitarbeiter/innen mit einbezogen sind. Wenn ja, informieren

Sie sich tiber Absprachen zur Arbeitsaufteilung, Termine und einzuhaltende

Bestimmungen, (z. B. Abschaltung, Wiedereinschalten des 230 V-Netzes).

Legen Sie fest, welche Befestigungstechniken/Befestigungsmittel angewen-

det werden sollen. ,

Priifen Sie nach Ausfihrung der Montage die Funktionsfahigksit der Instal-

lation mit den entsprechenden Prifmittein.

Aktualisieren Sie vorhandene Unterlagen/Verteilerbeschriftungen.

Dokumentieren Sie abschlieBend den Materialverbrauch der installationsar-

beiten im Montagebericht oder in der vorgesehenen Unterlage. Diese Anga-

ben werden auch zur Rechnungslegung verwendet.

Fir die Nachbereitung Ihrer Arbeit und die Prasentation, vor allem aber fur

die Kundenzufriedenheit und die Qualitdtssicherung unserer Dienstleistun-

gen, empfiehit sich die Beantwortung untenstehender Fragen.

e Wo kann die Arbeit noch verbessert, vereinfacht oder erleichtert werden?

e Welche Ablaufe kénnen verklrzt, beschleunigt oder vereinfacht werden?

o Wie kann Material gespart, besser genutzt oder zusétzlich verwertet wer-
den?

¢ Wao kann wertvolle Energie eingespart werden?

o Wie kdnnen der Organisationsaufwand gesenkt, Wartezeiten vermieden,
Informationswege abgeklirzt und Zusammenarbeit verbessert werden?

o Wodurch kénnen die Leistung erh&ht, der AusschuB gesenkt und die Qua-
litat gesteigert werden?

e Was kann zur Verbesserung der Arbeitssicherheit getan werden?

o Hatten Sie Zugang zum Intranet und waren die fiir Ihr Arbeitsgebiet be-
reitgesteliten Informationen threr Meinung nach zufriedenstellend?

o Welche Informationen in bezug auf Ihr Arbeftsgebiet haben Sie im intranet
vermift?

Hinweise zur Erkundung wihrend des Arbeitseinsatzes:

Erkundigen Sie sich, anhand welcher Auftragsunterlagen der Kundenauftrag
(der ja mehr umfaBt, als die Installation der Leitungen) ausgefiihrt wird.
Erkundigen Sie sich, wo die Auftragsunterlagen herkommen, .in welchem
Ressort/ Sacharbeitsgebiet sie erstelit werden.
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Erkundigen Sie sich, wie und in welchen Arbsitsschritten der Kundenauftrag
nach den Installationsarbeiten in Ihrem Einsatzressort weiterbearbeitet wird,
Weiche Angaben im Montagebericht sind notwendig, damit dem Kunden eine
Rgchnung gesteilt werden kann?

Wie sind die Materialbestellung und Materialausgabe in threm Einsatzfeld ge-
regelt?

Wie ist in Ihrem Einsatzfsid die Entsorgung der Materialreste geregeit?
Welches §ind z.Z. die vier haufigsten Kundenauftrége inthrem Einsatz-Ressort?
Finden Sie heraus, wie die Auftragseinsitze im Ressort organisiert werden..

Stellen Sie die wichtigsten Schritte einer typischen Auftragsbearbeitung in
einem Ablaufdiagramm dar.

Lernauftrag 2: Leitungsweg festiegen

Empfohiene Medien: o Ein Fachbuch zur Installationstechnik

e Organisationsrichtlinie des entsprechenden
Einsatz-Ressorts

e Arbeitsunteriagen

° Montage- und Bedienungsanleitungen

Lernauftrag: = Leitungen verlegen

. ' e Abnahme und Dokumentation
Stichworte zur Fachtheorie: Befestigungstechniken, Leitungsarten,

AnschluBbedingungen, DIN, VDE

Voraussetzungen:

Aufgabensteliung:

In den bisher beamgiteten Lernauftréigen haben Sie gelernt, Leitungen fuir ei-

ne Inhouse-Instalfation nach Vorgaben zu verlegen, anzuschlieBen, einfache

Apnahmemessungen durchzufihren und zu dokumentieren.

Dieser Lernauftrag soll Sie in die Lage versetzen

e Installationsplédne zu erstellen,

o Leitungswege festzulegen,

o Fremdaniagen gnd DIN-VDE Bestimmungen zu beriicksichtigen.

N_ach der Bearbertun‘g des Auftrages kénnen Sie gemeinsam mit der Be-

triebskraft/dem Ausbilder Inhouse-Installationen ausflhren.

Informieren Sie sich,

@ welchg Angaben der Installationsplan enthalten muB, damit die Betriebs-
kraft die Irjstgllation ausfuhren kann,

® wglqhe Kriterien Sie bei der Festlegung der Leitungswege berticksichtigen
missen,

° welchgn EinfiuB Fr:emdanlagen auf ihre Leitungsfilhrung haben,

e was die VDE-Bestimmungen zur Leitungsverlegung in ihrem Auftrag aus-
sagen.

E'rsteﬁllen $ie fur einen Betriebsauftrag den Installationsplan als Skizze. Legen

Sie die Leitungswege fest unter Berlcksichtigung der Fremdaniagen und VDE-
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Bestimmungen. Sprechen Sie dann den erstsliiten Installationsplan mit der Be-
triebskraft/Ausbilder durch. Die Betriebskraft wird ihnen sicher noch einige
Tips geben, wo Sie ihren Plan optimieren kénnan.

Nutzen Sie fir die Bearbeitung diesses Lernauftrags die Erfahrungen, Erkennt-
nisse und Fertigkeiten, die Sie sich durch die Bearbeitung von Lernaufiragen
bisher erworben haben.

Falls Sie wahrend der Bearbeitung dieses Lernauftrags auf Fachbegriffe sto-
Ben, die Ihr Glossar noch nicht enthélt, tragen Sie diese nach.

Lernauftrag 3: Abnahme und Dokumentation
Empfohlene Medien: e Ein Fachbuch zur Installationstechnik
o QOrganisationsrichtlinie des entsprechenden
Einsatz-Ressorts
o Betriebsunteriagen
Voraussetzungen: Lernauftrag: e Leitungen verlegen
Stichworte zur Fachtheorie: Befestigungstechniken, Leitungsarten,
AnschiuBbedingungen, DIN, VDE

Aufgabenstellung:

Bisher haben Sie den Lernauftrag ,Leitungen verlegen® zur Vorbereitung auf

die Inhouse-installation bearbeitet. Dort haben Sie sich mehrere Qualifikatio-

nen angeeignet. Damit Sie spéter selbstéindig Inhouse-installationen durch-

fuhren k&nnen missen Sie diese noch weiterentwickeln.

In vorliegendem Lernauftrag werden Sie entsprechend den Auftragsunterla-

gen Leitungen veriegen und anschlieBen und sich dann mit dem Prifen, Mes-

sen und der technischen Dokumentationen von Inhouse-Netzen als Schwer-

punkt befassen. Diese Abnahmemessungen und Dokumentationen sollen

Sie nach der Bearbeitung dieses Lernauftrags selbsténdig durchfiihren kén-

nen.

Bei den bisher durchgefiihrten Arbeiten haben Sie selbstandig die Sichtpru-

fungen praktiziert, die Abnahmemessungen jedoch wurden von der Betriebs-

kraft/Ausbilder mit ihnen als ,Zuschauer” durchgefihrt.

Informieren Sie sich,

o welche Messungen und Prifungen fir inre Installation vorgeschrieben sind,

e in welcher Form die Messungen und Prifungen zu dokumentieren sind,

e welche technischen Dokumentationen flr ihre Installation vom Betriebs-
ressort verlangt werden.

Flhren Sie an einer Installation die Messungen und Dokumentationen durch.

Fragen Sie die Betriebskraft/den Ausbilder nach Tips und Tricks zu den Ab-

nahmenmessungen, die nur der Fachmann kennt, und dokumentieren Sie die-

se.

Vergessen Sie nicht, ihr deutsch/englisches Glossar zu srgédnzen.
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Lernauftrag 4: Leitungen verlegen
Empfohiene Medien: ¢ Ein Fachbuch zur Installationstechnik
» Organisationsrichtlinie des entsprechenden
Einsatz-Ressorts
o Arbeitsunteriagen
¢ Montage- und Bedienungsanleitungen
¢ Trainingsunterlagen -
Voraussetzungen: keine
Stichworte zur Fachtheorie: Befestigungstechniken, Leitungsarten,
AnschiuBbedingungen, DIN, VDE

Aufgabensteliung:

!Zur Vorbersitung des Lernauftrags ,Installieren im Inhouse-Netz® sollen sie

ernen,

° Auftragsunterlagen und einfache Installationspléne (Montagepléne) zu le-
sen,

° Le?tungen mit Befestigungsmaterial bereitstellen,

e Lg:tungen verlegen und Leitungsenden zurichten,

e gine Sichtprifung vornehmen,

° Ang?]ben fur Montagebericht Uber Menge und Typ der verlegten Leitung zu
machen.

Diese oben aufgefilhrten Tatigkeiten sollen Sie nach der Bearbsitung dieses

Lernauftrages moglichst selbsténdig durchfithren kénnen.

Damit Sie Ihre Auftragsunterfagen und Installationspléne (Montagepléne) le-

sen und umsetzen kénnen, informieren Sie sich,

e welche Angaben lhre Auftragsunterlagen enthalten und was die verwen-
deten Abkiirzungen bedeuten,

° wie qie verschiedenen Leitungen, Verzweigungs- und AbschiuBeinrichtun-
gen im Installationsplan dargestelit werden,

e (iber den Aufbau, die Kurzbezeichnungen, die Zahiweise und Kennzeich-

inungen der von lhnen zu verlegenden Leitungen sowie den zuléssigen Ver-
egearten.

Nachdem Sie diese Kgnntnisse erworben haben, sind Sie in der Lage, die fur
Ihren Auttrag erforderlichen Leitungen aus den vorhandenen Materialien be-
reitzustellen bzw. das bersitgestelite Material auf Richtigkeit zu tiberpriifen.
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Wolfgang Bensberg/Klaus Jenewein

Funktionspriifung und Inbetriebnahme einer
steuerungstechnischen Anlage - Ein Beispiel
flir auftragsorientiertes Lernen in der Aus-
bildung von Energieelektronikern/-innen

Einleitung

Im Beitrag von Jenewein in diesem Heft wurden Uberlegungen fur eine auf-
tragsorientierte Ausbildung in den Elektroberufen dargelegt. Weiter wurde
eine Ubersicht der fir den handwerklichen Ausbiidungsberuf ,Elektroinstal-
lateur/-in® und fr den industriellen Ausbildungsberuf ,Energieelektroniker/-
in* entwickelten Auftragstypen vorgestelit. Gegenstand des folgenden Bei-
trages ist die Erduterung der Vorgehensweise bei der Planung und Durch-
fuhrung einer auftragsorientierten Ausbildungs- und Unterrichtseinheit. Zu-
nachst wird — als Schwerpunkt der Energieelektroniker-Ausbildung ~ eine Rei-
he von Auftragstypen aus dem Bereich der Anlagentechnik vorgestelit. Einer
der Auftragstypen - die Funktionsprifung und Inbetriebnahme einer steue-
rungstechnischen Anlage - soll aus der Perspektive des betrieblichen Aus-
bildungsablaufs detaillierter beschrieben werden,!

Schwerpunkt der beruflichen Praxis von Energieelektroniker/-innen

Im Praxisfeld der Energieelektroniker/-innen stehen Auftrage aus dem Be-
reich der Anlagentechnik im Mittelpunkt der T&tigkeit an. Deshalb befassen
sich vier Auftragstypen mit Systemen aus dem Bereich der steuerungstech-
nischen Antagen. Die Auftrage — die in der Ausbildung in das 3. bis 6. Halb-
jahr eingeordnet worden sind - werden in Abbildung 1 detaillierter vorgestellt.
Damit eine konkrete, inhaltlich abgestimmte Ausbildungsplanung méglich
ist, werden im PlanungsprozeB zunéchst die fr den einzelnen Auftragstyp
erforderlichen Lernvoraussetzungen und die zu vermittelnden Schwerpunk-
te festgelegt. In der Ausbildungsgesamtplanung werden die Planungsschrit-
te dokumentiert.
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Schwerpunkt

Halbjahr

Lem-

voraussetzungen

Auftragstyp

Vermittlungs-
schwerpunkte

3. Halbjahr

°

-]

Grundiagen der
Elektrotechnik,

der Elektronik sowie
der Digitaltechnik
VDE-Schuiz-
maBnahmen

Funidionsprilffung
und Inbetrisbnahme
efner steuerungs-

technischen Anlage

Q@

Q

Q

[

o

Anlagenverstandnis
Funktionsiogik
Signalfilsse erken-
neh und verfolgen
Funktionsprifung
Inbstriebnahme

4. Halbjahr

L}

Umgang mit
technischen
Unterlagen
Funktionslogik

Erweiterung elner
steuerungstechni-
schen Anlage

©

[

°

-]

Umsetzung eines
verbalen Auftrags in
Schaltungstechnik
Einbindung zusatz-
licher Sensorik und
Aktorik in eine
bestehende Anlage
Entwickeln,
abwigen und
entscheiden
Gefahrenanalyse
einer Anlage
Anderung von
Schaltungsunter-
lagen, Anlagen-
dokumentation

5. Halbjahr

o

o

elektrische
Maschinen
Steuerungstechnik

Fehlereingrenzung
und -beseftigung bei
einem Elektromotor

]

°

o

[}

Systematische Feh-
lersuche bei Motoren
Analyse der
Steuerungsaniage
Auswahi, Beschaf-
fung und Bevorra-
tung von Ersatzteilen
Wiederinbetrieb-
nahme

8. Halbjahr

o

Verarbeitungslogik
einer SPS
SPS-Program-
mierung

Fehlerdiagnose und -
beseftigung in einer
SPS-gesteuerten
Anlage

Systematische
Fehlersuche in auto-
matisierten Anlagen
MeBtechnik in SPS-
gesteuerten Anlagen
Sicherheitsaspekte
in automatisierten

Anlagen

Abb. 1: Auftragstypen aus dem Bereich der Anlagentechnik und ihre Bezie-
hungen innerhalb der Gesamtstruktur der Ausbildung
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Der Auftragstyp ,,Funktionspriifung und inbetrieb-
nahme einer steuerungstechnischen Anlage”

Auswahi und Konkrelisierung des Aufirages
Als Grundiage einer Erkundung typischer Auftrdge in der betrisblichen Pra-
xis bzw. in den Betrieben, in denen die Auszubildenden tatig sind, hat sich
eine Betriebsbesichtigung durch die an der Ausbildung beteiligten Ausbilder
und Lehrer bewahrt. Durch eine Befragung der Entwicklungsingenieure, Mei-
ster, Vorarbeiter, Facharbeiter sowie der Abteilungen flr Arbeitsvorbereitung
und Aufiragsabwickiung lassen sich die Anforderungen des Betriebes an die
Fachkrafte relativ genau ermittein. Im vorliegenden Fall findet der spatere be-
triebliche Einsatz der Auszubildenden in verschiedenen Betriebsabteilungen
eines Stahlwerkes statt.
Die Planungsgruppe — betriebliche Ausbilder und Fachlehrer in den berufs-
bezogenen Unterrichtsfachern ~ hatte urspriinglich einen Auftragstyp zur In-
standhaltung und Wartung von Produktionsanlagen ausgewéhit, da ausge-
bildete Energieelektroniker/innen nach ihrem Berufsbild vorwiegend als War-
tungs- und Instandsetzungsfachleute tétig sind. Von den Betriebsvertretern
wurde jedoch zuriickgemeldet, daB3 dieses Thema als eigenstindiger Auf-
trag nur geringe Bedeutung besitzt. Vom Facharbeiter wird heute vielmehr
erwartet; daB er ein moglichst genaues Versténdnis ,seiner” Anlage hat, so
daB er im Fehlerfall so schnell wie moglich die Produktion wieder sicherstel-
len kann. Daraus hat sich flUr die Planung einer auftragsorientierten Ausbil-
dung ergeben, daB der Arbeitstitel flir den Auftrag des 3. Ausbildungshalb-
jahres nunmehr auf die Entwickiung sines Anlagenverstédndnisses ausge-
richtet wurde.
Das Thema Funktionspriifung und Inbetriebnahme einer Anlage ist fur diese
Zielsetzung besonders geeignet. Entsprechende betriebliche Auftriage erge-
ben sich zum Beispiel
¢ nach dem AbschluB der Neuersteilung einer steuerungstechnischen An-
lage,
o nach gréBeren Reparaturen,
e nach einer Anlagenerweiterung,
o bei einer Wiederinbetriebnahme nach langerem Stillstand.

Ausbildungs- und Unterrichtsplanung

Ausgehend von den Ergebnissen der Betriebsbesichtigung und der Gespra-
che mit den Fachleuten wird der Auftrag auf die Anforderungen der betrieb-
lichen Praxis hin ausgearbeitet, insbesondere wird zunéchst eine an betrieb-
lichen Ablaufen orientierte Handlungsstruktur festgelegt. Hierzu werden An-
knlpfungen zwischen dem Anforderungsprofil fir den Facharbeiter einerseits
und demn Ausbildungsrahmenplan bzw. der schulischen Richtlinien anderer-
seits hergestellt. Im weiteren werden Anforderungen an Lern- und Vermitt-
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lungsprozesse skizziert. Zu den geforderten fachiichen Qualifikationen wer-
den weitere Herausforderungen an fachtbergreifende Kompetenzen (z.B. in
bezug auf Teamarbeit, Methodenvielfalt, Problemidsungstechniken) formu-
liert.

- Der gewahlten Handlungsstruktur entspricht die Struktur des Auftragstypen-
handbuches, mit dem die Auszubildenden bei der Vorbereitung und Durch-
fuhrung des Auftrages in allen beteiligten Lernorten arbeiten, Fir den spezi-
fischen Auftragstyp werden entsprechend seiner Einbindung in den Ausbil-
dungsablauf betriebliche und schulische Rahmenbedingungen abgestimmt.
Danach werden den Handlungsphasen betriebliche Anforderungen und schu-
lische Vermittlungsinhalte zugeordnet und Vermittlungsschwerpunkte fest-
legt. AbschlieBend wird die Verteilung der Aufgaben zwischen den Lernorten
Schule und Betrieb vereinbart.

Es ergibt sich sine Gesamtstruktur fiur die Bearbeitung des Auftragstyps
~Funktionsprifung und Inbetriebnahme einer steuerungstechnischen An-
lage“, in der die Handlungsstruktur mit zugehtrigen Arbeitsschritten sowie
die betrieblichen und schulischen Vermittlungsschwerpunkte festgelegt sind
(s. Abbildung 2}. Fir die betriebliche Ausbildung werden zu den einzelnen
Schritten der Handlungsstruktur Planungshilfen, Handlungsanleitungen so-
wie Informationsmaterialien entwickelt und dem Auftragstypenhandbuch
beigeflgt, sofern sie nicht von den Auszubildenden selbst hergestellt bzw.
beschafft werden kénnen. In der schulischen Ausbildung stehen Lernaufga-
ben im Mittelpunkt, mit denen der betriebliche Auftrag vorbereitet, begleitet
und ggf. ausgewertet werden kann.

Die Durchfihrung eines Auftrages wird zwischen Schule und Betrieb inner-
halb eines zeitlichen Rahmens von bis zu einem halben Jahr abgesprochen.
Im Betrieb miissen daflir geeignete Auftrage gefunden werden, die am giin-
stigsten direkt aus den Betriebsabteilungen kommen und dort oder in enger
Zusammenarbeit mit dem schulischen Lernort bearbeitet werden kénnen. Aus
rein praktischen Erwégungen ergibt sich &fter eine zeitliche Entkoppelung
der schulischen und betrieblichen Bearbeitungsphasen, um fir beide Lern-
orte eine gewisse Flexibilitdt in den Arbeitsschritten zu garantieren. Das Auf-
tragstypenhandbuch bildet dabei die Nahtstelle zwischen dem Betrieb und
der Schule. Die Ausbildung an einem gemeinsamen Gegenstand und mit ei-
nem gemeinsamen Medium macht dabei den Auszubildenden den Wech-
selbezug zwischen den Lernorten deutlich.

Aufgabenstellung

Die Durchfuhrung der betrieblichen Ausbildung zum Auftrag ,,Funktionspri-
fung und Inbetriebnahme einer steuerungstechnischen Anlage” wird im fol-
genden exemplarisch erldutert. Berichtet wird Uber die Umsetzung und die
Durchfiihrung des Auftragstyps mit einer Gruppe von auszubildenden Ener-
gieelektroniker/-innen in einem industriellen Ausbildungszentrum.
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Betriebliche Handlungsstruldur Schulische
Yermittiungs- {Auftragsphasen) Vermittlungs-
schwerpunite schwerpunkte
- Zusammenhang zwischen | 7. Erkundung der Anlage - Stromlaufplédne lesen
Steuerung und Anlage o Anlage besichtigen Begriffe und Schaltsymbole
herstefien o Betriebliche Unterlagen/ der Steuerungstechnik
Abgrenzen von Plane zur Anlage erkunden | anwenden
Anlagenteilen o Zusammenhang zwischen | Funktions- und Logikpléne
i Schnittstelt Steuerung und Anlage nach DIN darstellen
Aufspiiren von Schnitistelien anhand der Urterlagen
herstellen
o Beschreibung der &uBeren
Anlagenfunktion
- Erstellen eines Funktions- | 2. Analyse der Anlage — steuerungstechnische

bzw. Logikplans

Signale und deren Wege
zwischen den Anlagenteilen
erkennen

° Analyse der Komponenten
o Verbale Funktionsbe-
schreibung

Analyse der Signalfiiisse

o

Schaltplane ersteflen

Analysen von Steuerungen
durchfihren

Spannungsarten unter-
scheiden und messen

-~ Entwickeln einer Syste- 3. Planung der ~ Systematische {nbetrieb-
matik fir Inbetriebnahme Inbetriebnahme nahme als Grundlage von
von steuerungstechni- ¢ Sichtkontrolle Anlagensicherheit und
schen Anlagen s iMessungen Funktionsgewahreistung

o Erprobung erkennen

- Messungen nach VBG 4 4. Ausﬁjf]rung der

Uberwachungseinrichtungen '{nbetnebnahme

einstelien und Uberprifen o Uberprifung der Sicher-

inbetriebnahmeprotokoll heitskette

anwenden o Leistungsfreie Erprobung

der Steuerung

e Prifen der Funktion nach
Funktionsplan

o Erprobung der einzeinen
Netzwerke

- Aufgabe der Dokumenta- | 5. Inbetriebnahme und
tion in der Anlagentechnik dokumentieren

~ Ubergabe der instand- @ Sllca!hgl_tungsuntenagen ak-

Anl tualisieren
gesetzten Anlage ¢ Inbetriebnahmeprotokoll
abschlieBen
— AbschiuBprasentation 6. Auswertung -~ AbschliuBprésentation

Abb. 2: Struktur des Aufiragstyps ,Funktionspriifung und Inbetriebnahime einer
steuerungstechnischen Anlage“ mit einer Darstellung der Handlungsstruktur
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Zun#chst wurden die Lernenden in funf Arbeitsgruppen mit je zwei oder drei
Teilnehmern aufgeteilt. Die GruppengréBe hat sich in der Vergangenheit als
gunstig erwiesen; hier ist eine verantwortliche Betsiligung der einzelnen Aus-
zubildenden bei guter Kooperation gewéhrleistet. Als Teamleiter wurden Teil-
- nehmer bestimmt, die beim letzten Auftragstyp {Anderung einer Raumin-
stallation) in der besten Gruppe zusammengearbeitet haben, damit so eine
sachgerechte Erledigung des Auftrages in der geplanten Zeit gew&hrieistet
ist. Die anderen Teilnehmer wurden durch Los den Gruppen zugecrdnet.
Als steuerungstechnische Aniagen, an denen eine Inbetriebnahme durchge-
flihrt werden sollte, waren ausgewahit:
e Eine Bohrmilchmischanlage mit einer SPS-Steuerung (die Anlage wird auch
zu Schulungszwecken benutzt);
o zwei Drehmaschinen mit Schitzsteuerungen;
e zwei Liiftersteuerungen mit digitalen Steuereinheiten, die in einer Fachar-
beiterprifung (Winter 1994) als Arbeitsprobe erstellt worden sind.
Die fur die Inbetriebnahme bestehenden Anforderungen sind bei den einzel-
nen Antagen unterschiedlich:
Die Drehmaschinensteuerungen sind konventionell in Schiitztechnik ausge-
fiihrt. Hier missen die logischen Verknipfungen anhand des Stromlaufpla-
nes und durch Befragen des Anlagenbedieners erschlossen werden. Die
vorhandenen Plidne kdnnen dabei nur als Richtlinie, nicht aber ais stimmige
Dokumentation benutzt werden, da der tatséchliche Aufbau der Steuerun-
gen nicht vollstiandig dokumentiert ist. Ein Verfolgen des Stromflusses in der
Steuerung ist dadurch erschwert, daB die Verdrahtung hinter einer Monta-
geplatte ausgeflihrt ist. Auch die Klemmenpléne stimmen nur teilweise mit
der Verdrahtung Gberein.
Bei der Bohrmilchmischanlage wird die Steuerung, die mit einer SPS aufge-
baut worden ist, in einer den Auszubiidenden noch unbekannten Technik
realisiert. Die Verkniipfungen sind nicht offen nachvoliziehbar, sondern in ei-
nem in der CPU hinterlegten Programm verwirklicht. Hier muB der Umgang
mit bisher unbekannten Geraten (Frogrammiergerat, Automatisierungsgerét)
erarbeitet werden. Die Inbetriebnahme ist bei diesem Auftrag auf das SPS-
Modul in Verbindung mit der Anlage begrenzt.
Die Luftersteuerungen beinhalten keine verdrahtungstechnischen Schwie-
rigkeiten, sondern eher die Schwierigkeit des Arbeitens mit einer unvoll-
stéindigen Dokumentation. Vor der Inbetriebnahme muB eine Anderung in
der Steuerung analysiert werden. Dazu mUssen die Bearbeiter sich mit Funk-
tionen von bisher nicht bekannten Digitalbausteinen vertraut machen.

Ablauf der Auftragsbearbeitung bei einer Lerngruppe

von 14 auszubildenden Energicelektroniker/-innen

Die Eigenverantwortung einer Kleingruppe fur ihren Aufirag fordert die Moti-
vation zur Auftragserfullung. Die Bezlge zwischen bereits Erierntem und der
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Ubertragung in die Anlagentechmk an einem konkreten Auftrag haben bei
den Auszubildenden nach einem anfanglichen Gefiihl der Uberforderung
groBes Interesse geweckt. Besonders die Unwégbarkeiten in der Praxis ha-
ben zumindest die engagierteren Auszubildenden als Herausforderung be-
trachtet. Die zeitliche Koordination der Kieingruppen ist allerdings eher
schwierig. Dabei ist es besonders wichtig, fUr die unterschiedlichen Grup-
pen Auftrage zu finden, die ihrer Leistungsfahigkeit in etwa entsprechen. Aus
diesem Grunde wurden die Arbeitsproben aus der Facharbeiterpriifung (LUf-
tersteuerungen) dazu genommen, deren steuerungstechnische Funktion
durch Lernende mit einer geringeren Leistungsfdhigkeit einfacher durch-
schaut werden kdnnen als die doch recht kemplexe Steuerung der Drehma-
schinen.

Fur die konkrete Auftragsbearbeitung hat sich als besonders positiv heraus-
gestellt, daB die schaltungstechnischen Unterlagen der im Betrieb zu bear-
beitenden Drehmaschinensteuerung bereits in der Schule zur exemplari-
schen Analyse einer Steuerung (vgl. den zweiten Handlungsschritt, Abbil-
dung 2) genutzt worden sind. Die direkte Verbindung zum anderen Lernort,
aber auch die Bearbeitung eines gemeinsamen Schwerpunktes hat den Zu-
sammenhang der schulischen und betrieblichen Ausbildung fir die Auszu-
bildenden nachvollzienbar gemacht. Die Auszubildenden waren auch sehr
interessiert, die in der betrieblichen Bearbeitung des Auftragstyps erzielten
Ergebnisse ebenfalls in der Schule darzustellen (Abbildung 3).

Nach volizogener Inbetriebnahme und abgeschlossener Dokumentation ha-
ben die Auszubildenden ihre Ergebnisse der Gesamtgruppe prasentiert (s.
Abbildung 3). Exemplarisch wurden Auftrage aus verschiedenen Betrieben
in der Schule mit Hilfe der Metaplan-Technik dargestelit.

RegelméBig werden inzwischen zu unterschiedlichen Anldssen Prasentatio-
nen durch die Auszubildenden durchgefihrt. Mittlerweile gehen sie sehr
selbstsicher mit dieser Aufgabe um, eine Qualifikation, die in modernen Pro-
duktionsprozessen immer mehr gefordert wird.

SchluBbemerkung

Die Ausbildung an Auftragen aus der betrieblichen Praxis und die Kooperation
von Schule und Betrieb entspricht den Anforderungen der Betriebe an eine
praxisgerechte Qualifizierung. Zum einen wird hiermit die Ausbildung mehr
an den betrieblichen Erfordernissen ausgerichtet, zum anderen kénnen die
betrieblichen Bedlrfnisse in eine inhaltlich sinnvolle und mit dem dualen Ko-
operationspartner abgestimmte Struktur gebracht werden. Dariiber hinaus
zeigen die aktuellen Trends in den laufenden Neuordnungsverfahren, daB zur
Entwicklung einer beruflichen Handlungskompstenz, die sich an den Anfor-
derungen des modernen Produktionsprozesses orientiert, eine nur aus tech-
nikspezifischer Sicht konstituierte Fachkompetenz nicht mehr ausreicht. In
zunehmendem MaBe gewinnen auch betriebswirtschaftliche und betriebs-
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Abb. 3: Auszubildende bei der Préisentation ihrer Vorgehensweise

organisatorische Aspekte fur eine moderne gewerblich-technische Berufs-
ausbildung an Bedeutung.

Vom Lernort Schule, jedoch auch von den Ausbildungswerkstatten der GroB-
betriebe verlangt der vorgestelite Ansatz eine neue Auseinandersetzung mit
den realen betrieblichen Anforderungen und damit auch mit dem eigenen
Selbstversténdnis der professionellen Ausbilder. Dabei hat sich herausge-
stellt, daB gerade in den GroBbetrieben ein erhebliches Kooperationsdefizit
zwischen den in den Ausbildungswerkstétten tatigen Ausbildern und dem in
der Produktion téatigen Fachpersonal besteht, die die Auszubildenden in den
Phasen ihres Betriebseinsatzes begleiten. Gleichzeitig bietet das Konzept
des auftragsorientierten Lernens fur Kleinbetriebe die Chance einer besse-
ren Systematisierung der in der betriebliche Ausbildung vermittelten Kennt-
nisse und Fertigkeiten.
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Rezensionen
Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg):

Teamorientierte Ausbildung und team-
orientiertes Handeln ist mdglich!

Handlungsorientierte Ausbiidung der Ausbilder. Neue Empfehiungen
und Rechtsverordnungen, mit Rahmenstoffplan, Ausbildereignungsver-
ordnung, Musterpriffungsordnung

Bertelsmann, Biclefeld 1998, 88 Seiten, ISBN 3-7639-084, 19,- DM, e-mail:
wbv@wbv.de

Am 1. November 1998 trat die neue Verordnung fiir die ,,Ausbildung der Aus-
bilder* (AdA) in Kraft. Dieses neue Lehrgangskonzept orientiert sich an typi-
schen Aufgabenstellungen der Ausbilderinnen und Ausbilder. Die alte Fach-
systematik entfalit — Praxisorientierung steht im Vordergrund: Férderung von
Handlungs-, Methoden- und Planungskompetenz sowie Aufbau einer neuen
Rollenkompetenz.

Der Rahmenstoffplan ist eine Empfenhlung zur Durchfiihrung eines hand-
lungsorientierten Lehrgangs fur die AdA-Ausbildung, der gine umfassende
Priifungsvorbereitung sicherstslit. Er macht mit dem Lehrgangskonzept ver-
traut und fiihrt durch Lehrgangsaufbau und Lernorganisation.

Kathrin Hensge (Hrsg):

Handlungsorientierte Ausbildung der Ausbilder
Erlduterungen zum Konzept

Bundesinstitut fur Berufsbildung, Westermann, 121 Seiten, Bielefeld 1398,
ISBN 3-7630-0849-8, 24~ DM, e-mail: wov@wbv.de

Mit der Novellierung der neuen Ausbildersignungsverordnung gewerbliche
Wirtschaft ist ein Konzeptwechsel verbunden. Der Beitrag stelit die inhaltli-
che Strukiur vor, informiert tiber Ziele und Inhalte, gibt Hinweise fur Dozen-
ten, berichtet Uber erste Erfahrungen mit der probeweisen Einfuhrung des
Konzepts und erdrtert Konsequenzen der Umsetzung in die Bildungspraxis.
Im Beitrag enthalten ist der komplette Abdruck des Musteriehrgangs mit An-
wendungsempfehiungen und Methoden hinweisen.
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itteilungen

Protokoll der Mitgliederversammiung der Bundesar-
beitsgemeinschaft Elektrotechnik 1998 im Rahmen der
Hochschultage in Dresden

Die ocrdentliche Mitgliederversammiung der Bundesarbeitsgemeinschaft fur

Berufsbildung in der Fachrichtung Elektrotechnik e.V. fand am 23.9.1998 im

Rahmen der Hochschultage Berufliche Bildung in Dresden statt. Zu dieser

Mitgliederversammiung ist u.a. durch Versffentlichung in lernen & lehren, Heft

47, eingeladen worden. ,

Beginn: 18. 00 Uhr

Anwesende: Anwesenheitsliste (beim Vorstand einzusehen)

TOP 1: Herr Lammers begriift die Anwesenden und stellt die Beschluss-
fahigkeit der Versammiung fest. Gegen die Tagesordnung werden
keine Einwande erhoben.

TOP 2: Zum Protokolifihrer wird einstimmig Herr Moller gewénlit.

TOP 3: Das Protokoll der Mitgliederversammiung vom 23.10.1996 in Han-
nover, in lernen & lehren, Heft 43, verdffentlicht, wird einstimmig ge-
nehmigt. '

TOP 4: Der Vorsitzende, Herr Lammers, berichtet Uber
o die Fachtagung in Berlin,

o die gemeinsame Vorstandssitzung mit der BAG Metall.

TOP 5: Der Schatzmeister, Herr KriiB, berichtet Uber den Kassenstand.
1897 muBte die Hilfte der Barzahler gemahnt werden.

Der derzeitige Kassenstand erlaubt keine Aktionen der BAG, die
mit finanziellen Aufwendungen verbunden sind.

Um die BAG auf eine flexiblere finanzielle Basis zu stellen, werden
kostengtinstigere Ldsungen fir die Herausgabe und den Druck der
Zeitschrift lernen & lehren angestrebt.

TOP 6: Herr Mdller bestatigt eine einwandfreie Fllhrung des Kassenbuches.

TOP 7:  Auf Antrag wird dem Vorstand einstimmig Entlastung erteilt.

TOP 8 Die Herren Heuer und Schnabel werden einstimmig zur Wahlleitung
der anstehenden Wahlen bestimmt.

TOP 9: Fur die nachsten zwei Jahre werden mit jeweils einer Enthaltung
folgende Vorstandsmitglieder gewahit:

1. Vorsitzender Herr Dr. Jenewein

1. Stellvertreter Herr Prof. Petersen

2. Stellvertreter Herr Dr. Ltubben
Schatzmeister Herr Krif

Kassenpriifer Herr Méller, Herr Schnabel

(hier 2 Enthaltungen)
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Herr Dr. Lubben wird den Aufgabenbereich ,Schule®, Herr Prof, Pe-
tersen den Bereich ,,Hochschulen® betreuen.

TOP 10: Jeweils einstimmig werden folgende Landesvertreter und deren
Stelivertreter gew#hit:

Badsen-Wirtterberg Herr Zastrow, Herr Kéttschke
Bayern Herr Berghammer, Herr Vélker
Berlin Herr Aletter, Herr Wiedemann
Brandenburg Herr Halka, Herr Heise

Bremen Herr Glinther, Herr Langenhan
Hamburg Herr Heuer, Herr Segelke

Hessen Herr Kaffenberger, Herr Katzenmeier
Mecklenburg-Vorpcmmem  Herr Herrmann, Herr Pannwitt
Niedersachsen Herr Dr. Libben, Herr Méller
Nordrhein-Westfalen Herr Thiele, Herr Schulte-Gdcking
Rhsinland-Pfalz Herr Heitmann

Saarland Herr Ulmer, Herr Zsisig

Sachsen Herr Dr. Drechsel

Sachsen-Anhalt Herr Mokros

Thiringen Herr Gehring, Herr Lehnhard
Schieswig-Holstein Herr Nsitsch, Herr KrliB

TOP 11: Die Attraktivitédt von ,lernen & lehren® soll zukinftig u.a. gesteigert

werden durch;

° gine kontinuierlichere Herausgabs,

e ein ausgewogeneres Verhiltnis zwischen Theorie- und Praxisbei-
trédgen,

e Aufnahme von nichtschwerpunktbezogenen aktuelien Hinweisen
-und Beitrdgen der Mitglieder,

e Prasenz im Internet,

o geringere Mitgliedsbeitrage filr Studierende.

Fir das Jahr 1999 wird angestrebt, eine Fachtagung in Stiddeutsch-

land durchzufihren, die wieder von der BAG Elektrotechnik und

der BAG Metalltechnik gemeinsam veranstaltet wird.

TOP 12: Herr Wilfrid Lammers wird vom Vorstand als besonderer Vertreter
fur den Aufgabenbereich ,Betriebe* benannt. Herr Larnmers wird von
der Mitgliederversammiung bei einer Stimmenthaltung bestétigt.

TOP 13: Herr Dr. Richter wird bei zwei Enthaltungen zum Beirat fiir die Her-
ausgabe von Materialien und Literatur gewihit.

TOP 14: entfalft

TOP 18: Herr Jenewein dankt Herrn Lammers ausdrticklich fur seine lang-
jéhrige Arbeit als 1. Vorsitzender der BAG.

Ende:  21.00 Uhr

Wolfgang Méller Klaus Jenewein

Protokollfuhrer 1. Vorsitzender
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Protokoll der Mitgliederversammiung der Bundes-
arbeitsgemeinschaft Metalltechnik im Rahmen der
Hochschultage in Dresden 1998

Datum: 24.9.1998, 12.00 bis 13.00 Uhr
Ort: Dresden
1. Ercfinung
a) BegriiBung durch den Vorsitzenden, Herrn Hasselhof.
b) BeschluBfihigkeit der Versammiung wird festgestellt.
¢} Tagesordnung: wird wie vorgelegt angenommen.
2. Genehmigung des Protokolls der Mitgliederversammiung in Hanno-
ver 1996
Protokoll wird ohne Anderungen genehmigt.
3. Bericht des Yorstandes
a) Der aktive Vorstand stellt sich nochmals vor und erstattet Bericht Uber
die vergangenen zwei Jahre
b) Veranstaltungen: :
e Jahrestagung des Arbeitskreises Versorgungstechnik in Neuss 1997,
o BAG M & E Jahrestagung in Berlin 1997,
o Gemeinsame Vorstandssitzung der BAG M &E in Berlin 1997.
c) BAG M & E verfassen eine Stellungnahme zur Lehrerausbildung in Ber-
lin, um diese zu unterstitzen.
d) Mitgliederbewegung wird vorgestelit: 1988: 220 Mitglieder; 1996: 165
Mitglieder, ‘
e) Aktivitaten der BAG-Mitglieder: Intensivierung der Arbeit durch Arbeits-
kreise
o Struktur der BAG und der Arbeitskreise wurde (mit den jeweiligen
Sprechern) vorgestelit,
o Mittel der Arbeitskreise
Die liber Arbeitskreise eingeworbenen Mittel verbleiben beim Ar-
beitskreis. Jeder Arbeitskreis verfiigt Uber ein sigenes Konto.
1) Rechnungsbericht
e Wechsel des Vorstandes von Hamburg nach Bremen hatte zur Folge,
daB es noch zwei Bankkonten gibt.
4. Bericht der Kassenpriifer
o Rechnungsbericht wurde geprift. Einnahmenseite: Mitgliederbeitra-
ge; Ausgaben fallen besonders fur die Zeitschrift ,lernen & lehren® an.
5. Entlastung des Vorstandes
o Entlastungsantrag wird sinstimmig angenommen
6. Neuwahlen
Gewahit wurde nach Zustimmung des Plenums ohne Wahlvorstand.
a) Vorsitzender: Hassethof (einstimmig),
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b) zwei Steliverireter: Paselk/ Schiausch {einstimmig),

c) zwei Schatzmeister: Sander {einstimmig),

d) zwei Kassenpriifer: Hoppe/Gerwin (2 Enthaltungen).

7. Herausgabe des BAG Organs ,lernen & lehren®

a) Herausgeberstruktur wird vorgestelit

b) Probleme mit der Zeitschrift werden formuliert:

o Verzégertes Erscheinen

o Fehlen des Praxisbezugs

» Schwerpunkilastige Hefle

e Kein zeitgemiBes Layout

o Zu hohe Kosten (DM 48,50 gehen von | & | pro Heft an Verlag; Mit-
gliedsbeitrag DM 53,

7.1 Beschiliisse

a) Der Ak-Versorgungstechnik hat beschiossen: Wenn bei o.g. Defiziten
bis 1.4.1999 keine Besserung eingetreten ist, wird der AK den Bezug von
| & | beenden.

b) Es werden Vorschlige gemacht, z.B. die Schwerpunkthefte nicht straff
beizubehalten. Eine gewisse Auflockerung der detaillierten Schwer-
punkte wird beflirwortet.

7.2 Antrag

Der BAG-Vorstand soll sicherstellen, daB die formulierten Heftprobleme bis
01.04.1899 geltst werden.

Der Antrag wird bei drei Enthaltungen angsnommen.

7.3 Yorschiage:

a) Der Vorschlag wurde angenommen, einen Praxisvertreter in die Her-
ausgeberschaft aufzunehmen.

b) Herr Hoppe ist als Herausgeber zuriickgetreten. Herr Schiausch wird
als Nachfolger fur Herrn Hoppe vorgeschiagen. Endgiltige Klarung bis
zum 1.4.19888.

8. Planungen
a) Tagungen etc.
o Versorgungstechnik-Fachtagung vom 23. bis 24.9.1999 in Erfurt.
o Vorgesehen: Fachtagung des Arbeitskreises Fertigungstechnik im Jah-
re 1899.
b) Aufnahme von Studenten in BAG:
o Antrag zur Aufnahme von Studenten angenommen
- {Beitrag: in Hohe der Nettokosten des Hsft-Abos 1 & 1)
c) BAG-Briefkasten im Internet etablieren —als Anlaufstelle fur ldeenaus-
tausch und Vorschiédge.
8. Verschiedenes

Tagungsband der Fachtagung 1997 in Berlin ist erschienen (nahere Infos

bei Herrn Mahrin).

Ende der Veranstaltung: 13.00 Uhr gez. G. Spétil |
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Standiger Hinweis

Alle Mitglieder der BAG Elektrotechnik und BAG Metalltechnik missen eine
Einzugserméchtigung erteilen oder zum Beginn eines jeden Kalenderjahres
den Jahresbeitrag (zur Zeit 53,—- DM eingeschlossen alle Kosten fir den ver-
billigten Bezug der Zeitschrift lernen & lehren) Uberweisen. Austritte aus der
BAG Elektrotechnik und der BAG Metalttechnik sind nur zum Ende eines Ka-
lenderjahres maglich und missen drei Monate zuvor schriftlich mitgeteilt
werden.

Die Anschrift der Geschéfisstelle der Bundesarbeitsgemeinschaft Elektro-
technik lautet:

BAG Elektrotechnik, Geschaftsstelle

z. H. Herm A. Willi Petersen

/o biat - Berufsbildungsinstitut Arbeit und Technik

Munketoft 3

24937 Flensburg

Tel.: 04123 /959727

Fax: 04123 /958728

Konto-Nr. 722 40 25, Kreissparkasse Pinneberg (BLZ 22151410).

Die Anschrift der Geschéftsstelle der Bundesarbeitsgemeinschaft Metall-
technik lautet:

BAG Metalltechnik, Geschéftsstelle

z. H. Herrn Michael Sander

¢/o Institut Technik & Bildung

Wilhelm-Herbst-8tr. 7

28359 Bremen

Tel.: 0421 /2184824

Fax: 0421/2184624

Konto-Nr. 4520, Kreissparkasse Verden (BLZ 291 526 70)

7u bedenken ist, daB der Mitgliedsbeitrag fast zu 100 % fiir die Bezahlung
der Zeitschrift lernen & lehren bendtigt wird und in dieser Hinsicht Abspra-
chen mit dem Verlag bestehen. Bei Mahnungen muB eine zusatzliche Ge-
biihr erhoben werden.
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Autorenverzeichnis

ADOLPH, Gottfried

Prof. Dr., Schwerfelstr. 22, 51427 Bergisch-Gladbach
BENSBERG, Wolfgang
Betrieblicher Ausbilder fUr den Ausbildungsberuf , Energieelektroni-
ker/-in“, Qualifizierungszentrum Rheinhausen GmbH,
Kruppstr. 184, 47229 Duisburg
HAHNE, Klaus
Dr., Mitarbeiter im Bundesinstitut fir Berufsbildung,
Fehrbelliner Platz 3, 10707 Bedin
HASSELHOF, Dieter
Vorsitzender BAG-Metall, Eisseler Str. 41, 27283 Verden
JENEWEIN, Klaus
Dr., Vertreter der Professur fur Technologie und Didaktik der Tech-
nik, Gerhard-Mercator-Universitat, Lotharstr. 1/MG, 47048 Duisburg
KOCH, Johannes
Dipl.-Péadagoge, Leiter des Friedrichsdorfer Biiros fiir Bildungspla-
nung, Schonensche Str. 8, 10439 Berlin
MOLLER, Wolfgang
Dipl.-Ing., Institut fir Steusrungstechnik und Fachdidaktik der Eiek-
trotechnik, Universitdt Hannover, Lange Laube 32, 30159 Hannover
SANDER, Michael
Wissenschatftlicher Mitarbeiter am Institut fiir Technik & Bildung und
am Berufsbildungsinstitut Arbeit und Technik — biat, Universitat
Flensburg, Munketoft 3, 24937 Flensburg
SCHULZ, Karl-Heinz
Dipl.-Ing., Deutsche Telekom AG, Bereich Ausbildung, Postfach
2000, 53105 Bonn
SPOTTL, Georg
Prof. Dr., Universitat Flensburg, Berufsbildungsinstitut Arbeit und
Technik ~ biat, Berufliche Fachrichtung Metalitechnik,
Munketoft 3, 24337 Flensburg
VERMEHR, Bernd
Studiendirektor, Berufsbildende Schulen Hamburg,
Achter Littmoor 28, 22559 Hamburg
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Beitrittserkldrung (BAG Elektrotechnik)

Ich Bitte um Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft flr Berufsbildung
in der Fachrichtung Elektrotechnik e.V.

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag betragt zur Zeit 53, DM. Auszubildende, Re-
ferendare und Studenten zahlen zur Zeit DM 30,~ gegen Vorlage eines jéhr-
liches Nachweises Uber ihren gegenwartigen S‘tatus Der Mitgliedsbeitrag
wird grundsétzlich per Bankeinzug abgerufen.

Mit der Aufnahme in die BAG beziehe ich kostenlos die Zeitschrift lernen &
lehren.

NI, et VOrNaME: . e
ANSCTIH . sttt e
Datum: . Unterschrift: ...t

Ermachtigung zum Einzug des Beitrages mittels Lastschrift:

€ C=Te (11212101101 ST
Bankleitzahl: .......................... Girokonto-Nr: ... .o

Weist mein Konto die erforderliche Deckung nicht auf, besteht fiir das konto-
fithrende Kreditinstitut keine Verpflichtung zur Einlésung.

Datum: .o Unterschrift: ......coooviviiiiie

Garantie: Diese Beitrittserklarung kann innerhalb von 10 Tagen schriftlich bei
der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbildung in der Fachrichtung Elek-
trotechnik .V, widerrufen werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
Absendung innerhalb dieser 10 Tage (Poststempel). Die Kenntnisnahme die-
ses Hinweises bestatige ich durch meine Unterschrift.

Datum: ..o Unterschrift: .......oovi

Bitte absenden an: BAG Elektrotechnik e.V., Geschéftsstelle; biat - Berufs-
bildungsinstitut Arbeit und Technik, z.H. Willi Petersen, Munketoft 3, 24937
Flensburg.




Beitrittserkldrung (BAG Metalltechnik)

Ich bitte um Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbildung
in der Fachrichtung Metalitechnik e.V.

Der jghrliche Mitgliedsbeitrag betrégt zur Zeit 53,~ DM. Auszubildende, Re-
ferendare und Studenten zahlen zur Zeit DM 30,~ gegen Vorlage sines j&hr-
liches Nachweises Uber ihren gegenwértigen Status. Der Mitgliedsbeitrag
wird grundsétzlich per Bankeinzug abgerufen.

Mit der Aufnahme in die BAG beziehe ich kostenlos die Zeitschrift lernen &
lehren.

Name:............ F Vorname: ...
ANSCRT
Datum: ... Unterschrift: ........... ...

Erméchtigung zum Einzug des Beitrages mittels Lastschrift:

KreditinstitUL: ...
Bankleitzaht: .......................... Girokonto-Nr: ............... ...,

Weist mein Konto die erforderliche Deckung nicht auf, besteht flir das konto-
flihrende Kreditinstitut keine Verpflichtung zur Einlésung.

Datum: ... Unterschrift: .............................

Garantie: Diese Beitrittserklarung kann innerhalb von 10 Tagen schriftlich bei
der Bundesarbeitsgemeinschaft flr Berufsbildung in der Fachrichtung Me-
talltechnik e.V. widerrufen werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt
die Absendung innerhalb dieser 10 Tage {Poststempel). Die Kenntnisnahme
dieses Hinweises bestatige ich durch meine Unterschrift.

Datum: .. ..o Unterschrift: .............................

Bitte absenden an; BAG Elektrotechnik e.V., Geschiftsstelle: Institut Technik
& Bildung, z.H. Herrn M. Sander, Wilhelm-Herbst-Str. 7, 28358 Bremen.
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Eine Zeitschrift fir alle, die in

- betrieblicher Ausbildung

- berufsbildender Schule

- Hochschule und Erwachsenenbildung

- Verwaltung und Gewerkschaften

im Berufsfeld Elekirotechnik/Metalltechnik t&tig sind.

Lernen & lehren erscheint vierteljghrlich, Bezugspreis DM 50,~ (4 Hefte)
zuzuglich Versandkesten (Einzelheft DM 12,50/Doppelheft DM 25,-)

inhalte:

- Ausbildung und Unterricht an konkreten Beispielen

- technische, soziale und bildungspolitische Fragsn beruflicher Bildung
- Besprechung aktueller Literatur

- Innovationen in Technik-Ausbildung und Technik-Unterricht

Folgende Hefte sind noch erhaitlich:

11: Eine Berufsschule in Minchen 37/38: Ausbildungs- und Unterrichtsver-

16: Neuordnung im Handwerk fahren

18: Grundbildung 39/40: Crganisationsentwickiung und

20: Berufsbildung in der DDR berufliche Bildung

21: Lehrerkooperation und Kreativitats- ~ 41:  Verankerung beruficher Umweit-
forderung bildung

22:  Automatisierungstechnik 42:  Feldbussysteme

23:  Gebaudeleittechnik 43:  Pras beruflicher Umweltbildung

27:  Dusales System 44:  Lern- und Arbeitsaufgaben

28:  Lernen durch Arbeiten 45:  Informations- und

29:  Auto und Beruf Kommunikationstechnik

30/31: Berufliche Umwaeitbiidung am Beispiel ISDN

33:  Instandhaltung 46:  Verinderungen der Kfz-Facharbeit

34:  Sclartechnik 47 Verdnderung in der

35;  Rickblick auf die Arbeitsorganisation
Neuordnung 48:  Berufsbildung im Lernortverbund

36:  Neugestaltete Lern- und Arbeits- 49:  Wandel der Fertigungsverfahren -
platze Wandel der Facharbeit

Von den Abonnenten der Zsitschrift lernen & lehren” haben sich allein Uber
600 in der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbildung in der Fachrichtung
Elekirotechnik e.V. sowie in der Bundesarbeitsgemeinschaft flir Berufsbil-
dung in der Fachrichtung Metalltechnik e.V. zusammengeschlossen.

Auch Sie kénnen Mitglied in einer der Bundesarbeitsgemeinschaften werden.
Sie erhalten dann ,lernen & lehren” zum erméBigten Bezugspreis.

Mit dem beigefligten Bestellschein kénnen Sie ,lernen & lehren” bestellen
und Mitglied in einer der Bundesarbeitsgemeinschaften werden.

Donat Verlag, Borgfelder HeerstraBe 29, 28357 Bremen
=1 Telefon (0421) 274886 Fax (0421) 275106




