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Kommentar

Gottfried Adoiph

Schulen im Vergleich

Al

tic?::?%ﬁ \;ﬁg?g{gnen Jahre_s wurde die erste TIMSS Studie (Third Inter

logton Unters a t:CS and Scner]ce Stpdy) verdffentlicht. In einer groR anna‘
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beteiligt Abor aucﬁsé?;lrsztinéandder waren an dieser Untersuchung nicht

St nitten di i
E{Ihhgmer ging &5 den Amerikaner ie Deutschen nicht besser ab. Noch
ie i i )

Wéhreenadkfﬁg;el:uf die Untersuchungsergebnisse waren unterschiedlich
gern und -ge i uns die Frontstellungen zwischen Gesamtschulanhan-
zwischen EugzsrT zwischen Bayern und Hessen und alle anderen Léndaer;-
und lautes Kamef~ urld Lens‘tupgspédagogik wieder schnell besetzt wareﬁ
eindrosch wurdg igle:t:mmﬁl e(;nsetzte, in dem blindwiitig jeder auf jeden

Ci, merika der Bild not

ggntbCIlnton forderte baldige Besserunlg.]gsm‘ts‘tand ausgerufen und Prési-
AI': silégdgz?estj":he“ Bildungskrieger hatten insgesamt schiechte Karte
Kiar Komiman (L;verdgmpf leﬂgte, mussten die Gesamtschulgegner damnﬁ
Gesamtschuls’ys?esrsr;sd :ﬁ (jS:rh%errtder Aoschiussklassen des SChwediéChe“

> : ertung an der Spitze | i

sch - pitze lagen und d -
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Stammesky‘ ms ebenfal'l's die vorderen Platze einnahmen Dié voreili o
v Kleinen if;]eg:: !ancien Larr:dem mussten erkennen, dass Vs}egen de?rlglzn

' der Untersuchung erfassten Schi nl
l;\iggegvgrglesch mnerh_a!b der Bundesrepublik Ersriﬁig 5,’; Bundesland ein
in ihrereclsgsen K}Lqﬂmsmm's‘tem.b”?b die TIMSS Studie nicht ohne Wirku
maig ‘testeim;uﬁﬁ e’"'g"‘?“ sie sich darauf, ihre Schulen in Zukunft regnegf'

: assen. In ihren Ldndern reagi ; . -

D . eagierten sie unt i

er eine suchte das Heil durch mehr Kontrolle, der andere durigsg?éeg:lﬁg.'

hung der Stundenzahi in de i
_ n naturw i a
die Verbesserung der Lehrerfortbildu;sgstenSCham’Chen Fachern oder durch
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Welche Art von Test-Fragen fuhrten zu dem fur die Deutschen so nieder-
schmetternden Ergebnis? Allzu viele der deutschen Schiiler scheiterten an
Fragen wie: ,WWenn 100 Gramm eines bestimmten Nahrungsmittels 300
Kalorien haben, wieviel haben dann 30 Gramm dieses Nahrungsmittels?*
(Die Pruflinge mussten 70 solcher Fragen in 80 Minuten bearbeiten.)
in ,berufspadagogischen Kreisen® loste das Ergebnis der TIMSS-Studie
keine besondere Uberraschung aus. Dass trotz der vielen Mathematikstun-
den in den allgemeinbildenden Schulen die Schiller solche Fragestellungen
nicht bewaltigen kénnen, wissen und erfahren wir seit Jahren. Werden
Schiler mit soichen Fragen konfrontiert, erinnern sie sich meist dunkel,
dass sie so etwas irgendwann mal ,gehabt* haben. Leider haben sie jetzt
aber die Formel vergessen. Und wenn sie die Formel vergessen haben,
sind sie in der Rege! hilflos. Wir erleben auch manche Schiller (ihre Zahi
scheint zu wachsen), denen jedes Zahlenverstandnis fehlt. Wenn sie z.B.
mit ihren Taschenrechnern beim Berechnen der Stromstérke einer 100
Watt Gluhlampe den Wert von 6000 A ermitteln, 16st das keineswegs ein
leichtes Gefithl der Verunsicherung oder gar Verwunderung aus. Gehen
wir der Sache nach, entdecken wir oft, dass sich soiche Rechenklnstier
unter den ermittelten und aufgeschriebenen Ziffern partout nichts vorstelien
kénnen. Fragen wir den Rechnenden, ob das Ergebnis denn stimmen kon-
ne, lost das keineswegs einen Akt des Nachdenkens aus. Vielmehr folgt
ein rascher Griff zum Rechner, ein erneutes Eintippen der Ziffern und,
kommt jetzt ein anderes Ergebnis heraus, dann wird das Alte geléscht und
das Neue hingeschrieben. Die Wahrnehmung einer Ziffer scheint in ihrem
Kopf keine Zahlenvorstellung zu aktivieren. Ziffern scheinen fiir etliche nur
noch Symbole zu sein, die auf Tasten stehen, die man driicken muss. (So
shnlich wie beim Telefonieren. Wer eine Telefonnummer eingibt, kommt ja
auch nicht in die Versuchung zu vermuten, dass die Ziffern etwas mit
Quantitdten zu tun haben.)
Wie gesagt, die TIMSS-Studie hat herausgebracht, was wir im Prinzip
schon lange wussten, unseren allgemeinbildenden Schulen gelingt es nur
sehr unvollkommen, den Schilern in ihrer Gesamtheit befriedigende ma-
thematische Fertigkeiten oder gar Erkenntnisse zu vermitteln. Auf diese
Mangelsituation haben die Nachfolgeschulen schon lange in einer schulty-
pischen Weise reagiert: ist etwas vergessen, muss es halt wiederholt wer-
den. Deshalb findet sich in allen friheren Lehrpldnen fir die Unterstufe das
Kapitel Wiederholen der Grundrechenarten®. Da sich in der Unterrichts-
realitat das Vorwissen als sehr unterschiedlich darstelite, einige wussten
noch das eine oder andere, andere wuften gar nichts, wurde in der Unter-
richtswirklichkeit aus dem Wiederholen® ein Neulernen in Kurzform. Ir-
gendwie lag und liegt dem die Vorstellung zugrunde, dass das, was die Zu-
bringerschulen in langen Jahren nicht leisten konnten, nun durch ziigiges
Durchziehen in zwei oder drei Wochen zu bewerkstelligen sei. Die Univer-
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sitdten verhalten sich &hnlich. Auch hier gibt es mathematische Propéadeu-
tika, in denen in zwei Stunden ,nachgeholt* wird, woran sich die vorherge-
henden Schulen in einem Jahr vergeblich die Zahne ausgebissen hatten.
Dass dies alles unbefriedigend war und ist, ist und war nur fur wenige ein
Geheimnis. irgendwie befinden sich die Schulen in einer Dilemma-Situa-
tion. Um sich aus ihr zu befreien, ist dem Land NRW eine geradezu klassi-
sche Schildbirgerlésung eingefallen. In den Unterstufen darf solch ein
Nachhilfe- oder Wiederholungsunterricht nicht mehr gegeben werden. Die
Lehrer mussen sich darauf verlassen, dass die Zubringerschulen das Ge-
forderte leisten und damit basta. Sie sollen sich in ihrem Unterricht so ver-
halten, als ob die Schiler keine Defizite hitten. So ist durch Gesetz Dun-
kelheit in Helligkeit verwandelt.
Gegen Versuche, Schulleistungen zu ermittein und sie miteinander zu ver-
gleichen, ist nichts einzuwenden. Zumal, wenn es in so kompetenter und
wissenschaftlich redlicher Weise wie bei der TIMSS-Studie geschieht. Es
sollte aber stets dabei bewusst bieiben, dass es auch eine schulische Rea-
litdt gibt, die sich mit wissenschaftlich-empirischen Mitteln nicht beschrei-
ben ldsst. Um was es hierbei geht, méchte ich an folgendem Ereignis
deutlich machen. Ein, schon einige Zeit im Ruhestand lebender Kollege
zeigte mir kirzlich einen Brief, den er von einem ehemaligen Schiiler
(nach 36! Jahren) erhalten hatte. ,Sehr geehrter Herr Phioda, ich war in
der Zeit von 1962 bis 1965 Schiiler von lhnen. Uber einen Kollegen bin ich
wieder auf Ihren Namen gestoRen. Ich denke oft an die Zeit in lhrem Un-
terricht zuriick. Sie waren ein fairer, unvoreingenommener Lehrer, der sich
die Mihe machte, auch Volksschulabgéngern Mathematik beizubringen.
Man hat sich die ganze Woche auf ihren Unterricht gefreut. Ich habe nach
der Lehre weitergelernt und tber den Zweiten Bildungsweg Fachhochschu-
le und Technische Hochschule abgeschiossen. Wenn ich wihrend des
Studiums die Sachen nicht so richtig verstand, habe ich immer gesagt,
jetzt fang doch mal an wie der Phioda. Und dann hat die Sache wieder
richtig geklappt. ich méchte mich herzlich bei lhnen fiir lhren Unterricht be-
danken.”
Auch das ist schulische Realitat. Mit empirischen Vergleichsstudien kann
man solcher Realitat nicht zu Leibe riicken und sie auch nicht ans Tages-
licht bringen. Wir kénnen und diirfen uns aber auch nicht argumentativ auf
sie zuriickziehen, wenn sich erweist, dass unser Unterricht in dem Bereich,

der messtechnisch erfassbar ist, nachweislich ohne die gewilnschte Wir-
kung bleibt.
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' ie beim
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Pahl vorgestellt. Dazu werden ausgehend vom Nutzen als einem Problem-
bereich beruflichen Lernens und am Beispiel des gewerblich-technischen
Bereichs berufs- und fachdidaktische Aspekte bei der Nutzung technischer
Produkte erldutert und didaktisch-methodische Méglichkeiten fachgerech-
ten Nutzens aufgezeigt. In den Mittelpunkt werden zwei Lernkonzeptionen
mit verschiedener Auspragung geriickt: die Nutzungsanalyse und die Nut-
zungsaufgabe. Beide Lernkonzeptionen werden tibersichtlich nach Hand-
lungsvertauf und didaktischem Kommentar unterschieden und mit der je-
weils notwendigen Abfolge der Handlungsschritte dargelegt.

Anhand von Erfahrungen eines Modellversuchs, die Lernende und Lehren-
de am Oberstufenzentrum Versorgungstechnik in Berlin sammeln konnten,
regt Wolfram. Paselk an, die bislang nahezu ausschiieBlich bei technischen
Geraten angewendete Nutzungsanalyse auch auf ganzheitliche Arbeits-
und Lernprozesse in der handwerklichen Ausbildung zu Ubertragen. Mit der
Beschreibung von zwei Unterrichtsprojekten, dargestelit werden die Unter-
richtsprojekte “Fehlersuche am Olbrenner und “Vergleich und Auswahl
von Rohrverbindungssystemen®, verdeutlicht der Autor seine Vorstellungen
ganzheitlicher Nutzungsanalysen auch im Handwerk und seine Ausfihrun-
gen sind so motivierend, dass sie reizen, Vergleichbares im eigenen Un-
terricht zu erproben. Martin Hartmann stellt in seinem Beitrag “Die Nutzung
und Verwendung von Computern durch Betriebe als Ausbildungsinhalt der
IT-Berufe” den Zusammenhang des Nutzens von Computersystemen und
den neu entwickelten Berufen der Informations- und Telekommunikation-
stechnologie her, betrachtet die in der Ausbildung stark in den Vordergrund
getretene Kunden- und Geschéftsprozessorientierung und legt didaktisch-
methodische Uberlegungen zum Thema Nutzung von Computern vor, wo-
bei die Moglichkeiten des Ausbildungs- und Unterrichtsverfahrens Planspiel
besonders herausgestelit werden.

Ralf Scheele geht von seinen eigenen Erfahrungen im Technologieunter-
richt aus und zeigt im Themenkomplex Diagnosesysteme am Beispiel des
Umgangs mit dem Diagnosesystem MODIC auf, wie das Nutzen und Ver-
wenden zu einem Thema in der Erstausbildung zum Kraftfahrzeugmecha-
niker werden kann. Auch Jiirgen Ridiger und Heiko Stefan gehen von ih-
ren Erfahrungen aus; sie nutzen die Méglichkeiten neuer Kommunika-
tionsmitte! bei der Heizungstiberwachung und der Heizungsfernsteuerung
und verdeutlichen, wie sie sich eine Vermittlung dieses Themas im Techno-
logieunterricht vorstellen.
Viele Kollegen stehen in den Schulen vor der Frage, wie sie sich entschei-
den sollen, wenn einerseits die fir einen zeitgemédRen Unterricht notwen-
digen Geratschaften oder Medien immer anspruchsvoller und damit letzt-
lich teurer, aber andererseits die zur Verfiigung gesteliten Haushaltsmittel
immer wieder gekirzt werden. Die beiden Autoren, Joachim Komoll und
Karl Brandl, bieten mit ihrem Forumsbeitrag “Medienentscheidung durch
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Jorn Buck/Jorg-Peter Pahi

Ausbildungs- und Unterrichtsverfahren
zum 'ﬁ'mma ~fachgerechtes Nutzen*
~ didaktisch-methodische Uberlegungen

Nutzen - ein Problembereich beruflichen Lernens

D .
Sca;]sérvle:rr\zgzgfn und thzen vieler herkémmlicher und einfacher techni-
T S kurezewg:]cfzwilr;iger Verbgangenheit gewissermalen nebenbei

ungen bei der Berufsarbeit erl i
war das Nutzen von Stoff, Energi i e Lo
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auch wenn durch die Ausstattun it Mi ronik o oy eise.
uch _ . g mit Mikroelektronik und d
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' chinen mit Comput U
zung meistens ohne genaue Einweisung in d Ko Katm o
folgen kann und die groRe Anzah! unii o rothabaros Nasandion kaum er-
. undberschaub i

dbqrcg e(ljr)e systematische Schulung zu nutzen ist arer Nebenfunidionen nur
le Bedienung solcher computergestiltzter G
i die : : erdte und Maschi i -

;elt? seit uber_ einem Jahrzehnt in fast allen Branchen des Bzic:l:z?ti lsjnbe
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plexitat zu einem Problem geworden. Anders war es als beispielswei-
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se noch eine Schreib- oder eine Rechenmaschine einfach und mechanisch
aufgebaut war. Damals bereitete das Bedienen keine grofen Schwierig-
keiten. Es geniigte in der beruflichen Ausbildung bis in die siebziger Jahre
hinein fast ausschlieRlich die richtige Handhabung von Werkzeugen, die
Bedienung von Werkzeugmaschinen, die Arbeitsregeln und die Unfallver-
hiitungsvorschriften im Zusammenhang mit Funktionserklarungen wahrend
des Arbeitens zu erlernen. Dieses bereitete im Regelfall keine groften Pro-
bleme, da die sinnvolle Nutzung einfacher Werkzeuge meist aus Arbeitser-
fahrungen erwuchs und die Maschinen in ihrem Aufbau und ihrer Bedie-
nung noch relativ gut durchschaubar waren. Dennoch waren auch damals
Differenzen zwischen normaler und optimaler Nutzung erkennbar. Insbe-
sondere in technischen Berufen war man stillschweigend davon ausgegan-
gen, dass mit dem Erschlieen des Funktionszusammenhanges eines
technischen Produktes auch die fachgerechte Nutzung offensichtlich wird.
Mit dem Einsatz rechnergestltzter Werkzeugmaschinen verénderte sich
die Lage, denn es erfolgte ein qualitativer Sprung von der ehedem sinnlich
begreif- und erfahrbaren Mechanik hin zur schwer durchschaubaren und
abstrakten Elektronik. Nun stelit sich fur perufliches Lernen — z.B. im me-
talltechnischen Bereich, der bislang weitgehend auf der Mechanik basierte
— eine vollig neue Situation dar. Mit diesem Technologiesprung wird das
sinnvolle Nutzen, das bislang eher en passant erfolgte und bei den Fach-
leuten im Laufe der Zeit zu einem gediegenen Erfahrungswissen ku-
mulierte, zu einem Thema beruflichen Lernens, das nun einer besonderen
didaktischen und methodischen Betrachtung bedarf. Unter berufs- und ar-
beits- sowie technikdidaktischen Gesichtspunkten geht es nicht nur um das
Verwenden — wie auch immer —, sondern um das richtige, sinnvolle und
fachgerechte Verwenden, das optimale Nutzen technischer Produkte.
Gerade das Angebot, teilweise vollig verschiedene Aufgaben mit ein und
demselben technischen Produkt abzudecken, wird vom Nutzer zumindest
in dessen urspringlicher Absicht haufig gar nicht gewiinscht. Schafhausen
(1994, S. 34) beschreibt es so: Die Kenntnisse des Nutzens haben in der
Regel nicht mit den Anforderungen der modernen Technik Schritt gehal-
ten®. Auch dies ist ein Hinweis darauf, dass ein isoliertes, vor allem auf
Technik setzendes Vorgehen zu suboptimalen Ergebnissen fihrt. , Technik
muR nicht nur installiert, sondern auch vom Nuizer verstanden und zielge-
richtet angewendet werden® (ebenda). So scheint neue Technik auch Be-
dirfnisse befriedigen zu wollen, die es zuvor gar nicht gab. Diese Vielfait
des Angebots fordert inzwischen auch Fachleute bei dem Gebrauch tech-
nischer Produkte heraus und fiihrt bei nicht wenigen, die sich nicht standig
damit auseinandersetzen, zum Qualifikationsverlust bis hin zur Ohnmacht
vor der Technik. Jedoch: Nach wie vor hat Technik eine dem Menschen
dienende Aufgabe. Es hilft daher weder, die Technik per se zu kritisieren,
noch sich vor technischen Entwickiungen verschlieten zu wollen. Vielmehr
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Schwerpunkt 1

Zlggﬂg?ﬁgg auf qtieTGestaltung von Arbeit und Technik und den fachge
ng mit Technik besser vorzubereiten. Der M i )
Benutzer der Technik. Als Benutzer i e werden Peocnch
. . Im engeren Sinne werden P
verstanden, die den Output eines Informati in e botabo.
, ation i
Fz\'ugzverwenden (Konradt 1996, S. 99). systeme in enem Arbeftsbe-
utzen als bedeutsamer Arbeitsas ichti i
. pekt und wichtiger Gesicht: i
\(;ibragoch von Tgchmk bekommt besondere dida\k‘tisch-metho;@;gzt Ig:;;n-
z. Den dabei erkennbaren Problemen muss sich berufliches Lernen

stellen. Fachgerechtes Nutzen techni
sch
Thema beruflichen Lernens werden. ° Produkde solte deshalb zum

Be_mfs- und fachdidaktische Aspekte
bei der Nutzung technischer Produkte

sDan arﬁe(ijts— und ‘@echnikger.echte Nutzen von technischen Produkten — al-
Hersttjgnen isagec;j;in'ent— \c/jy;]ll l(;:‘bengo gelernt sein wie beispielsweise das
_ nstananaiten. Der Begriff der Nutzung 14 i
technischer Perspektive und z.B. in A i sagen gomer
/& ur B. nlehnung an die Aussa i
gghrguggjzusscr;luss fur die Instandhaltung auffuhrt, als best?rﬁrr;uiigsg:r
en allgemein anerkannten Regeln der fechn}’k .
' ! ent
;/:r(\a/\r/g:iung glnir Betrachtungseinheit* (DIN 31051, S 3) deﬁigree%heggée
echnische Begriffsbestimmung erfasst all ’d' ' i ie fi i
rufliches Lernen relevante Gestaltun ogli ton be o N o be-
‘ ' gsméglichkeiten bej der N
Arbeit und Technik und die damit v i o o
: erbundene Arbeitsgestalt Sgli
keiten. Um auf dem Gebiet des Nutz i tigten F oot
Jm a ens die dazu benétigten Fahigkei
und Fertigkeiten zu schulen, bensti i g domn e
. . , gt man Zeit und Geduld, denn es k
men immer wieder neue technische Produkte mij ’ fonen und
_ ‘ mit neuen Funkt
Bedlenvorsch_nften auf den Markt, die den Anspruch haben, zur \'?Qrzr:asund
Bmg .der Qualitat von Arbeits- und Lebenswelt beizutragen ’ °
licir:gtgf tf;‘alcr(;arb\e/rterJetz’t und kiinftig in der Lage sind Gestaltungsmég
‘ €t der Verwendung zu erkennen und richti ’ i .
hinsichtlich einer fachgerechten Nutz oher Pradubte pe Sngen
ict eine ung technischer Produkt
bendtigen sie eine erweiterte Fach ® Bosomion,
; - und Methodenkompetenz. B
methodische Fahigkeiten, wie das s i hiehen von N
sch i , ystematische ErschlieRen von N
zungsmoglichkeiten technischer Produkte, werd i g von
Facharbeit im zunehmenden MaRe ot L S ich Ml‘tgestaltung ey
beit gefordert. Da sich das T i
scher Entwicklung erhéhen wird und di et vort
ie Produkte dadurch sch
ten werden, soliten die Auszubildende tonar el
: . S n lernen, Nutzungssituati ini
beruflichen Dimension zu interpreti : larisahe beim Neg.
pretieren und das Exemplarische bei
zen zu erkennen. Sie sollten aber auch die A i Czortreonms
lichkeit kritisch einordnen kénnen, da mit di o Bagrif wadey erfreund-
ch _ . . da mit diesem Begriff weder die i in-
dividuellen Unterschiede in der Systembenutzung noch die intraiﬁilvnitietﬂank
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len Veranderungen Uber die Zeit berlicksichtigt werden (Konradt 1996, S.
93).
Wie erwahnt erfolgt bislang die didaktisch-methodische Umsetzung der
Thematik ,Nutzen® in Ausbildung und Unterricht eher beitaufig etwa im
Rahmen von Handhabungs- und Bedienungshinweisen sowie bei der Eror-
terung von Unfallverhtitungsvorschriften. Vertiefte Reflexionen zu einer be-
sonderen methodischen Konzeption erscheinen nun erforderlich.
Unter den veranderten Bedingungen von Arbeit und Technik sind aber nur
Ausbildungs- und Unterrichtsverfahren zum Thema ,fachgerechtes Nut-
zen® sinnvoll, in denen nicht nur fachlich-inhaltliche, sondern auch fachlich-
prozessuale Ziele angestrebt oder erreicht werden kénnen. Sowoh! durch
eine Nutzungsanalyse als auch durch eine Nutzungsaufgabe kann das
JNutzen“ didaktisch und methodisch prozessorientiert aufbereitet werden.
Damit soll erreicht werden, dass die Auszubildenden Sicherheit gewinnen
im fachgerechten Gebrauch technischer Produkte, die in ihrem Tatigkeits-
bereich und dariiber hinaus eventuell auch in ihrer Lebenswelt eingesetzt
werden. Ferner sollen die Lernenden technische Objekte hinsichtlich ihrer
Nutzungsméglichkeiten beurteilen und lernen, diese auf der Grundlage
anwendungsbezogener flr eine geplante Nutzung auszuwihien. Durch ei-
ne zielorientierte Problemiosungsstrategie wird langfristig angestrebt, dass
sich die Lernenden unter der Nutzungsperspektive sachgerecht neue, bis
dahin unbekannte Produkte im Lernprozess aneignen. Nutzungsanalysen
und Nutzungsaufgaben erweitern zudem die Kompetenz zur Kundenbera-
tung, die nicht nur im kaufmannischen, sondern auch im gewerblichen Be-
reich immer starker an Bedeutung gewinnt. Ruckt man nun das Nutzen
starker in den Vordergrund berufsdidaktischer Betrachtungen, so kann von
giinstigen Bedingungen ausgegangen werden: Es ist ein Lerngebiet, das
an Bedeutung und Relevanz fur die Arbeits- und Lebenswelt gewinnt, es
hat reale Beziige zum jugendlichen Erprobungsdrang und es kann auf be-
reits vorhandene betriebliche und auerbetriebliche Erfahrungen aufgebaut
werden. Deshalb ist zu erwarten, dass die Lernenden diesem Themenge-
biet aufgeschlossen gegenlberstehen. Darliber hinaus wachst sicherlich
die Motivation, wenn die Auszubildenden eigene Beispiele einbeziehen
kénnen bzw. wenn die in der Ausbildung behandeiten Félie in Beziehung
zu ihrem sozialen Umfeld stehen. Das Lerngebiet kann somit interessenge-
leitet sowie lernerorientiert gestaltet werden und sowohl Tétigkeiten des
Berufs- als auch des Alitagslebens in den Mittelpunkt stellen.
Wenngleich das Nutzen komplizierterer technischer Produkte beim berufii-
chen Lernen bislang nicht thematisiert worden ist, gibt es dennoch einige
didaktische Hinweise fur den Technikunterricht in allgemeinbildenden
Schulen. Die zum Thema Nutzen, Verwenden und Gebrauchen im Lernbe-
reich Technik und Arbeit der Sekundarstufe | aufgefihrten Reflexionen
sind zum Teil auch fir das berufliche Lernen von Interresse.
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Bereiits Helling (1976, S. 167) fordert, "dal’ Intuition als Basis fi i
sche”ProbIemlﬁsungen zunehmend durch systematische Arzseli?sw;istghgr!—
getzt werden muss. In seinem methodenorientierten didaktischen Ansatz
?Ieh‘t er u.a. als eine fur den Technikunterricht relevante Methode das

manL_JeHe Operieren und Produzieren”, die das sachgemaflle Benutzen
technischer Gebilde mit einschlief3t. Sachs (1981, S. 60 f.) geht in seinem
mehr_perspekﬁschen Technikunterricht u.a. vom Bedienen und Verwenden
als einer Handlungskomponente der Technik aus, die den kiassischen Ge-
gensatz von Theorie und Praxis Uberwindet. Fuchtmann (1880, S. 173)
stelit Basismomente technischen Handels heraus, wobei er einé Pﬁlfun
ng ;Cli‘uebraqcrg\_/;/;r‘teds“ fur sinnvoll halt. Zumindest fir diesen Lernbereicﬁ

gemeinbildenden Schulen wi i j

schen Produkts didaktisch reﬂeek‘tiexl.rd auch der Gebrauoh emes fecnt
Zu dieser Diskussion sei angemerkt: Sinnvoller Einsatz techni

d_ukte qnd di¢ fachlich richtige Nutzung wird bei technischen Ehr:‘tl\i/ci::;[lnpr;)n
eigentlich stillschweigend vorausgesetzt. Vermutlich unabhéngig dagon
wurden Techniksysteme, in denen der Gebrauch von technischen Objek-
ten dargestelit wird, bislang nur wenig in ihrer didaktischen Bedeutung dis-
kutlert_, Roth (1880a, S. 119 ff.) kritisiert dieses Faktum, wenn er darauf
verweist, dass ,eine Vielzahl andersartiger technischer ’Handlungen vor-
kommt, deren Bewdltigung nicht durch Transferieren der Herstellungsme-
thode bzw. Analysiermethode zu leisten ist”. Zu diesen Handlungen z&hit
Roth auch da_s In-Gebrauch-Nehmen und das Benutzen, das Gebrauchen
qnd das Bedienen. In diesem Zusammenhang nennt Roth auch Unter-
nchtsformen. wie Objektanalyse und Objekttest, die den hier vorgeschia-
genen Ausbildungs- und Unterrichtsverfahren ,Nutzungsanalyse und Nut-
zyngsaufgabe“ sehr nahe sind. In Hinblick auf das Ziel Handiungsféhigkeit
sieht thh .(1980b, S. 272 f)) sechs typische Handlungsvollziige, von de-
nen drel'm|t der Thematik des Gebrauchens zusammenhéngen" "Techni-
sche Objekte auswihlen und beschaffen, technische Objekte in Gebrauch
nehme_n unq technische Objekte benutzen/gebrauchen/bedienen®. Wenn
auch dldaktlgche Hinweise fur den Technikunterricht in allgemeinbilaenden
Schulen vorliegen, bleibt festzuhalten, dass die berufsdidaktische Ausein-
andersetzung lber das Nutzen technischer Produkte Defizite aufweist.

Didaktisch-methodische Moglichkeiten

des Themas ,,fachgerechtes Nutzen®

Durch unterschiedliche Betrachtungsweisen des N i i
. ' ( utzens sollen hier zw

Lernkonzeptionen mit verschiedener Ausprégung diskutiert werden: Wire;;

f:lie Nutzung eines in Betrieb befindlichen technischen Produkts untersucht
ist die Vorgehensweise eher analytisch — bei der Entwicklung von Nuti
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zungsvorschiagen, die dem eigentlichen Objektgebrauch voransteht, ist die
Vorgehensweise eher synthetisch. Im Folgenden werden Ansétze zu ent-
sprechenden Ausbildungs- und Unterrichtsverfahren dargestelit.

Nutzungsanalyse
Mit dem Ausbildungs- und Unterrichtsverfahren ,Nutzungsanalyse" soll die

Thematik ,Nutzen* didaktisch und methodisch in das Blickfeld beruflichen
Lernens geriickt werden. Es wird angestrebt, dass die Auszubildenden ei-
ne fachgerechte Nutzung technischer Objekte beurteilen kénnen, techni-
sche Produkte hinsichtlich ihrer Nutzungsmdoglichkeiten untersuchen und
sie auf dieser Grundlage anwendungsbezogener fur eine geplante Nut-
zung auswahlen lernen. Durch eine zielorientierte Analysestrategie sollen
die Lernenden beispielsweise Gerate oder Maschinen unter der Nutzungs-
perspektive sachgerecht untersuchen. Hierbei kann ein ,pragmatisch-tech-
nisches Funktionsverstandnis® (Pahi/Vermehr 1988, S. 442) entfaltet wer-
den. ,Der ‘pragmatische Aspekt’ umschreibt das ‘Gebrauchswissen’. Es
bezieht sich auf die Bedeutung fur den Menschen, die Verwendungsmog-
lichkeit, die Handhabung, die Pfege, die instandhaltung und Reparatur®
(Jacobs 1974, S. 53). Technisches Versténdnis, das sich nach Jacobs
(1974, S.61) aus technischer Begabung und technischem Wissen zusam-
mensetzt, hat als unterste von drei Niveaustufen das ,pragmatische Ver-
standnis’, das auf die Erkenntnis der zweckmafigen Nutzung und Benut-
zung technischer Geréte und Einrichtungen gerichtet ist (Nutzungsaspekt)*
(ebenda). Entsprechend manifestiert sich technische Intelligenz im fachge-
rechten Umgang mit technischen Geraten (vgh. ebd., S. 66).
Voraussetzung flr eine Nutzungsanalyse als Ausbildungs- und Unterrichts-
verfahren ist im Regelfall, dass das zu analysierende Produkt bereits be-
kannt oder verwendet wurde. Situationen, in denen Nutzungsanalysen in-
nerhalb einer Lernsequenz zur Anwendung kommen, kénnen sich ganz
spontan ergeben, missen aber im Regelfall durch den Lernorganisator ge-
schaffen werden. So kann ein bereits stattgefundener Vorgang des inbe-
triebnehmens als ,, Bereitstellen einer Maschine oder eines vergleichbaren
technischen Arbeitsmittels zur Nutzung* (DIN 32541, S. 1) auf der Basis
des Inbetriebnahmeprotckolls analysiert werden. Im Rahmen einer Nut-
zungsanalyse kann u.a. auch gepruft werden, ob Bedienungsgrundséatze,
_wie sie die DIN EN 60447 fir die ,,Mensch—Maschine-SchniﬁsteHe“ fordert,
eingehalten werden. ,Es miissen dabei der Wissenstand der Benutzer, der
Bedienbereich, die ergonometrischen Gesichtspunkte und der geforderte
Grad der Vorbeugung gegen unbeabsichtigte Bedienung in Betracht gezo-
gen werden® (ebd., S. 4).
Entsprechende Lernsequenzen soliten den Lernenden einen handeinden
Umgang mit Realobjekten aus inrer Berufs- und ihrer Lebenswelt ermogli-
chen. Die Nutzungsanalyse als Form beruflichen Lernens lebt von der Re-
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cherche iiber einen vorgenommenen Gebrauch bzw. Bedienung. Fragen,
die sich in diesem Zusammenhang stellen, sind beispielsweise, ob das
technische Produkt auch das leisten kann, fiir das es ausgewahit wurde,
oder ob es Leistungen anbietet, die (iber das hinausgehen, was bendtigt
wird.

Im Rahmen eines Ausbildungs- bzw. Unterrichtsverhabens kann die Unter-
suchung der Nutzungsméglichkeiten auch eines neuen, fir die Auszubil-
denden bisher unbekannten, technischen Objektes durchaus motivations-
fordernd wirken. Der innere Aufbau und die Funktion des technischen Pro-
duktes muss nicht zwangslaufig erkannt werden — wer versteht beispiels-
weise schon die physikalischen Grundlagen der Computertechnologie -
zumindest aber soliten die Schnittstellen zum Benutzer und die Einsatz-
moglichkeiten relativ schnell erfassbar sein. Da der Schwerpunkt des
Ausbildungs- und Unterrichtsverfahrens auf der Prifung einer erfolgten
Nutzung technischer Produkte liegt, solite im Regelfall zunachst auf ein
bekanntes Objekt zuriickgegriffen werden. Unabhéngig von der Komplexi-
tat des technischen Artefaktes kann eine Uberpriifung einer Nutzung — als
Nutzungspriifung, -beurteilung und -auswah! — unter den verschiedensten
Aspekten erfolgen. So kénnen sich Schwerpunkte beispielsweise unter
dem technischen, dem sozialen, dem 6konomischen oder dem Okologi-
schen Aspekt ergeben (s. Abb. 1).

Nutzungspriifung, Nutzungsbewertung und Nutzungsaus-

wahl

unter technischen Aspekten, wie:

o Stoffadaquanz: Ist der Einsatz des technischen Produktes sinnvoll?

o Energieadaquanz: Kann der Energieeinsatz verringert werden?

o Signaladaquanz: Reicht die Sensorik und Informationsverarbeitung aus,
das Technische rationell zu tiberwachen?

o Aufgabengenauigkeit: Wird die geforderte Aufgabe volf erfulit?

o Zuverlassigkeit: Sind die zu erwartenden Eigenschaften erreichbar?

o Leistungsfahigkeit: Ist der Energieeinsatz gerechtfertigt?

o Handhabbarkeit: ist der Gebrauch hinreichend maéglich?

» Kontrollierbarkeit: Sind die notwendigen Kontroliméglichkeiten gewahr-
leistet?

o Inbetriebnehmen: Erfolgt die Bereitstellung der Maschine nutzungsge-
recht (vgl. DIN 32541, S. 1)?

o Wartung: Wie umfangreich ist der voraussichtliche Wartungsaufwand?

o Reparaturbedurftigkeit: Kann der Verschieif reduziert werden? Wird
der Nutzungsvorrat zu schnell verbraucht (vgl. DIN 32541, S. 3)?
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unter sozialen Aspekten, wie: . ' '

o Arbeitssicherheit: Weliche Gefahren sind beim aligemeinen Gebrauch
und im jeweiligen Verwendungsfall durch das technische Produkt zu
erwarten? ' ' o

o Arbeitsinhalt: Bereichert oder verringert die Verwendung dne7Arbe1tS|n-
halte der mit dem technischen Objekt umgehender} Bediener?
Rationalisierung: Sind bei der Verwendung Auswirkungen auf den Er-
halt des Arbeitsplatzes absehbar? ‘ .

o Kosten: ist das Preis-Leistungs-Verhaltnis (Anschaffungs- und Betriebs-
kosten) bei der Verwendung angemessen? . .

o Lohn und Gehalt: Welche Auswirkungen kann die Verwendung auf Ge-
halt oder Lohn haben? . .
Handhabung: Weist der Gegenstand Benutzerfr_eundhc_:hkelt auf? Las-
sen sich Vorteile durch Nutzung gewinnen? Ist die Bedienung leicht er-

lernbar?

ter Skonomischen Aspekten, wie: ‘
tm Produktivitatssteigerung: Wird durch eine _angemessene Nutzung eine
Arbeit erleichtert oder die Arbeitszeit reduziert?
o Rationalisierung: Konnen durch das technische Produkt der Kraft-, der
informations- oder der Energiefluss rationeller erfolgen?

r 6kologischen Aspekien, wie: ’

l:meéesundhg;i‘tsschutz: Lassen sich die Arbeitsp!atzbelastungen (wie z.B.

Larm, Dampfe) durch die Verwendung re-du.2|e.ren? .

o Lebensdauer: Kann die Lebensdauer bet rlchtlggr Verwendung g‘estel—

gert werden? Steht die Lebensdauer des technischen Produkts in an-
gemessenem Verhaltnis zum Nutzen? . -

o Herstellung: Ist der Energieaufwand bel de_r Herste}lung unq beim Be-

trieb vertretbar? Ist dieser Aufwand, auch im Hinblick auf die Lebens-

dauer, vertretbar?

Abb.1. Kriterien fir eine Nutzungsprafung technischer Produkte unter
verschiedenen Aspekten

Das Ausbildungs- und Unterrichtsverfahren ,,Nutzungsanalyse“ bietet der
Lehrkraft viele Akzentuierungsmaoglichkeiten. So kann 'das zur Nutzungs-
analyse anstehende technische Produkt dgn Auszubllde‘nden aus eln?t
vorherigen Lernsequenz bereits bekannt sein, SO dass die NL;tZ_ung;ng;r
fung gleichsam eine Wiederholung und _Erwelterupg der f(enn nisse U
Aufbau und Funktion des technischen Objekts bewirken wirde.
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Nutzungsanalyse

Die Lehrkraft fordert die Lernenden mit einem
Fall dazu auf, die Nutzungsmaéglichkeiten eines
technischen Produkts, insbesondere seine Eig-
nung, fir bestimmte Anwendungsfalle zu un-
tersuchen. Das technische Objekt oder die ver-
geichbaren technischen Objekte werden vorge-
stellt und die Analyseaufgabe formufiert.

Ganz gleich, ob durch die Lernenden selbst
gefunden oder durch die Lehrkraft vorgegeben:
Vorausgesetzt die Aufgabenstellung des Falles
ist fir die Lernenden besonders interessant
bzw. spannend und es entwickelt sich eine in-
trinsische Motivation, gestaltet sich die Abfoige
der Lernschritte weitgehend durch die Lernen-
den selbst.

Die Lernenden ZuRern sich je nach Aufga- In dieser friihen Lernphase kénnen die Lernen-
benstellung spontan oder durch weitere impulse den noch relativ frei von zu beriicksichtigenden
der Lehrkraft, z.B. welches der technischen Beurteilungskriterien ihre Vermutungen auflern,

Produkte flr einen Nutzungszweck am besten
geeignet ist oder ob das technische Produkt
fachgerecht verwendet wurde.

Die Aufgabenstelfung wird im Gespriach zwi-
schen Lehrkraft und Lernenden gekldrt bzw.
prazisiert.

In dieser Phase werden Kriterien zur Nut-
zungsanalyse aufgestelit. Die Kriterien der ein-
zelnen Nutzungsmdglichkeiten werden zur
Uberpriifung evaluiert und ihre Relevanz bei-
spielsweise im Hinblick auf die Eignung des
technischen Produktes zur Realisierung einer
bestimmten Bedienungs-, Verwendungs- und
Nutzungsanalyse gekiirt.

Die Lernenden untersuchen in ihren Gruppen
anhand der Priifungskriterien Nutzungsmég-
lichkeiten des technischen Produktes. Dazu
wird ihnen das konkrete Objekt und/oder ent-
sprechende schriftliche Unterlagen (z.B. An-
wendungshinweise, Gebrauchsanweisungen
und Bedienungsanleitungen) zur Verfiigung ge-
stellt. Sie erarbeiten die zielgerichtete Analyse
eines technischen Objekts in einem Funktions-
und Nutzungsbereich. Ein Gruppensprecher,
der entweder von der Gruppe selbst oder mit
Unterstiitzung der Lehrkraft bestimmt wurde, si-
chert ihre Beobachtungen.

ohne dass eine steuernde Bewertung der Rea-
lisierbarkeit durch die Lehrkraft erfoigt. Zief die-
ser Phase ist, dass sich méglichst aile Lernen-
den an der Lésung des Problems beteiligen und
in einem Plenumsgesprach die Aufgaben-
stellung geklart, konkretisiert oder prazisiert
wird.

Die Lernenden formulieren vor ihrem Erfah-
rungshintergrund Prifungskriterien, legen Még-
lichkeiten der Datenerfassung und eventueli
schon der Datenauswertung fest. Die Lehrkraft
kann durch Impuise o. &. die Aufmerksamkeit
auf weitere Kriterien lenken sowie Anregungen
zur Datenerfassung geben.

pchfiitiran o

Diese Nutzungsanalyse - im engeren Sinn -
solite als Praxisphase mit zielgerichteter Beob-
achtung durchgefihrt werden.

Um  Kooperations-, Kommunikations- und
Teamfzhigkeit der Lernenden zu fordern, sollte
diese Phase bei komplexer Aufgabensteliung in
arbeitsteiliger und bei weniger umfangreicher
Aufgabenstellung in arbeitsgleicher Gruppenar-
beit erfoigen.

Die Gruppensprecher der jgweiligen Gruppen
geben ihre Ergebnisse im lPIenum bei-
spielsweise mit vorbereiteten Foh?n Abekar.mt‘

Fiir alle Lernenden ist die.Moghchken c!es
Nachfragens gegeben. Anschherlend ﬁndgt eine
Diskussion iiber die Ergebnisse statt, die von
einem Lernenden oder der Lehrkraft geleitet

werden kann.

i 6 die Er-
Die Lernenden erértern und bevyer‘ten =
gebnisse der Nutzungsprifung. Dteses kapn im
Plenum, in Gruppen- oder in Einzelarbeit ge-
schehen. ) ]
Die Aufgabe besteht fiir die Lernenden” darin,
eine Entscheidung zu treffen und zu begrinden.
Die Lernenden entscheiden sich aufgrgnd qp-
jektiver  Kriterien und subjektiver Einschat-
zungen iiber Form, Art und Umfang der Nutzung
oder gegen sie.

Die wesentiichen fachlich-inha\ﬂichgp Erggb-
nisse kénnen beispielsweise zur Prasentgt!on
auf einer Wandzeitung gesammelt und einem
geeigneten Ort (Pausenhalle, Fiur) ausgestelit
xere?:gfn Plenumsgesprach wird abschlierlepd
{iberlegt, inwieweit die gewonnenen Erkenntnis-
se auf andere zu verwendende bzw. zu nutzen-
de technische Gegenstéande (bertragen werden
kénnen. Ergebnis dieser Reflexion sollte die
Schrittfolge bzw. Phasen der Nutzungsanalyse

sein.
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Kritisches Nachfragen und die Diskt{ssmn um
die Richtigkeit der Ergebnisse ist enNL{nscht, da
es das Verstandnis und die tachllche Ge-
sprachskompetenz wesentlich. fordert. Wurde
arbeitsteilig vorgegangen, liegt der Schwerpunkt
dieser Phase aul dem Zusammentragen und
dem Nachvoliziehen der Ergebnisse; wyrde ar-
beitsgleich vorgegangen, entstehenA bei apwe»-
chenden Gruppenergebnissen Diskussionen
liber deren Richtigkeit. .

In dieser entscheidenden Phase Qes .Aus~
bildungs- und Unterrichtsverfahrens diskutieren
die Lernenden vor dem Hintergrund der Mehr-
dimensionalitat jeder einzelnen Nutzung das
Pro und Kontra alier Mogtichkeiten.

Das technische Produkt sollte zwar“als Gar)zes
erfalt werden, wobei aber zu beriicksichtigen

ist, dass einzeine Bewertunigskriterien eve-r_ﬂuell
fiir einen konkreten Nutzungsfall eine grofere
Bedeutung besitzen als andere. Eine Nutzung;-
entscheidung kann z.B. in eine Kaufentschei-
dung einmiinden.

Die Reflexion des Lernweges macht den Ler-
nenden bewusst, dass sie eine Methode' ange-
wandt haben, die es ihnen ermdgticht die Nut-
zung bzw. Nutzbarkeit technischer Produkte
problemorientiert zu [dsen und auf andere Ge-
gensténde zu Ubertragen.

Abb. 2. Themenunabhéngiges Artikulationsschema der Nutzungsanalyse

Artikulation

den das Nutzungsob ‘ T
oatdiotion etiven Phase die wesentlichen Kenntnisse Uber Aufbau,

rekt nach der intuj

Funktion und Einsatzbereich des tgchnisc
naue Kenntnis des technischen Opjekts au
ebene kann Voraussetzung fur eine bewusste

jekt unbekannt ist, soliten sie sich di-

hen Objekts erarbeiten: Die ge-
f der Gebrauchs- und Nutzungs-
Analyse sein. Diese Phase

kann sowohl als abstrakt-handiungsorientierte Phase — mit Bedienungsan-
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leitungen, Zeichnungen o.4. — sowie als konkret-handlungsorientierte Pha-
se am Originalgerdt durchgefihrt werden.

Ein Vorschlag zur Artikulation des Ausbildungs- und Unterrichtsverfahrens
ist aus der Ubersicht (Abb. 2) zu entnehmen, bei der der Handlungsverlauf
und ein didaktischer Kommentar so aufgefuhrt sind, dass es fiir beliebige
Themen verwendbar ist.

Nutzungsaufgabe

Da sich die technische Entwicklung zunehmend beschleunigt, verandern
sich Werkstoffe, Maschinen und Anlagen stédndig, die entsprechend den
anstehenden Arbeitsaufgaben eingesetzt und genutzt werden missen. Ein
einmaliges Erlernen, z.B. die Bedienung eines Gerates oder einer Maschi-
ne fir viele Jahre oder das gesamte Berufsleben, wie beispielsweise eines
Messschiebers, ist eher selten geworden. Mit diesem Ausbildungs- und
Unterrichtsverfahren geht es also nicht primér darum an produktabhangi-
gen Objekten Nutzungsaufgaben durchzufilhren, sondern produktunab-
héngige Erkenntnisstrukturen zu schaffen, mit denen die Lernenden selb-
standig in der Lage sind, ein technisches Produkt richtig unter Beriicksich-
tigung aller bestimmenden Faktoren zu nutzen.

Mit Nutzungsaufgaben wird intendiert, dass die Lernenden Nutzungsvor-
schidge entwickeln. Solche Nutzungsvorschldge sind u.a. konkret als Be-
dienungsanleitung ausformulierbar. Auch kénnen so beispielsweise einige
Nutzungsméglichkeiten im Rahmen eines "entdeckenden Ermittelns" er-
kundet, erprobt und die Beobachtung einzelner Nutzungsmdoglichkeiten
verifiziert werden, Beim Umgang mit Geraten, beim Betédtigen und Bedie-
nen sollte die ,Gesamtheit aller Tatigkeiten bei der Nutzung® (DIN 32541,
S. 1) erprobt werden. Die Losung einer solchen Nutzungsaufgabe wére ein
Protokoll Uber Nutzungsmdéglichkeiten.

Im Verlauf einer Nutzungsaufgabe kann es notwendig sein, in diesem von
der Grundlegung synthetisierenden Ausbildungs- und Unterrichtsverfahren
auch analysierende Schritte zu integrieren, insbesondere in der Durchfiih-
rung der Nutzungsaufgabe.

Bei der Inbetriebnahme, dem ,Bereitstellen einer Maschine oder eines ver-
gleichbaren technischen Arbeitsmittels zur Nutzung” (ebenda) — als eine
Sonderform des Nutzens — werden in der Regel Anwendungs- und Ge-
brauchshinweise sowie Bedienungsanleitungen und -unterweisungen von
den Herstellern mitgeliefert. Eine didaktische Aufgabe, die auch die Leit-
idee der Gestaltung von Arbeit und Technik einschlieRt, kann in der Erar-
beitung eines Vorschlages zur Nutzung eines technischen Gegenstandes
sein. Auch fir das Risten ,Herrichten einer Maschine oder eines vergleich-
baren technischen Arbeitsmittels fir die Nutzung® (ebenda) und das Zuru-
sten als ,Vorbereiten und Einstellen fur eine bestimmte Nutzung® (ebenda)
kann eine Nutzungsaufgabe entwickelt werden. Darliber hinaus kann es
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Nutzungsaufgabe

i ft konfrontiert die Lernenden mit ei-
lr?::nl-iharlll(,rain dem beispielweise beschrlebep
wird, dass ein zur Nutzung anstehendes techni-
sches Produkt optimal und fachgerech?‘ nach !n-
betriebnahme, Einrichten odgr Umriisten im
Betrieb genutzt werden soll. Dier Aufgabe wird
durch die Lehrkraft vorgegeben.

Die Lernenden machen intuitive Nutzungsyor-
schisge, z.B. Vorschiage zur En(w;cklung einer
Bedienungsanleitung. Die Auf&ergngen sind re-
lativ frei von Richtigstellungen seitens der Lehr-
kraft. ) o

im diesem Plenumsgespréch wer_den moglichst
viele Lernenden animiert sich zu auflern.

i enden diskutieren, wie und in welcher
gleihl;;rfglge die Aufgabensteliung beafbgltet
werden kann und sammein Nutzungsmoglich-
keiten fur das technische Objetd. Schwerpunkt
dieser Phase solite eine phantastevplle Samm-

] r Nutzungsmoglichkeiten sein.
gir:egLE:e"rienden wgerden aufgefordert Grgppen zu
bilden. Sie wahlen zur weiteren Bearbeitung an-
schlieRend von den vielen Nutzungsvorschidgen

einen aus.

g

Die gestelite Aufgabe soll deutlich werden ‘?5'
sen, dass sowoh! verschiedene Nutzungsmog-
lichkeiten des technischen Objekt; als auch die
Nutzung unterschiedlicher Betriebswerte zu
betrachten sind. Die Lernenden‘werden zur }Jn—
tersuchung dieser M6g|ichke|§en und _einer
maglichst selbsténdigen Bearbeitung motiviert.

An dieser Stelle gehen bisherige Erfahrunggn
der Lernenden bereits assozativ mit ein. Die
Aufgabenstellung wird genauer bestimmt und
durch das Gesprach fir die Lernenden an-
schaulicher mit dem Ziel, dass alle Lernenden
das Problem der Aufgabensteliung erfafit ha-
:«(::'Ende dieser Phase kann den Lernenden
deutlich werden, dass die anstehende Aufgabe
nur teilweise mit den vorhandenen Kenntnissen

geldst werden kann.

Die Lernenden werden zur genaueren 'Betrach-
tung des technischen Objekts ‘motWIerl. thre
Lésungsvorschlage soliten gegliedert v'verde'n,
da dadurch die Losung des Prob!gms sich ein-
facher gestalten lasst. Dabei kénnen §owohl
Ergebnis orientierte als auch Prozess orientier-
te Lésungsvorschldge. )
Besitzt das technische Produkt eine gro@g. un-
iiberschaubare Anzahl von Nutzungsmogl{ch-
keiten, ist es fir Ausbildung und Unterricht
sinnvoll am Ende dieser Phase einen Nutzungs-
ausschnitt zu bilden oder in arbeitsteiliger
Gruppenarbeit vorzugehen. )
Um peri)n interessantes Fachgesprach in der Aus-
wertung fiihren zu kénnen ist ein kle|r-1_eres
iiberschaubares Objekt zu wéhien. Dann koqnte
die Diskussion in der Auswertung dﬁrauf gerich-
tet sein, welche Gruppe die beste Lgsung hat. )
(Medial kann diese Phase durch die Moderati-
onsmethode gestaltet werden.)
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Durch die Lehrkraft erhalten die Lernenden zum
ersten Mal das Realobjekt. Vor Beginn der Un-
tersuchung der Nutzungsmdéglichkeiten werden
besondere Sicherheitsmaflnahmen geklart. Sie
erhalten den Auftrag einen Nutzungsvorschlag
auszuprobieren und ihre Ergebnisse zu proto-
kollieren. in dieser Praxisphase erproben die

Nutzungsplan, z.B. als Betriebsanleitung.

Die Gruppen tauschen ihre Ergebnisse unter-
einander aus, so dass jede Gruppe den Nut-
zungsvorschiag einer anderen erprobt und hin-
sichtlich der ,Machbarkeit” bewertet.

Jede Gruppe verfasst eine kurze schriftliche
Bewertung Uber die Ergebnisse der anderen
Gruppe.

Die Ergebnisse der Bewertungen werden von
einem Gruppensprecher oder von den Gruppen
(bei 3-4 Mitgliedern) im Plenum vorgestellt. Die
anderen Gruppen erhalten die Mdglichkeit kri-
tisch nachzufragen.

Die Lernenden diskutieren vor dem Hintergrund
der Mehrdimensionalitat jeder einzelnen Nut-

zung das Pro und das Kontra aller Moglichkei-
ten.

Durch die Lehrkraft unterstiitzt fassen die Ler-
nenden die fachlich-inhaltlichen Ergebnisse ih-
rer Nutzungsaufgabe zusammen und erstellen
anschiieflend eine generalisierende Vorgehens-
weise zur Losung von Nutzungsaufgaben.

Lernenden in Gruppenarbeit die Nutzungsmég-
lichkeiten und erstellen beispielsweise einen

Der Schwerpunkt dieser Phase liegt auf einem
analysierenden-synthetischen Vorgehen mit
dem Ziel, ein neues Ganzes zu entwickeln.
Die ArbeitsgruppengrofRe in der praktisch-
orientierten Phase ergibt sich aus der Anzahi
der fiir die Erprobung zur Verfiigung stehenden
Experimentierpiatze. Um eine grofle Aktivitét
der Lernenden zu erreichen, soiiten sich die
Kieingruppen jedoch nicht aus mehr als fiinf
besser sogar vier Lernenden bilden.

Das Austauschen der Gruppenergebnisse fér-
dert den Anreiz der Gruppen, sorgfaitig zu ar-
beiten. Zudem stellt sich die Kiarheit der Pla-

nung bei einer gegenseitigen Bewertung besser
heraus.

Falls arbeitsgleich vorgegangen wurde, kénnte
an dieser Stelie die beste Losung herausgestelit
werden, z.B. durch eine (in der Metapiantechnik
libliche) Ein-Punki-Abfrage, in dem jeder Ler-
nende die seiner Meinung nach besten Ldsung
mit einen Klebepunkt versieht.

Auch hier ist das Ziel den Lernenden das erlern-
te Fachwissen und die Schritte, in denen sie die
Nutzungsaufgabe geldst haben, widerzuspie-
gein. Damit erhalten sie neben dem Fachwis-
sen auch eine Problemlosungskompetenz, die
sie in die Lage versetzt, dhnliche Probleme zu
losen.

in weiteren Ausbildungs- und Unterrichtsse-
quenzen mit einzuplanenden Nutzungsaufgaben
kénnen die Lernenden ihre erworbene Metho-
denkompetenz iiben und vertiefen.

5
Schwerpunkt 2

Abb. 3: Themenunabhéngiges Artikulationsschema der Nutzungsaufgabe
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fiir Auszubildende motivierend wirken, da§s nicht ai!e Bedlepungsanleltxn—
gen durchgéngig sachgerecht angelegt sind und nicht wenige uhr.em \n-
spruch und ihrem Namen nicht einmal gerecht werden. El.ne Anleltupg im
Sinne des Wortes stellen sie eher selten dar. Aus der Krl‘tlk daran koénnen
sich Aufgaben ergeben, Bedienungsanlgitungen SO ZU ent\_{vuckeln, daBssdg,te
nutzungsgerecht und nutzerfreundlich sind. Zu for"dern ware, dass ‘eh‘te-
nungsanleitungen in besonderem Maﬂg unter padagoglls;chen Ge'sté: ls-
punkten gestaltet werden soliten, weil sich dadurch Schgdugungen infolge
fehlerhafter Bedienung bzw. inbetriebnahme vermeiden fieften.

ikulation der Nutzungsaufgabe ‘ . ‘

ﬁftnzatlﬂgsaufgaben kénnen sich spontan, z.B. durch ein techrysches Objek|tI
oder eine kritisierbare Bedienungsanleitung,.erg.eben. l‘m gqns‘ugs’ten Fa.
werden dann die Lernenden selbstiatig Schr}tt ft{r Schritt bei dgr Bearbei-
tung der Nutzungsaufgabe vorangehen. Die Vue@zah} von GllederL'JngIs—
schritten/Teilschritten fiir eine Nutzungsaufgabe, wie Sle‘mlt dem Aryku a-
tionsschema vorgelegt wurde (s. insbesondere die A'bblldung 3), rrlu?:(sen
nicht unbedingt alle bei jeder Ausbildungs- und Unterr!chtssquenz_ lucben—
los durchgefiihrt werden. Es kann und muss auch teilweise situativ abge-
wichen werden.

7Zusammenfassung und Ausblick

nisse iiber die Einsatzméglichkeiten dieses Agsbildung's- und
Eﬁtt:rri[f:;\g(ierfahren zeigen, dass die didaktischg Reichwe!_te groft ist und
die methodischen Maglichkeiten vielfaltig sipd‘ Dl_e Auszpblldendgn lerneg
Nutzungssituationen in ihrer technischen Dimension zu interpretieren un
kénnen so die an einfachen Gebilden erkanqten Kriterien auf komplexerg
Objekte Ubertragen. Die Nutzung eines techmgchen Artefak‘_tes le.<ann damit
zum Ausgangspunkt arbeits- und technikspezms_cher Lernsituationen wc_erc]
den, wodurch auf der fachlich-prozessualen Zielebene angestreb’g vs;:r
Methodenkompetenz hinsichtlich einer fach%zre}fhl‘ten Nutzung technischer
j verschiedenen Kriterien zu entwickein. _ ‘ 3
gzjreis(iiaaéisunkt von Nutzungsanalysen liegt im Wgsenthchen in der (bj(rl;il-
schen Uberpriifung des Einsatzes und Umg‘ar}ges_ mit techmsqhen Pro ;l -
ten. Desgleichen kann die Entscheidungsfahagkglt, ob unq wie ein te;_;}l—
sches Produkt genutzt werden soll — beispielsweise als Objekitest zur Hilte
fur Kaufentscheidungen —, je nach Schwerpunktgetzung der Aufgabenste!—
lung weiterentwickelt werden. Neben der. Kenntr?.ls (_ies Rroduktes und s;an—
ner Gebrauchsméglichkeiten lasst sich hier zu;atzhch die Prozessstruktur
zur Beurteilung von Nutzungsvorgangen erarbeiten.
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Bei Nutzungsaufgaben werden praxisbedeutsame Nu z]
Optwpaerung de; inbetriebnehmens, des Betreibens, éil;ngsu\gt);zh{nangdedz:sr
L_lmrustens. entwickelt, da der Umgang mit technischen Produkten ihre Effi-
zienz .und! ihre Lebeqsdauer sowie ihre Auswirkungen auf den Menschen
un_d. die Umwelt bestimmt. Erkennbar wird, dass dadurch die didaktische
Lesthee c_ier Gestaltung von Arbeit und Technik, die eingesetzte Technik
als ein Mittel dgr Daseinserleichterung oder Daseinsverbesserung fiir den
Menschen ansieht, mit zum Tragen kommt und die Grenzen des Wiin
schenswerten durch Ausbildung und Unterricht thematisiert werden )
lnd_em der Bildungshorizont zusétzlich durch sozialékonomische uﬁd Oko-
logische Betr_achtungsweisen erweitert wird, kann eine ganzheitliche Be-
trachtungsyvelse von der Nutzung technischer Produkte entstehen. Insge-
sgmt schem‘@ erreichbar, dass die Nutzung von technischen Produkten %ﬂ’t
diesen Ausbildungs- und Unterrichtsverfahren umfassend thematisiert wird
Durch den sachgerechten Umgang kénnte z.B. weniger Material und Ener-.
g:f:zbraucgt werdgﬁn. Zudem ist es méglich, dass weniger Schaden bzw
ey :r ;:n k%nn r(13e<;r.a‘ten auftreten und daraus resuitierende Kosten verrin-
In einer zunehmend durch Technik bestimmten Welt i i

man tech_nische Gegensténde nicht nur kennt bzw.l‘tzhsrakensdr;cs)mirslggwde?ssz
d'le Funktionszusammenhénge versteht, sondern dariiber hinaus auch den
sinnvollen und schonenden Umgang mit technischen Artefakten nicht zu-
fetzt zum Schutze unserer Umwelt gelernt hat.

Anmerkung

1 Teile des Aufsatzes sind bereits in der Zei i i
eitschrift ,berufsb “
Jg. (1998), Heft 50, S. 37-40 erschienen. spldung’, 52

Literatur

BUCK, J./PAHL, J.-P.: Das ,Nutzen als The i
, . , P . ma berufiichen L :
_ berufsbildung, 52. Jg. (1998), Heft 50, S. 37-40 ermens. In-
BUHRDEL, C/REIBETANZ, H/TOLLE, H.: Unterrichtsmethodik Maschi-

nenwesen - Bkerufstheoretischer Unterricht. Berlin 1988
glN 31051: lnstan_dhaltung, Begriffe und MafRnahmen. Berlin 1985

IN 32547: Betrelbep von Maschinen und vergleichbaren technischen Ar-
D‘NbeElt;nggzlE B&gnf*fe und Tatigkeiten. Berlin/Kéin 1977
: Mensch-Maschine-Schnittsteli i
satze. Berlin 1994, S. 1-12 © (M) Bedienungsgrund-

ternen & lehren 51 (1998)

HELLING, K.: Funktionsorientierte Didalktik der Technik — Alternative zur
Inhaltsorientierung? In: TREABERT, W. E/SPIEGEL, H.-R. (Hrsg.):
Technik als Schulfach. Bd. 1: Zielsetzung und Situation des Technikun-
terrichts an allgemeinbildenden Schulen. Dusseldorf 1979, S. 159-167

FUCHTMANN, E.. Technische Bildung und technische Fahigkeiten des
individuums. In: TREABERT, W. E. (Hrsg.): Technik als Schulfach. Bd.
3: Lehren und Lernen im Technikunterricht. Diisseldorf 1880, S. 171-
192

JACOBS, W.: Die technischen Qualifikationen und Verhaltensweisen als
Gegenstand empirischer Priifverfahren. In: JACOBS, W./RUPRECHT,
H/HUNE, H. MJEHEIM, H. D. (Hrsg.): Technische Bildung, Hannover/
Dortmund/Darmstadt/Beriin 1974, S. 41-93 .

KONRADT, U.: Gestaltung gebrauchstauglicher Anwendungssysteme.

Wiesbaden 1996
MONSHEIMER, O.: Drei Generationen Berufsschularbeit. Weinheim/Berg-

stralie o.J.

PAHL, J.-P./NERMEHR, B.: Die Funktionsanalyse — ein Unterrichtsverfah-
ren beruflichen Lernens. In: Zeitschrift fir Berufs- und Wirtschaftspéada-
gogik, 84. Band (1988), Heft 5, S. 436-446

ROPOHL, G.: Technologische Aufklarung. Beitrage zur Technikphiloso-
phie. Frankfurt a.M. 1991

ROTH, E.: Sachunterricht/Technik — Anmerkungen zu einem fiktiven
Lehrplan. In: TREABERT, W. E. (Hrsg.): Technik als Schulfach. Bd. 3:
Lehren und Lernen im Technikunterricht. Disseldorf 1980a, S. 97-134

ROTH, E.: Handlungsfahigkeit — Ziel des Technikunterrichts. In: TREA-
BERT, W. E. (Hrsg.): Technik als Schulfach. Bd. 3: Lehren und Lernen
im Technikunterricht. Disseldorf 1980b, S. 267-275

SACHS, B.: Legitimation und Strukturen von Technikunterricht. In: TREA-
BERT, W. E. (Hrsg.): Technik als Schulfach. Bd. 4: Naturwissenschaft
und Technik im Unterricht. Dusseldorf 1881, S.51-69

SCHAFHAUSEN, F.: Das CO,-Minderungsprogramm der Bundesregie-
rung und seine Auswirkungen auf die Versorgungstechnik. In: SRO-
WIG, OJ/HAHNE, K/HOPPE, M. (Hrsg.): Umweltbildung in der Ver-

sorgungstechnik. Berlin 1994 (= Tagungen und Expertengesprache zur
peruflichen Bildung, Heft 22), S. 15-41

WAGNER, H.: Maglichkeiten der Nutzung von Sonnenenergie. In: SRO-
WIG, O./HAHNE, K/HOPPE, M. (Hrsg.): Umweltbildung in der Ver-
sorgungstechnik. Berlin 1994 (= Tagungen und Expertengesprache zur
beruflichen Bildung, Heft 22), S. 201-206

WEIMANN, F.: Zukunftsorientierter Umgang mit Wasser und Energie am
Beispiel des Stadtteils Kreuzberg. In: PIEPER, L /HAHNE, K/HOPPE,

M. (Hrsg.): Zukunftsorientierte Aus- und Weiterbildung in der Versor-
gungstechnik. Berlin 1996, S. 240-245




28 Schwerpunkt

Schwerpunkt 29

Wolfram Paselk

Ganzheitliche Nutzungsanalysen
auch im Handwerk '

Im Mittelpunkt dieses Beitrages stehen die Erfahrungen von Lehrenden
und Lemenden am Oberstufenzentrum Versorgungstechnik Berlin im Rah-
men eines jingst beendeten Modellversuches. Die Nutzungsanalyse wird
unter den besonderen Bedingungen des Handwerks betrachtet und um
neue Varianten erweitert.

Der Modellversuch MOEVE

Irp Auggst 1998 wurde am Oberstufenzentrum Versorgungstechnik Berlin
ein dregéhriger BLK-Modellversuch’ beendet. Im Mittelpunkt standen The-
men wie berufliche Umweltbildung, Erprobung neuer Unterrichtsformen
Lernmittelentwicklung, schulische Organisationsentwickiung und schulin:
terne Fortbildung von Lehrern. Ein thematisches Zentrum war die berufli-
che U.mweltbildung im Bereich der Sanitdr-, Heizungs- und Klimatechnik.
Die Zielgruppe, Auszubildende in den Berufen Gas-Wasser-Installateur
und Zentralheizungs- und Liftungsbauer, ist zwar, was diese Thematik an-
geht, schwierig, spielt aber eine zentrale Rolle, wenn es um die sinnvolle
Nutzung von Wasser und Energie geht. Waren die Lehrer wahrend der
Planung der Unterrichtsprojekte noch pessimistisch, so wurden sie wih-
rend der Projektdurchfiihrung vom Interesse der Auszubildenden fiir ein
umweltgerechtes Verhalten im Beruf (iberrascht.

Die Wc_eiterentwicklung der beruflichen Umweltbildung ist ohne die Anwen-
dung einer modernen Didaktik nicht denkbar. So spielen in den Unterrichts-
prqjekten kundenauftragsorientiertes Lernen, ganzheitliche Betrachtungs-
weisen und das Erfahrungslernen wichtige Rollen. Die dabei entstehenden
komplexen Lernsituationen erfordern eine neue Qualitat der Lehrerarbeit
Aus den} klassischen Lehren wird Lernorganisation und Lernberatung. Dié
Vorbereitung dieser komplexen Lernsituationen erfoigte in Lehrerteams
hoch arbeitsteilig; die Entwickiung der Lehrerteams war wesentlicher Be-
standteil der Organisationsentwicklung.

Im Vorfeld des Modellversuches wurde das Angebot an Lernmittein im Be-
reich der Versorgungstechnik analysiert. Schnell war kiar, dass mit den
herkdmmiichen Gerdten die Umsetzung der Modeliversuchsziele nicht
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maglich ist. Deshalb wurde die Entwickiung neuer Lernmittel zu einem
weiteren Schwerpunkt in der Arbeit. Dieser kurze Abriss veranschaulicht
die Komplexitat des Modellversuchs. Rund dreifig Lehrer und ebenso viele
Klassen waren an dem Projekt beteiligt. Das Team fiir die wissenschaftli-
che Begleitung® des Modeliversuchs hatte einen grofen Anteil an der Ein-
fuhrung des Prinzips der ganzheitlichen Betrachtung in die Unterrichtspro-
jekte. Es fithrte mit den Lehrern unkonventionelle Fortbildungsveranstal-
tungen durch, die sich thematisch an der neuen Rolle des Lehrers, aktuel-
len Unterrichts- und Moderationsmethoden, neuen Ansatzen der Organisa-
tionsentwicklung und der Umweltbildung orientierten. ‘

Verwenden und Nutzen nicht nur
auf die Funktion von Maschinen begrenzen

im Beitrag ,Das Nutzen als Thema beruflichen Lernens” von Jérn Buck
und Jérg-Peter Pahl (1998) wird ein Ansatz herausgearbeitet, der sich auf
die Nutzung technischer Gerate konzentriert. Der technischen Nutzungs-
analyse schlieft sich eine breite Auffacherung der Nutzungsbewertung an.
Erfahrungen im Handwerk fihren zu einem ergéanzenden Vorschiag, der
auch firr die gewerbliche Ausbildung interessant ist und im Folgenden kon-
kretisiert werden soll. Die zentrale Idee kann mit dem Begriff ,Ganzheitlich-
keit* beschrieben werden. Jérn Buck und Jérg-Peter Pahl beginnen die
Nutzungsanalyse mit einem technischen Gerét, analysieren es und neh-
men dann eine ausfihriiche Nutzungsbewertung vor. Der im Folgenden
beschriebene Vorschlag bezieht die Einsatzumgebung des technischen
Gerits oder Systems von Beginn an in die Nutzungsanalyse ein. Dieses
Vorgehen hat eine zentrale didaktische Konsequenz. Durch die Vielfalt an
Informationen miissen die Auszubildenden von Beginn an Sondierungen
vornehmen. Gerade diese Qualifikation ist beim Ausfiihren komplexer Ar-
beiten von zentraler Bedeutung. Dies trifft auch auf die Nutzung komplexer
technischer Gerite zu. Bei der Vielfalt ihrer Einsatzmoglichkeiten kann
man nicht mehr alles so erlernen, dass es zum stets abrufbereiten Wissen
wird. Es muss vielmehr gelernt werden, wie man sich nach der Analyse
der Bedingungen schnell einer besonderen Funktion einer Maschine be-
dient.

Arbeiten zum Kundenauftrag im Handwerk® begriinden die Notwendigkeit
ganzheitlicher Herangehensweisen in allen Phasen von Unterrichtsprojek-
ten beginnend bei der Projektplanung. Die Arbeitsstrukturen im Handwerk
lassen hochgradige Arbeitsteilung, wie z.B. das Bedienen eines Gerates,
als taglichen Arbeitsinhalt nicht zu. Der Geselle muss sich bei der Realisie-
rung eines Kundenauftrages vieler Arbeits- und Hilfsmittel bedienen, in kur-
zer Zeit viele Nutzungsentscheidungen treffen und Qualifikationen in den
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Prozess einbringen, die die Betreuun

r einbr , ' g und Beratung des Kunde ahr-
lglsten. Die Vselzahl von Teilaufgaben idsst das ,Verwenden und &L?tigr?h irn
einem gnderen L-I'Chf ersc'heinen. Die Abbildung 1 zeigt beispielhaft, was
alles bei der Ausfiihrung eines Kundenauftrages genutzt werden kann’:

[ Material

[ Genate | [ Werkzeuge |

Informationen zu

. ! Nutzungsanieitun
dkologischen Besonderheiten : e

Anleitung zur Fehlerdiagnose

Informationen zur
Wirtschafllichkeit

L Kommunikationstechniken 7

|

Kundenberatung

Aufiragsbearbeitung

Abb 1. Auswahl von Informationsquellen fiir eine Kundenberatung

Die komplexen Arbeitsprozesse filhren in der hand i i
zu‘aiuftragsor.ientierten Lernkonzepten. Ein zentrale:N iﬁgfgegtﬁfzbgﬂgi
heltllc.hkert, die im Widerspruch zur ausfiihrlichen Nutzungsanalyse eines
technischen Gerétes steht. Damit soll jedoch nicht die Nutzungsanalyse in
Frgge gestellt' werden, vielmehr wird der Vorschlag gemacht, sie in ganz-
herthc_he Arkzeltsj und Lernprozesse einzuordnen. Dabei geht’es einerseits
um dlg Beriicksichtigung aller wichtigen Informationsquellen und um eine
melggnchtete Verflachung der Analyse. Der Auszubildende muss entschei-
dgn, m_welcher Form und in welcher Tiefe analysiert werden soll

Em wglteres Argumen‘t gegen eine klassisch strukturierte Nutzuﬁgsanal se
sm'd dle berelts entwickelten Lerntechniken bei den Auszubildenden V¥Ier
b‘elsp!elswels_e mit Informationstechnik zu tun hatte, lernt nicht mehr' klas-
sisch strukturlert, 'sondern problemorientiert. Diese Erfahrungen missen in
der beruﬂschen Bildung genutzt werden, zumal in der spateren beruflichen
Praxis diese Lerntechnik im Mittelpunkt des Handelns steht Die Art der
Nutzungsana.{ysg héngt auch vom betrachteten Gerat ab. Hiér gibt es be-
sonders bezlglich von Anlagen, Gerdten und Werkzeugen im Sanitar-
He(zgng_& und Klimabereich eine interessante Entwicklung. Ein Heizun s-y
system ist heute ohne eine elektronische Steuerung nicht mehr denkbgz;r
Die fehlenden elektrischen Kenntnisse der Monteure fihren zu benutzer—-
freundlichen Mensch-Maschine-Schnittstelien. Moglichst viele Entschei-
dungen sollen' dem Monteur abgenommen werden. Einstellungen und Feh-
Iersuchg an diesen Geraten erfolgen Uber Displays oder meist optische Si-
gnale, die iiber entsprechende Handbiicher dekodiert werden kénnen. Die

ternen & fehren 51 (1998}

Schwerpunkt 31

vorhandene Vielzahi von Entscheidungsméglichkeiten wiirde jede voll-
standige Nutzungsanalyse in der Ausbildung unmdglich machen. Es muss
eine Entscheidung getroffen werden, welche Aspekte zur Erstausbildung
gehoren sollen. Den alles wissenden Monteur wird es auch zukinftig nicht
geben. Vielmehr wird besonders im Handwerk das Hotlinesystem zu den
Gerateherstellern ausgebaut, tiber das im Bedarfsfall der Monteur bei ei-
ner Reparatur die Lésung zu einem schwierigen Problem erhalt. Nicht un-
erwéhnt sollen die Entwickiungen zu Bussystemen” sein. Viele Geréateher-
steller im Sanitar-, Heizungs- und Klimabereich machen gegenwartig ihre
Produkte busfahig. Dadurch wird es zukinftig méglich sein, tber eine Te-
lefonverbindung Einstellungen und Fehlerdiagnosen am Gerat vorzuneh-
men.

Trotzdem und gerade deshalb ist die Nutzungsanalyse ein interessantes
Thema im beruflichen Lernen. Lehrer aus technischen Bereichen wenden
sie gern an. Doch gibt es auch Momente, die einen Einsatz erschweren
oder verhindern. Die Anschaffung neuer Geréte ist hdufig eine kostspielige
Sache und die Budgets der Schulen und Ausbildungsstatten reichen daftr
meist nicht aus. Dem Entwicklungstempo am Markt kann nicht gefolgt
werden. Am Cberstufenzentrum Versorgungstechnik Berlin wird das Pro-
blem teilweise durch Dauerleihgaben von Gerateherstellern gelost. Dies ist
jedoch auch nur im begrenztem Umfang und durch die guten Kontakte zu
den Firmen méglich, die nicht zuletzt durch den Arbeitskreis Versorgungs-
technik innerhalb der BAG Metalltechnik geférdert werden.

Mit der Anschaffung von Geraten sind die Probleme jedoch nicht gelost.

- Haufig fehlt die Systemumgebung zum Gerét. Der Brennwerteffekt an ent-

sprechenden Systemen kann beispielsweise nur entstehen und nachge-
wiesen werden, wenn die Ricklauftemperatur des Wassers entsprechend
niedrig ist. Das setzt ein System von Warmetauschern voraus, die zwar
auf dem Lernmittelmarkt zu erhaiten sind, aber auch Kosten verursachen.
Dies gilt in besonderem MaRe fur das Schaffen von Systemumgebungen
fir die Hausleittechnik unter Benutzung von Bussystemen. Die hier ganz
besonders starke Vernetzung der einzelnen Gewerke lasst die Investiti-
onskosten in die Héhe schnellen. Ein Ausweg wére die Nutzungsanalyse
an realen Systemen, dort sind jedoch Eingriffe zu Schulungszwecken héu-
fig nicht moglich. Auerdem ist die Verlagerung des Lernortes in die Praxis
an so groRen Schulen, wie dem Oberstufenzentrum Versorgungstechnik
Berfin mit rund 3000 Auszubildenden nur mit hohem Aufwand mégiich.

Uﬁﬁemcmspmjéekﬁe im Rahmen eines Modellversuchs

Ein. Modellversuch am Oberstufenzentrum Versorgungstechnik Berlin fahr-
te zur Entwickiung von Unterrichtsprojekten, die durch neue Lernformen
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und die berufliche Umweitbildung geprégt sind. In fast allen Projekten sind
Nutzungsanalysen im beschriebenen Rahmen durchgefiihrt worden. Paral-
lel zu der Projektentwicklung entstanden in Zusammenarbeit mit Lernmit-
telherstellern neue Lernmittel, die sich konzeptionell an der Marktentwick-
lung orientieren. Wesentliche Merkmale dabei sind:
o Modularer Aufbau, um veraltete Komponenten kostengiinstiger aus-
tauschen zu kénnen,
¢ Verwendung von Originalbauteilen fiir einen starkeren Praxisbezug
und kostenglnstigen Aufbau, denn aufbereitete Systeme fiir die
Ausbildung in kleinen Stlickzahlen sind immer schwerer finanzier-
bar,
o Thematisierung des Umweltschutzes,
o sinnvolle Gestaltung der Systemumgebung unter Berilcksichtigung
der Pramissen Realitidtsndhe, Ganzheitlichkeit, Fachdidaktik, Um-
weltschutz und Kosten.

Anhand von zwei Unterrichtsprojekten, die im Modellversuch konzipiert
und mehrfach evaluiert wurden, soll die praktische Umsetzung des erwei-
terten Ansatzes ,Nutzungsanalyse* erldutert werden.

Unterrichtsprojekt ,,Fehlersuche am Olbrenner

Das Unterrichtsprojekt ,Fehlersuche am Olbrenner® ist sehr charakteris-
tisch fur die Nutzungsanalyse. Es wird im dritten Jahr der Ausbildung zum
Zentralheizungs- und Luftungsbauer durchgefihrt. Im Kern setzen sich die
Auszubildenden mit Betriebsstérungen an einem Olbrenner auseinander
und entwickeln Strategien zur Fehleranalyse und -behebung. Dazu wurde
ein Lernmittel konzipiert, mit dem man Fehler elektrisch aufschalten kann.
Dem Prinzip der Ganzheitlichkeit folgend, beschrankt sich das Unterrichts-
projekt nicht auf die Fehlersuche, sondern thematisiert auch die Einstellung
und richtige Wartung von Olbrennern. Konzeptionell sind diese technischen
Inhalte in einen fiktiven Kundenauftrag integriert. Okologische Aspekte lei-
ten sich aus der Heizélproduktion und der Entstehung umweltschadigender
Stoffe durch die Verbrennung ab und wurden dazu genutzt, die 6kologi-
sche Beratungskompetenz bei den Auszubildenden auszubauen.

Die Abbildung 2 erméglicht einen Uberblick Gber das fiir einen Unterrichts-
tag geplante Projekt. In der ersten Haifte erfolgt die Einbindung des tech-
nischen Schwerpunktes in den Bereich der Umweltschutzaspekte und in
eine Kundenauftragssituation. Im Rahmen der Umweltbildung konzentriert
sich die Lerngruppe Uberwiegend auf die Verbrennungsprodukte und bildet
einen Zusammenhang zum Problem der Treibhausgase. Der Kundenauf-
trag wird ber verschiedene Rollenspiele thematisiert, u.a. ruft ein Lehrer in
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Abb. 2. Projektiiberblick
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der Klasse an, um Uber eine Stérung an seiner Olheizung zu informieren.
Die Auszubildenden miissen zunéchst aus der Umgangssprache des
,Kunden® eine erste Fehleranalyse entwickeln. In weiteren Rollenspielen
wird die Beratung des Kunden geprobt. Der Bezug zur beruflichen Praxis
ist jetzt ausfuhrlich hergestellt. Der zweite Teil ist durch die technische Nut-
zungsanalyse gepragt. Die vier Stationen sind jedoch thematisch so struk-
turiert, dass keine Abkopplung vom ersten Projektteil erfolgen kann. Wah-
rend die Arbeiten an der ersten Station u.a. durch Zeichnungen recht tiber-
sichtlich sind, steigen die Anforderungen in der zweiten Station erheblich.
Einerseits miissen Handlungsabléufe geiibt werden, andererseits kénnen
die Auszubildenden nur dann Fehler analysieren, wenn sie geschulte Au-
gen und Ohren und ein entwickeltes Zeitgefihi im Sekundenbereich besit-
zen. Diese Vielfalt von Anforderungen erzwingt eine Vereinfachung der
Analysetatigkeit durch Entscheidungsroutinen und optische Signalsysteme,
deren Funktion nicht mehr analysiert werden kann. Der Nutzer muss die
Sprache und die Logik dieser Systeme verstehen. Die vierte Station bildet
einen Hohepunkt aus umwelttechnischer Sicht. Hier wird fiir die Auszubil-
denden direkt erfahrbar, wie sie durch Brennereinsteliungen den Schad-
stoffausstol? minimieren konnen.

Kern der technischen Nutzungsanalyse ist die Einstellung und Fehlersuche
am Olbrenner. Das Einbinden in die Kundenaufiragssituation und der Zu-
sammenhang mit der Schadstoffminimierung als ein Beitrag zur Schonung
der Umwelt wird von Auszubildenden und Lehrern als unverzichtbar ange-
sehen. Beflrchtungen der Lehrer, die Auszubildenden wiirden sich nur den
technischen Fragen zuwenden, haben sich im Verlauf des Projektes nicht
bestatigt.

Unterrichtsprojekt ,,Vergleich und Auswahl
von Rohrverbindungssystemen*

Auch dieses Unterrichtsprojekt ist im Kern eine Nutzungsanalyse. in der
folgenden Darstellung wird jedoch deutlich, welche vielfaltigen Ansitze
wahrend fast aller Phasen des Unterrichtsprojektes enthalten sind. Es wird
am Ende des ersten Jahres in der Ausbildung zum Gas-Wasser-Installa-
teur bzw. Zentralheizungs- und Luftungsbauer tber zwei Tage durchge-
fuhrt und ist in dieser Ausbildungsphase eines der ersten Unterrichtsprojek-
te am Oberstufenzentrum Versorgungstechnik Berlin. Bislang herrschte die
Meinung vor, dass die Fahigkeiten und das Wissen der Auszubildenden in
dieser Phase noch nicht ausreichen, um lernergesteuerte und sehr kom-
plexe Aufgabenstellungen zu bearbeiten. Die Projektergebnisse und die
Befragung der Auszubildenden haben diese Auffassung nicht bestatigt.
Auch dieses Projekt wurde mehrfach evaluiert und umfassend dokumen-
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tiert. Es entstand eine CD-ROM, die die Rahmenbedingungen uno} Pro-
jektsituationen umfassend erléutert und alle ngumente gnthél‘t, die zur
Durchfihrung des Unterrichtsprojektes notwendig sind. Wg;tergr B_estanq-
teil der CD-ROM sind Filmsequenzen zum Projektablauf, die mit einem di-
daktischen Kommentar der Lehrer versehen sind. Die CD-ROM ssjt durch
die multimediale Aufbereitung des Unterrichtsprojektes auch fur dnenAus—
und Fortbiidung von Lehrern® von Interesse. Zentrai_e idee des Un‘terrwh:ts—
projektes ist der in einen fiktiven Kundenauftrag gmgebundene 'Verglglch
von Rohrverbindungssystemen. In einem Einfamilienhaus soll eine Trink-
wasserinstallation erstelit werden. Der Kunde wiinscht zu Rohrwer_kstoffen
und Verbindungstechniken eine Beratung. Am Beispiel eines Verteilers soll

diese Beratung erfolgen.

Abb: 3; Der Verteiler

Ein. besonderer Effekt dieses Unterrichtsprojektes ergipt sich aus der
Spezifik der handwerklichen Ausbildung. Die Auszubuldendep Ierngn
iiberwiegend in kleinen Betrieben. Diese Betriebe entscheiden sich meist
fur die Anwendung weniger Rohrverbindungssysteme, so das_s der Aus—
zubildende die Vielfalt des Angebots in der praktischep Ausblldung nicht
unbedingt kennenlernt. Deshalb ist die Berufsschule ein sehr geetgneter
Ort, um die Nutzungsanalysen fur die verschiedenen Rohrveybmdungssy-
steme vorzunehmen. Die Auszubildenden analysieren in Ark;elt;gruppen je
ein Rohrverbindungssystem und stellen ihre Ergebnisse mit emer'umfas—
senden Bewertung am Ende des Unterrichtsprojektes vor. Die Abbildung 4

zeigt den Projektablauf. o '
In der ersten Erarbeitungsphase missen vieifdltige Informationen zusam-

mengetragen werden: . .
o Qualitatsparameter fiir den betrachteten Werkstoff und die Verbin-

dungsart,
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Verfahrenskenntnisse fiir den spateren Bau des Verteilers,

e Arbeitsplanung,

e Zeichnungen und Berechnungen,
o ArbeitsschutzmalRnahmen,

o Kostenermittiung,

o Umweltaspekte.

Die Auflistung zeigt, wie vielfaltig die Nutzungsanalyse ist. Diese Vielfait
leitet sich aus der konkreten Beratungssituation in der beruflichen Praxis
ab. Das Anforderungsniveau fur die Auszubildenden ist hoch. Eine Uber-
forderung tritt jedoch nicht ein, da die Aufgaben in Teilgruppen mit meist
vier Auszubildenden arbeitsteilig gelost werden.

Bei der Beleuchtung der Umweltaspekte wurde ein wichtiges Problem er-
kannt. Zur Anwendung kommt die Methode der Produktkreislaufbetrach-
tung. Lehrer und Auszubildende hatten grof3e Schwierigkeiten bej der Su-
che nach annahernd objektiven Informationen tiber die Umweltvertraglich-
keit von Werkstoffen und Verfahren. Verschiedene Institute gehen unter-
schiedliche Wege beim Nachweis der Umweltvertraglichkeit von Verfahren
und Werkstoffen. Die Nachweisfiihrungen sind teilweise widersprichlich
und fur die Lernenden zu schwierig. Hier ergibt sich ein weites Feld fur die
Institute der Berufspadagogik. Im Rahmen von wissenschaftlichen Arbeiten
kénnten Studenten sich der Aufbereitung solcher wissenschaftlicher Unter-
suchungen flir den Einsatz in Schulen widmen. Das gilt nicht nur fiir Pro-
duktkreislaufbetrachtungen. Gerade hinsichtlich der Nutzungsanalyse von
modernen Maschinen ist eine Aufbereitung technischer Informationen fiir
den Bereich der Berufsbildung ein interessantes Betétigungsfeld. Sie wiir-
de die Umsetzung des Ausbildungs- und Unterrichtsverfahrens beglinsti-
gen. Diese Arbeit hatte auch Auswirkungen auf die Einflhrung neuer Pro-
dukte aus der Industrie. Im handwerklichen Bereich z.B. haufen sich in
letzter Zeit Probleme bei der Einfihrung neuer Produkte, weil die Industrie
den Handwerksbetrieben die Vorteile von neuen Produkten aus dem Be-
reich der Hochtechnologie nicht mehr ohne weiters verstindlich machen
kann.

Zurtck zum Unterrichtsprojekt. In der Vorbereitungs-, Produktions- und
Uberpriifungsphase fertigt jede Gruppe einen Verteiler unter Verwendung
der betrachteten Werkstoffe und Verfahren. Sie entwickeln ein Gefiihi fur
die Werkstoffe und fur Fertigungsablaufe. Letzteres ist besonders fiir die
Kostenermittlung wichtig, denn besonders in letzter Zeit wurden Technolo-
gien entwickelt, die aus der Sicht des Materialaufwandes teuer erscheinen,
aber rentabel werden, wenn man die Fertigungszeit als wichtigen Kosten-
faktor berlicksichtigt. Hier ist wieder erkennbar, dass moderne Technik nur
komplex bewertbar ist. Darauf muss sich die Berufspadagogik einstellen.
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- Zusammentragen und Auswihlen von Rohrwerkstoffen und Verbindungstechniken ~
- Auswahl geeigneter Verfahren ~Stiicklisten — Leitungsschema —
- Rohrlangenberechnung - Arbeitsplanung ~ Herausarbeiten von Umweltaspelten
- Arbeitsschutzmafnahmen — Kostenermittlung -

Abb. 4: Projektuberblick
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Erarbeitungsphase
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Das Material fur die Fertigung der Verteiler wurde aus Mitteln des Modell-
versuchs finanziert. Hersteller und GroRhéndler unterstiitzen das Projekt
gegenwirtig noch mit Rabatten. Eine Finanzierung nur aus Schulmitteln ist
im Rahmen heutiger Etats bei einer Durchfiihrung am Oberstufenzentrum
Versorgungstechnik Berlfin in dreiig Klassen nicht méglich. Hier missen
prinzipielle bildungspolitische Entscheidungen getroffen werden. Wenn
Material-, Verfahrens- und Werkzeugkosten zunehmen, miissen auch die
Finanzetats von Berufsschulen erhéht werden, wenn sie sich der techni-
schen Entwickiung stellen sollen.

In der zweiten Erarbeitungsphase wird die Prasentation zur Kundenbera-
tung vorbereitet. Hier flieBen alle Informationen und Erfahrungen zusam-
men. Zur Strukturierung der Informationen wird die Metaplantechnik be-
nutzt. Eine Bewertung erfolgt nach folgenden Kategorien:

e Umweltaspekt bei Gewinnung und Transport der Rohstoffe,

o Umweltaspekt bei der VVerarbeitung,

o Umweltaspekt beim Gebrauch des Verteilers,

o Recycling,

o Lebensdauer,

o Material- und Fertigungskosten,

o Werkzeugkosten,

o Arbeitsschutz,

o Giinstige Einsatzgebiete.

Wahrend der Prasentation wird die Leistung der Teilgruppen durch die
Klasse bewertet, wobei die Aufbereitung der Inhalte, die Fertigung des
Verteilers sowie die schriftliche und miindliche Prasentation in den Mittel-
punkt riicken. Das Projekt stellt vielfaltige Anforderungen an die Auszubil-
denden, ist aber auch auf besondere Weise praxisrelevant. Es werden
komplexe Arbeitsprozesse organisiert. Dabei priagen sich bei den Auszu-
bildenden vieifaltige Qualifikationen aus. Wichtiges aus dem umfassenden
Informationsangebot muss herausgefiltert werden. Die Fahigkeit des Fil-
terns scheint bei dem Uberangebot von Informationen und Auswahimég-
lichkeiten eine zentrale Rolle zu spielen.

AbschlieBende Bemerkungen

Die beiden hier vorgesteliten Unterrichtsprojekte sind durch die Nutzungs-
analyse als Unterrichtsverfahren geprédgt und verdeutlichen, dass eine iso-
lierte Betrachtung einer Maschine oder eines Verfahrens nicht praxis-
orientiert ist. Am Oberstufenzentrum Versorgungstechnik Berlin werden
positive Erfahrungen mit ganzheitlichen Anséatzen beziiglich der Abbildung
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_von Praxis in der Berufsschule gemacht. Das Lernen bekommt eine star-

kere Beziehung zur Praxis. Eine Befragung bei den Auszubildenden ergab,
dass dadurch die Lernmotivation steigt. Wie in der Berufspraxis missen
durch die Unterrichtsprojekte auch in der Schule eine Vielzahl von Ent-
scheidungen getroffen werden, die die Fahigkeit des Sondierens von In-
formationen entwickelt. Gleichzeitig wird auch deutlich, dass die Berufs-
schule fir die Umsetzung anspruchsvoller Lernvorhaben die wissenschaft-
liche Unterstiitzung der Hochschulen und Universitaten bendtigt. '
AbschlieRend noch ein Hinweis auf die angegebene CD-ROM. Sie wird bei
Erscheinen dieses Beitrages fertig sein. Interessenten kénnen sich Gber
die Fax-Nr. 030 / 52280161 an das Oberstufenzentrum Versorgungstech-
nik Berlin (z.Hd. W. Paselk) wenden und erhalten Informationen zum Be-
zug der CD-ROM.

Anmerkungen

1 BLK steht fir Bund-Lander-Kommission. ‘ _

2 Institut far Umweltbildung im Beruf unter der Leitung von Dr. C. Nitsch-
ke. _

3+ Arbeiten von Hahne, Eheim, Hoppe, Sander und Schulz - s. L|t§ratur.

4 Ein Beispiel ist der Europaische Installationsbus (EIB). Er ist ein Ener-
gie- und Informationssteuerungssystem fiir Industrie- und Wohnungs-
bauten. ‘

5 Die CD-ROM entstand in Zusammenarbeit mit der Medienwerkstatt

Berlin.

Literatur

BUCK, J/PAHL, J.-P.: Das ,Nutzen“ als Thema beruflichen Lernens. In:
berufsbildung, 52. Jg. (1998), Heft 50, S. 37-40

EHEIM, H.-D./HOPPE, M./SANDER, M./SCHULZ, H.-D.: Gestaltyng und
Lernchancen in Kundenauftragen. Bielefeld 1997

HAHNE, K.: Ansétze zur Verbesserung der betrieblichen Erstausbildung
im Handwerk. In: PAHL, J.-P. (Hrsg.): Perspektiven durch eine ge-
werblich technische Erstausbildung? — Bedingungen und Probleme,
Seelze-Velber 1996, S. 109-122 '

HAHNE, K.: Noch bessere Arbeit beim Kunden — Leittexte zur Innovation
der Ausbildung im SHK-Handwerk. In: Sanitér- und Heizungstechnik,
60 Jg. (1995), Heft 7, S. 77-86.




Schwerpunkt . Schwerpunkt 41

HAHNE, K.: Zur Konzeption eines Ausbildungsmittels zur berufiichen Um-  Martin Hartmann
weltbildung im Handwerk. In: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

; 22.Jg. (1983), Heft 3, S. 38 ff. 7

HOPPE, M./P_FAU, A./SC_:HULZ, H.-D.: Handelnd lernen. Elemente hand-
lungsorientierter Ausbildung in der Versorgungstechnik. Kéin 1996

Die Nutzung und Verwendung
von Computern durch Betriebe
als Ausbildungsinhalt der IT-B

‘Eiir die Kaufer von Hard- und Software sowie Dienstleistungen steht das
Nutzen und das Verwenden der Computer, Netzwerke und der Software
im Vordergrund. lhre Anforderungen sind vielfaltig und es geht ihnen dabei
nur-‘am Rande um die Technik. Die Ausbildung in den neuen IT-Berufen
_ (insbesondere in den drei Anbieterberufen) versucht dieses Faktum beim
beruflichen Lernen zu beriicksichtigen und ins Zentrum zu rucken. Dabei
_missen technische Inhalte ebenso wie die Bedirfnisse der Nutzer behan-
delt werden. Die Ausbildung soll dem Rechnung tragen, muss dafiir aber
__die spezifischen Bedurfnisse analysieren. Darauf zielt die in der Ausbildung
_ stark in den Vordergrund gertickte Kunden- und Geschéftsprozessorientie-
_ rung. In dem Artikel werden die Anforderungen vor allem von Handwerks-
betrieberi an die Anbieter von Computertechnologie dargelegt und einige
grundlegende Uberlegungen fir einen auf das Beispiel eines Geschafts-
_prozesses eines Handwerksbetriebs ausgerichteten Unterricht vorgestelit.

Von der Arbeit mit Maschinen
_ zu ihrer Verwendung, Nutzung und Kontrolle

Auswirkungen der technischen Entwicklung, insbesondere die der Compu-
tertechnologie, sind nicht nur in den technischen Sparten, sondern dar-
dberhinaus gehend in vielen Bereichen der Gesellschaft festzustellen; so
hat sich der Arbeitsprozess in Industrie und Dienstleistung, z.T. auch im
Handwerk sowie in den Privathaushalten verandert. Viele der friher vor-
wiegend von Hand durchgefahrten und/oder kontrollierten Téatigkeiten sind
auf Maschinen verlagert worden, werden von diesen gesteuert oder gere-
gelt. Dies fuhrt zu einer Verringerung desjenigen Anteils menschiicher Ar-
beit, der sich mit den durch Mensch und Maschine zu bearbeitenden oder
veratbeitenden konkreten Produkten bzw. den heute zu regeinden Prozes-
sen auseinandersetzt. Die frither in der Facharbeit in vielen Fallen (z.B. in
der Metallbearbeitung und -verarbeitung, im Handwerk oder auch im
Haushalt) im Vordergrund stehende Beziehung zwischen Arbeitsgegen-

iernen & lehren 51 (1998)




42 Schwerpunkt

 Schwerpunkt

stand und Hand, Werkzeug und/oder Maschine, gekoppelt mit dem not-

wendigen Wissen ber deren Eigenschaften wird ersetzt durch eine
Dienstleistungsbeziehung zwischen Mensch und Maschine und/oder Kun-
den’. Es geht — auch aus Kostengriinden — um die Nutzung des Potentials
der kostenaufwendigen Maschinen und der teuren Arbeitskraft (zeitlich und
von den Verwendungsméglichkeiten her) sowie um die Qualitat der Arbeit.
Dabei verliert die Kenntnis der von den Maschinen und Geréten lbernom-
menen Tétigkeiten und der dabei staitfindenden grundlegenden physikali-
schen bzw. chemischen Vorgénge zumindest vielerorts an Bedeutung.
Stattdessen geht es mehr um System-, Prozess-, Struktur- und Organisa-
tionswissen (,Uberblicks- und Orientierungswissen® {iber Maschinensystem
und Arbeitsprozess), um die Kommunikation und die Kooperation der Be-
teifigten. 'Die Verwendung und Nutzung von Maschinen, Apparaten und
Geréaten sowie die dazugehorige Wartung und Instandhaltung (einschiiel3-
lich der Fehlerdiagnose) gewinnen einen immer gréBeren Stellenwert.

Dies gilt noch mehr fur die Computertechnologie ais derjenigen Technolo-
gie, die die Méglichkeit ersffnet, Vorgénge und Prozesse im gewissen
Rahmen zu kontrollieren bzw. zu steuern und zu regein und die dies zu ih-
rer Aufgabe macht. Fiir den Computer ist es unwichtig, welche Vorgange
und Prozesse gesteuert bzw. geregelt werden sollen, wichtig ist nur, dass
er das Potential hat zu steuern bzw. zu regeln und dass geeignete Schnitt-
stellen dafiir vorhanden sind. Der Computer ist von der zu tibernehmenden
Aufgabe her sehr offen. Es sind die Ubrigen Geréte, die Schnittstellen, die
Verdrahtung, die Bussysteme usw. und die Software, die ihn in die Lage
versetzen, die gewiinschten Aufgaben zu erfllien und die Jrichtige, Ver-
wendung bzw. Nutzung zu erméglichen.

Und hier liegen die Schwierigkeiten: Es sind die Fragen der Anpassung
des Computers bzw. des Computersystems an die Umgebung, in der das
Computersystem eingesetzt werden soll. Dies gilt besonders fiir Probleme
der Programmierung (auf der Maschinen- oder Gerdteebene z.B. der an-
gepassten Informationstibermittiung von einer Komponente zur anderen),
die eine angemessene Verwendung behindern kénnen. Diejenigen, die
Computersysteme installieren und einrichten, mussen dabei die Uberge-
ordnete Kontrolifunktion des Computers hinsichtlich des zu steuernden
oder zu regeinden Maschinenprozesses oder (z.B. beim PC) der eigenen
Voraussetzungen des Computers (Betriebssystem, Treiber usw.) sowie
der Anwendungen oder der Peripheriegeréte beachten. Die Kontrolifunk-
tion muss bei der Installation und Einrichtung des Systems uiberblickt und
selbst Uberpruft werden. Dies ist eine Abstraktionsvermégen fordernde,
anspruchsvolle Aufgabe, die (iber die bisher notwendigen Kenntnisse von
Arbeitsprozessen hinaus weist. Computersysteme, die auf spezielle Funk-
tionen hin ausgerichtet sind, z.B. Maschinenprozesse zu steuern und zu-
regeln, sind dabei noch relativ einfach zu tiberblicken und zu bedienen.
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¥ iit dies ni i lien von ihrer Verwendung
‘Ftir Personalcomputer (PC) gilt dies nicht. Sie so A . .
her noch sehr viel offener als Steuerungs- und Regelungsgerate sein, wc_ell
_ sie die unterschiedlichsten Funktionen tibernehmen sollen. So koénnen dlg
_verschiedensten Geréate als ,Peripherie” angeschlossen und auch Maschi-

nenprozesse gesteuert oder gebaudetechnische Anlagen geregelt werden.

~ Der PC selbst muss deswegen einer Programmierung flr die verschieden-

sten:Zwecke gegenliber offen sein. In den Anfangsjahrenl des PC bedeuge-
te dies, dass bei jeder zu installierendgn Anwendung eine g'rum.jle.gen e
Programmierung auf Ebene der Maschinensprache t_>zw._ genngfug@ dar-
{iber durchgefiihrt werden musste. Hierflr _wurgien ein Blldschtrm,_Daten-
trager; ein einfaches Betriebssystem sowie elnf_ac_he Programmlerspra—
chen zur Verfligung gestellt. Die hierdurch er_ntnogllchte Offenhglt .I'<orr<_e-
spondierte allerdings mit einer sehr eingeschrénkten Nutzbarkeit fur die

tentieller Anwender. . o '
l—h*/lleajfee VF:/?rd mit Betriebssystemen und Softwa.re "gearbeltet, dle.smh w§|t
von-der Maschinenebene entfernt haben und die tber Programmierschnitt-

k stellen und Protokolle verschiedener Ebenen dem Computer auftragen,

was er zu tun hat. Dies dient u.a. dazu, durch Bedienerfreundiichkeit de_n
Computer neuen Nutzern zugénglich zu machen, aber auch dazu, dass die

‘ i in die Ti ingreifen miissen
Anwender nicht mehr selbst in die Tugfe des Systems eingrei

und auftretende Fehler durch das Betriebssystem und seine ,virtuellen Ma-

_ schinen® abgefangen werden kénnen, der Systemabsturz und Datenverlust

als i 1997). Die damit
lso vermieden werden kann (vgl. u.a. Nortqn/Mugller
;unehmende Komplexitédt des Systems und die weiter bestehende Offen-

_heit fur verschiedene Anwendungsbereiche bzw. Anwendungen erfordert

ings in den meisten Fallen eine professionelle Hilfe zumindest bei der
aE‘ilsrri(cj;Lnt%ng und Installation des Computers bzw, von Computersystemden
oder Computernetzen und der angeschlo;senen Pe_rlpherle, oft quch (;r
Pflege des eingerichteten Systems. Dabei geﬂht es mcht nur um ‘d:e Tgﬁ -
nik (Hard- und Software) und die ,Philosophie”, der sie folg"t2 sowie um ihre
‘korrekte Installation und Einrichtung, sondern auch um die Wunsche und
Eigenheiten, die adaquate Beratung usw. der Kunden als spatere Nuizer

der Gerate.

Die Ausbildung in den IT-Berufen

Di jonelle Hilfe fur die Verwendung und Nutzung von Computer~
E;itgrféiszgﬁlnin Deutschland durch die im letz“ten Jahr neu .elngenchteten
Berufe der Informations- und Telekommunikgtlonstechnologie (IT-System-
Elektroniker/in, /T'Fach/nformaz‘iker/informatzkgnp, /T—Sysz‘em-Kz_aufmargn/
kauffrau und Informatikkaufmann/kauffrau) méglich werdgn. Drei der vier
Berufe wenden sich dabei an die Hersteller von Informations- und Kom-
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munikationssystemen bzw. an die entsprechenden Dienstleister (unter-
nehmensintern und —extern). Der vierte Beruf (Informatikkaufmann/kauf-
frau) zielt auf die IT-Anwenderbetriebe unterschiedlicher Branchen (BMWI
1897, S. 8).

Die seit etwas Uber einem Jahr laufende Ausbildung in diesen Berufen
stellt neue/andere Anforderungen an das Ausbildungspersonal, als dieses
vor allem die Nutzung und die Verwendung der Computersysteme und der
entsprechenden Software durch unterschiedliche Personenkreise im Auge
haben muss. Eingerichtet werden die Computer und Netze vorwiegend
nicht fir die eigene Verwendung und Nutzung, sondern fiir die Fremdnut-
zung. Dies sind neben Privatleuten vor allem Betriebe verschiedener Bran-
chen bzw. Dienstieistungen. Hier missen die Computersysteme je nach
Aufgabenstellung in den Geschifts- oder Arbeitsablauf so eingepasst und
an die Nutzer so angepasst werden, dass sie optimal eingesetzt werden
kénnen. Dies erfordert besondere Qualifikationen in Bezug auf das Wissen
Uber Geschéftsprozesse und {iber weitere betriebswirtschaftliche Zusam-
menhénge (z.B. Kostenrechnung), die Ubersicht tiber die méglichen Funk-
tionen von Computersystemen und —netzen bzw. von Software und ihre
Einrichtung sowie die damit zusammenhéngende Planung, aber auch Be-
ratungskompetenz, Kommunikationsfahigkeit und Gestaltungsfahigkeit.
Die Vermittlung dieser sehr anspruchsvollen Kenntnisse und Fahigkeiten ist
nicht in einem durch Facher abgegrenzten Unterricht méglich.

Aufgegriffen wurden daher bei der Erstellung der Berufsbilder und der
(Ausbildungs-) Rahmenplane die Diskussionen und Modeliversuchserpro-
bungen der letzen Jahre um neue Konzepte in der beruflichen Bildung. So
ist die Ausbildung kunden-, geschéaftsprozess- und dienstleistungsorientiert
anzuiegen. Die in Kern- und Fachqualifikationen unterteilten und berufs-
feldibergreifenden (betriebswirtschaftlichen und technischen) Inhalte sind
fécherlbergreifend zu vermitteln (BMWI 1997, S. 8 f., KMK 1997 sowie
BIBB 1998). Die Auszubildenden miissen fiir die Abschlussprifung ein
Projekt erfolgreich durchfiihren und weitere ganzheit/iche (geschéftspro-
zessorientierte und arbeitsauftragbezogene) Aufgaben I6sen (BMWI 1997,

S. 24 ff.).

In der Vermittiung durch die Berufsschule kann die Verwendung und Nut-

zung des Computers und der Software ~ vom Arbeitsauftrag her sowie in-

haltlich-unterrichtlich — aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet wer-

den. So stehen natlirlich einerseits der fach- und sachgerechte Einsatz der

Technik und der Software sowie ihre Einrichtung im Vordergrund, anderer-

seits aber die spezifischen Bedurfnisse der Kunden in Bezug auf die Com-

puternutzung. Das kann im Unterricht an vielen Stellen zusammentreffen

und zwar dann, wenn der Kunde weil3, worum es ihm geht und wenn der

entsprechende Auftrag erteilt wird. Dies kann entweder in der Weise erfol-

gen, dass die geforderten technischen Komponenten und die entspre-
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_ch are benannt werden oder aber die durch den Computer zu
::‘g?f%?lgidz?\%fgaben. im ersten Fall muss, Uber die Einrichtupg und Instal-
lation hinaus, im Sinne der Kunden ubz_erpruft werden, op d|e‘genannten
Komponenten sinnvoll einsetzbar und miteinander kompatibel sind und ge-
gebenenfalls mit dem Ziel beraten werden, andere Komponenten zu instal-
liereén, im zweiten, muss geklart sein, wie und mit \ﬁ/elche_n (techm;chen)
Komponenten der Auftrag am sinnvolisten zu erfullen ist. Dabei kann
durchaus auch der Geschéftsprozess dgr Kunden betrachtet werden.
Trotzdem kann in beiden Fallen mit Abstrichen davon ausgegangen wer-
den, dass der Kundenauftrag eindeutig ist und von den Auszublidendgn
(evtl: nach Untersuchung des Marktes nach optrmalen' Kompoqent_en) je
nach Komplexitat des Auftrages theoretisch oder praktisch relativ einfach
" st | |
fnu\s/{glr:ar:?;éﬁen wird im Unterricht von dieser Sitga‘tion dgrﬂ Einfachheit hq|~
ber auszugehen sein. Doch sollten im Sinne einer realitatsnahen Ausbil-
dung in den spéateren Ausbildungsjahren daruber hinausgehende Probleme

beachtet und angesprochen werden.

Probleme der Einfiihrung von EDV in .
betriebliche Prozesse als Thema der Berufsbildung

Die IT-Berufe sollen eine professionelle Hilfe fur qie \/erwendung und Nut-
zuing-von Computersystemen durch die unterschiedlichsten Anwender er-
méglichen. Als Computer- und Netznutzgrlnnep kommen Privatleute und
Betriebe infrage. In vielen Fallen haben diese swherhch genaue Vorsteliun-
gen, was sie wie machen wollen und warum. Von dl_eser_ Ausgangslage
kann in der Regel in einem auftragsoriennertep Unte.rrlcht in den lT-Berg—
_fen zunachst ausgegangen werden. Doch missen im L_aufe der Auspll—
ding m.E. auch die Probieme angesprochen werden, file zwar teilweise
 technische und wirtschafiliche Gesichtspunkte .ml‘tt')er'yhren, aber auqh
tiber sie hinaus weisen. Dies gilt vor allem fi]r_dle Emfuhrung Qer EDV in
betriebliche Ablaufe. Der Versuch der Integration der 'l:e_chmkjn den Be-
triebsablauf kann die bisherigen betrieblichen Abléufg vollig .verand.ern und
den normalen Betrieb damit massiv stéren. Durch qle Neums‘t_allahon _des
Computersystems oder Netzwerks kénnen Briiche in der Arbeitsorganisa-
tion und in der Abstimmung der Systeme hervorgerl_ern v_verden urld die
miit den veranderten Arbeitsprozessen und den or‘ganlsatonsche.n Bruchgn
konfrontierten Mitarbeiter der Betriebe dann massiv b?trgﬁen sein, was sie
dazu bringen kann, die Einfuhrung in dem ihnen moglichen Rahmen zu
ern. S
?/er];;r;:ichbare Probleme kénnen auch im Handwerk agftre‘ten. Dlg in vngler-
fei Hinsicht besondere Situation des Handwerks hat im allgemeinen nicht
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dazu gefuhrt, dass das Handwerk als Vorireiter des betrieblichen EDV-
Einsatzes hervorgetreten ist, auch wenn inzwischen viele Betriebe die
neuen |T-Technologien nutzen. Angesichts des allgemein beklagten enor-
men 6konomischen Drucks auf das Handwerk und der damit einher ge-
henden Zeitnot besteht fur die Handwerker ein groRer Bedarf an Entla-
stung, die der Einsatz von Computern mittel- und langfristig durchaus mit
sich bringen kann. Allerdings ist kurzfristig auch mit einem grof3en Zeitbe-
darf zu rechnen und der Druck auf den Betrieb verstarkt sich. Zusétzlich
kann, wie bereits dargestelit, auch hier z.B. durch die fehlende Kenntnis
der Nutzung von Software und des Computers generell sowie durch
eventuell notwendig werdende organisatorische Veranderungen der Abfol-
ge von Arbeitsschritten der Betriebsablauf selbst gestért werden.

In einem Modellversuchsbericht zeigen Michael Brater und Anne Maurus
(1994) die Probleme und damit die gegenwértigen Grenzen des EDV-
Einsatzes in kieinen Handwerksbetrieben deutiich auf. So identifizieren sie
drei Problemkreise, die begriinden, warum Handwerksbetriebe gegentiber
dem Computereinsatz zurickhaltend sind. Fur einen Teil der Handwerker
ist es demnach duRerst schwer, sich in die Funktionen und vielfaltigen Nut-
zungsmoglichkeiten der informationstechnik hineinzudenken. Einem zwei-
ten Teil sind die EDV-Literatur und die von den Anbieterfirmen gelieferten
Informationsmaterialien zu unversténdlich (,Fachchinesisch®)y bzw. auch die
Beratungen durch die Firmen zu aggressiv (,Angst Uber den Tisch gezo-
gen zu werden®) sowie zu subjektiv (andere Anbieter werden fUr schlecht
erklart, selbst ist man am kompetentesten). Fir einen dritten Teil ist die
Umsetzung von EDV im eigenen Betrieb deswegen problematisch, weil sie
schon keineswegs immer positive Erfahrungen gemacht haben
(Brater/Maurus 1994, S. 12 f.). Hier besteht die Gefahr, dass die Einfiih-
rung von Computertechnologie den Betrieb so stark belasten kann, dass
es fur den Betrieb existenzgefahrdend ist.

Schwierig wird es also fur die Anbieter von Computertechnologie, wenn
die Kunden ihnen skeptisch gegenlber treten und dabei zwar genau wis-
sen, was sie nicht wollen, aber nicht genau, was sie wollen. Die Kunden
sind verunsichert, weil ihnen das Terrain ,Computertechnologie” zu wenig
greifbar, handhabbar und Ubersichtlich erscheint und sie die bisherige Ar-
beitsorganisation ihres Betriebes fiir sinnvoll halten. Gerade aber diese
Ablédufe stehen oftmals der Nutzung von Computern und Netzwerken ent-
gegen und sie werden deswegen noch nicht verandert, weil sich die Ver-
antwortlichen im Betrieb bislang aus unterschiedlichen Grinden, z.B. der
Undurchschaubarkeit und der mangelnden Angepasstheit der Technik so-
wie fehlender Zeit zur Beschéftigung mit dem Thema, erst langsam an den
Einsatz dieser Technik am Arbeitsplatz in ihrem Betrieb herantasten. In
diesem Prozess des Herantastens versuchen die Handwerker nach Brater
und Maurus zunachst kurzfristig gréfiere Entlastungen fiir ihre Betriebe
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dadurch zu erreichen, dass sie die Ersteliung von Kostenvoranschlagen
und Rechnungen (also von immer wiederkehrenden Vorgangen) automa-
_ tisieren. In der Beschaftigung mit den Anwendungen sehen die Handwer-
kerlnnen aber eine Chance sich mit dem ihnen von der Technik und deren
~ ~Lkogik her unbekannten Computer auseinanderzusetzen. Fir diese Ausein-
_ andersetzung empfehlen sie den Handwerker auRerdem CBT-Program-
‘me;-die es ihnen ermdglichen solien, sich einzuarbeiten und das Medium
~ kennenzulernen (Brater/Maurus 1884, S. 100 f.).

Fur die Anbieter von Computertechnologie und Software bedeutet dies,
dass-sie die Bedurfnisse der Handwerksbetriebe ernst nehmen soliten,
wollen-sie im Geschift bleiben. Um den auftretenden Problemen zu be-
gegnen, mussen sie die Bedingungen und die Eigenheiten d'es Betriebes
(bzw. der Eigentiimer des Betriebes) genau analysieren, mit den Hand—
werkern, die sich in vielen Fallen ungern in die Karten sehen lassen, die
Organisationsentwicklung des Betriebes in Gang setzen und mit thnen dep
Einsatz von EDV integrativ planen. Dies sind hohe Anspriiche z.B. an die
anbietenden Systemhdauser.

Didaktisch-methodische Uberlegungen
zum Thema ,,Nutzung von Computern®

Wie konnen diese komplexen, auch vor allem psychologischen (Bera-
tuhgs-)Probleme nun im Unterricht der IT-Berufe thematisiert werden? Si-
_ cherlich solite dies nicht gleich zu Beginn der Ausbildung geschehen, und
_ die Plane fur die Ausbildung sehen auch in den weiteren Ausbildungsjah-
ren die Themen Geschafts- und Leistungsprozesse sowie Markt- und Kun-
denbeziehungen oder kundenspezifische Anwendungslésungen (Fachin-
formatik, Fachrichtung Anwendungsentwicklung) vor. Grundlage fir die
k Beschéftigung mit den Beratungsproblemen soliten Kenntnisse auch []be_r
die Organisation von Geschéftsprozessen und den generellen Umgang mit
Nutzern von Computern sein. Sicherlich ist es dabei hilfreich, von Prozess-
kettendiagrammen, Funktionsbdumen und Organigrammen auszugehen
und.iber die Prozessketten und ein riickgekoppeltes Vorgehen Uberhaupt
erst einmal die Grundlagen fir ein geplantes und systematisches Vorge-
hen-zu legen (Wiedemer 1998)° sowie das Verstandnis fiir Arbeitsprozes-
‘se. den methodischen Umgang mit Auftragen und in Geschéftsprozessen
(z.B. Erstellung von Angeboten), die Einrichtung der Systeme fiur die vor-
gesehenen Verwendungs- und Nutzungszwecke und grundlegende techni-
schen Aspekte zu schaffen. Auch ist es naturlich notwendig, sich daru_ber
_Gedanken zu machen, ob eine Kundin oder ein Kunde (von den Gewinn-
méglichkeiten oder der Aufgabensteliung her) fir den eigenen Betr?eb Iin—
teressant ist (Wiedemer 1998). Beratungsprozesse bedurfen schiieBlich




48 Schwerpunkt

jedoch mehr ais eines funktionalen Verstandnisses des Geschéaftsprozes-
ses. Und auch wenn ein Auftrag interessant erscheint, kann er (von der
Beziehung zum Kunden her) diffizil sein.

Die unterrichtliche Beschaftigung mit der Thematik kann auch hier auf auf-
tragsbezogene Aufgabenstellungen zurickgreifen. Diese haben aber den
Nachteil, dass sie sich in den meisten Fallen nur theoretisch und damit hy-
pothetisch mit dem Problem beschéftigen. Auch in_der betrieblichen Aus-
bildung werden die Auszubildenden kaum naher an die Problematik heran-
kommen, da sich die komplizierteren Fille die erfahreneren Fachkrafte
vorbehaiten werden. Eine realistische Beschiftigung wird dabej also auRen
vor bleiben. Eine andere Méglichkeit wére die durchaus in gewissem Rah-
men sinnvolle Durchfiihrung eines Projektes, das die spezifischen Proble-
me des Handwerks untersuchen und z.B. durch Analyse von Handwerks-
zeitschriften oder im Gespréch mit der Unternehmensberatung der Hand-
werkskammer den Umgang mit EDV im Handwerk anaiysieren wiirde.
Doch lage hier die Schwierigkeit ebenso darin, dass eine direkte Ausein-
andersetzung mit der Umsetzung von Konzepten in Auseinandersetzung
mit den Handwerkern unterbleiben wirde. Dem kénnen in Lern- und Ar-
beitsaufgaben integrierte Rollenspiele oder besser ein Planspiel im gewis-
sen Umfang abhelfen. Ein Planspiel wird favorisiert, weil es im Rahmen ei-
ner Ubungs- oder Scheinfirma, sofern vorhanden, durchgefuhrt werden
kann, weil es weitergehender und durch Interventionen der Spielleitung
(Lehrerin oder Lehrer) besser steuerbar ist. Am Ausgangspunkt oder im
Vordergrund steht hier wieder ein Fallbeispiel: Handwerksfirma X (z.B.
Heizung, Luftung, Klima, Baufirma Y oder Zimmerhandwerk usw.) méchte
den Betrieb mit Computern ausstatten. Dies wére zungchst alles, was dem
Betrieb tber die potentiellen Geschaftspartner am Beginn des Planspiels
bekannt ware. Allerdings konnen Erkundigungen bei anderen Geschifts-
partnern eingeholt werden, die méglicherweise ein diffuses, aber durchaus
nicht immer sehr positives Bild liefern. Der Handwerksbetrieb seinerseits
weill um seine bisherige Arbeitsorganisation und deren Vorteile und Pro-
bleme. Doch ist unklar, wie eine Verbesserung der Situation erreicht wer-
den kann und inwieweit der Einsatz von Computertechnologie dazu fiihren
kann. Im Laufe der Zeit stelit sich heraus, dass sich die Firma Zunéchst ei-
ne bessere und schnellere Angebotserstellung verspricht, aber auch die
Mdoglichkeit sieht, die Kosten besser einschatzen zu kénnen, langfristig die
Buchfuhrung, fur die bis dahin die Ehefrau des Handwerksmeisters oder
der Ehemann der Meisterin verantwortlich zeichnet, umzustellen, eine bes-
sere Marktbeobachtung und eine bessere Information Gber neuen Produk-
te bzw. Produktansidtze sowie evil. eine gunstigere Materialbeschaffung
(unter Zuhilfenahme des Internet)* zu erhalten. Zunschst ist zwar davon
auszugehen, dass die Umstellung eine Verbesserung der Situation des
Handwerksbetriebs ermoglicht, doch handelt es sich auch um eine grolde
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nvestition, die getatigt werden muss. Upci]tjetz‘t kommen all die oben dar-
je Probleme ins Spiel des Unterrichts. ‘
%g‘sttiz‘rltegolge kénnen di(f:J Auszubildenden eirje f\nalyse' de; Betrlebe§
durchfuhren und ein Konzept erarbeiten. Dabei miissen sie mit dem Mei-
ster oder eventuell der Meisterin manches Problem aus dem Weg s_chaf-
_ fen. Die Probleme kénnen, wie bereits ausgefihrt, durch lntgrventlongn
_ der Spielleitung eingebracht werden, die fur den Zufall o.de.r dle_z auch im
Alitag immer wieder unvorhergesehen auftretenden Schw_lersgkelten sqrgt.
. Insgesamt solien die Auszubildenden den Auﬁrag abﬂarbe,lten. und schliel3-
_ lich einen umfassenden, auch die Kostepsexte berlcksichtigenden Vor-
sschlag Uber die technische und organise_ntorfsche Umsetzung des Auftrages
vorlegen. Insofern soll sich das Ergebnis nicht von dem des quftragsonen-
tierten Unterrichts unterscheiden. Darlber hinaus solien swh die Lernenqen
‘durch die Moglichkeit, sich in andere hineinvgrsetzen zu missen, erweiter-
te Kenntnisse im Umgang mit Kunden erarbeiten.

Ausb&ﬁck

etzung fur das Gelingen des Unterrichtsvorhapens.und‘eme sinn-
k*y:))ﬂr:uj:d widgrspruchsfreie Durchfiihrung des_ Pla_nsplels ist _d:e genaue
- und ausfihrliche Beschreibung der Ausgangssrtuatlon durch' die plangnde
Lehrkraft. Durchdacht werden muss, welche Informatlonen. die versghuede»
_nen beteiligten Parteien zu Beginn ben(j_tigen, um den S.plelablauf im Ge-
ristzu garantieren, und welche sie sich im Lauf_e des Spieles aus anderen
. Quiellen besorgen kénnen. Schiecht macht es sich jedenfalls, wenn grund—
. _legende Spielbedingungen spater erst nachg(_eschobe;n Vs(erden missen,
- weil damit der Spielcharakter und die Offenheit der. Sltl{a’uon verloren ge-
: hen und die Lehrenden eine starke Lenkungsfunktion Ubernehmen miis-

. sen.

_ Anmerkungen

1 IT-Berufe: gebrauchliche Abkiirzung r:‘u.rkBerufe im Bereich der infor-
ions- und Telekommunikationstechni .

2 S.ztfo;lfrchndie steigende Komplexitét der Maschinen- ur)q der Arbert_s-

k prozesse (und die damit u.U. steigende Belastur}g der_mlt ihnen bzw in

ihnen arbeitenden Menschen) kann diese Dlens.tl.elstungsbeZIehung
 nicht mehr oder nur ungenigend tayloristisch organisiert werden.

3. Das dies ein Problem ist, zeigen die Auseinandersetzungen um Com-

puter- und Netzwerkkonzepte, Betriebssysteme, Browser qde"r anderfe

Software. Diese Auseinandersetzungen sind nicht nur auf die ékonomi-
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sche Konkurrenz der Anbieter oder die Gewohnheiten der Nutzer zu-

rackzufihren, sondern auch auf die unterschiedliche Konstruktion und

die dadurch gegebenen Moglichkeiten bzw. Beschrankungen.

4 Lothar Wiedemer vom Landesinstitut fur Erziehung und Unterricht
(LEU) Baden-Wirttemberg hat angesichts der fur die Lehrenden sehr
problematischen Situation zum Start der Berufsausbildung in den neu-
en IT-Berufen den Entwurf einer Handreichung fir die in diesen Beru-
fen Unterrichtenden erstelit und Vorschidge fur einen geschaftspro-
zessorientierten Unterricht gemacht. Uberlegungen zur planerischen
Vorgehensweisen an den Schulen insgesamt aber auch zur unterrichtli-
chen Umsetzung werden angesichts vielerorts fehlender Materialien
Uberall in der Republik aufgegriffen, auch wenn es sich um Entwiirfe
handelt. Wiedemer gibt Seitenzahlen nur teilweise an; Bezugspunkt ist
hier vorwiegend Teil A (,Zielsetzung der Geschéftsprozelmodellierung.
Vorteile des Workflowmanagements®).

5 Letzteres ist allerdings problematisch, da die Handwerksbetriebe aus
Griinden ihres Geschéftsprozesses oft mehr auf die Stabilitdt und die
Zuverlassigkeit einer Geschéaftsbeziehung achten als auf den Preis der

gelieferten Waren.
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Ralf Scheele

Nutzen und Verwenden
als Unterrichtsthema in der Erstausbildung
zum Kraftfahrzeugmechaniker

Der verstérkte Einsatz von Mikroelektronik und die Vernetzung von Teilsy-
stemen Uber Bussysteme bringen in zunehmenden Mafle Messwerkzeuge
und Diagnosesysteme mit aufwendigerer Bedienungsstruktur hervor.
Neuere Diagnosesysteme arbeiten mit Softwaresystemen, die aktuelle
Diagnosedaten enthalten. Die Leistungsfahigkeit und die Funktionalitat die-
ser Systeme sind vielschichtig und fir viele in der Werkstatt mittlerweile
undurchschaubar, denn an die Stelle der sinnlichen Erfahrbarkeit von phy-
sikalischen Grofen ist eine abstrakte, computerunterstiitzte Messtechnik
getreten. Uber Displayinhalte wird der Facharbeiter Uber den jeweiligen
Diagnoseablauf und Teilergebnisse informiert.

Die Bedienung und Nutzung é&lterer Priifsysteme fiir die Kraftfahrzeugelek-
trik (Priflampe, Spannungsmesser...) war in der Regel mit einfachen
Handhabungs- und Bedienungshinweisen zu bewdltigen. Heutige Systeme
kommen oftmals mit einer sehr dirftigen Funktionsbeschreibung in die
Werkstatt, da diese in das Betriebssystem bzw. Basissoftware implemen-
tiert ist. Aus vielen Besuchen in Betrieben kennt der Verfasser Einzelfaile,
in denen das Diagnosesystem erst einmal in der Versenkung verschwand,
bis sich ein Mitarbeiter der Nutzungmégiichkeiten annahm. Bedienung und
Nutzung von modernen Prif- und Diagnosesystemen machen in der be-
trieblichen Praxis einen nicht unerheblichen Teil der Handlungskompetenz
aus.

Es mag an dieser Stelle darauf verwiesen sein, dass sich die Thematik in
der betrieblichen Praxis zwar aus technologischer, 6konomischer und so-
zialer Sicht aktuell und problemorientiert einstelit, aber innerhalb der be-
trieblichen Ausbildung nicht explizit bearbeitet wird. Vor diesem Hinter-
.grund ist es sinnvoll, die Bedeutung der Thematik an einem Beispiel aus
dem Technologieunterricht innerhalb der Erstausbildung zum Kraftfahr-
zeugmechaniker in seiner Relevanz fur die Ausbildung darzustellen.

fernen & lehren 51 (1997)
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-acharbeit im Kraftfahrzeughandwerk

s Berufsbild des Facharbeiters im Kraftfahrzeughandwerk hat sich in
.den letzten zwanzig Jahren quantitativ und qualitativ verandert. Auf dgr
qualitativen Seite sind in immer kirzer werdenden Intervalien Technologie-
veranderungen festzustellen. Das Herzstlick des Kraftfahrzeuges,_ der
Motor, wird fast vollstandig von der Elektronik beherrscht und mecha'msche
Elemente werden in zunehmenden MaRe in ihrer Leistungsfahigkeit qber
Iéktropneuma‘tische, elektrohydraulische und elektro‘mechanische Teilsy-
steme (Bremse: ABS; Getriebe: elektronische Getriebesteuerung EGS;
Fahrwerk: elektronisch gesteuertes Stabilitatsverhalten ESP) angepasst.
Die Systemkomponenten sind miteinander (ber Datenubertragungssys_te-
_me, sogenannte Bussysteme — CAN-Bus —, vernetz_t. Hieraus ergeben sich
‘k‘b\mplexe Funktionszusammenhénge und neuartige Fehlerentstehungs-
strukturen. '

Das Tatigkeitsfeld des Facharbeiters mit den Arbeitsfeldern c_ier Instandhal-
_tung und der Instandsetzung verfagert sich zusehends auf die Instgndsset-
_zung mit der vorgelagerten Systemdiagnose. Der Ubergang von diskreten
_mechanischen Funktionsgruppen hin zu softwaregesteuerten Teilsystemen
der: Mikroelektronik, erzeugt auf der guantitativen Seite einen enormen
Zuwachs an zu beherrschenden informationen Uber technische Funktionen
und funktionsbezogenen Daten sowie Reparatur- und Diagnosevorschrif-

ten.

*Werkzeuge des
Facharbeiters im Kraftfahrzeughandwerk

Parallel zu den technologischen Entwickiungen im Fahrzeugbau hat §|ch
_ der Generationsabstand der Priif- und Diagnosesysteme fir den Serwcg-
bereich verkiirzt. Konnte der Facharbeiter frither die Kraﬁfahrz'euggllekt'nk
_mit einer simplen Pruflampe (Sofitte mit Prifspitze) auf Funkfuon'stuchtgg-
keit Gberpriifen, so muss er sich heute im einfachsten F-all mit einer Dio-
~‘ de‘npruﬂampe den elektronischen Bauteilen néhern. Die konvgntlonglle
 Pruflampe verursacht in mikroelektronischen Systemen kosten\pten§1ve
Betriebsstérungen. Die Auswahl selbst einfacher PrUfg'eréiten, wie einer
 Diodenpriiflampe, setzt einschidgige Kenntnisse im Bereich der Mes'stech—
nik voraus, um die Nutzungsbandbreite bzw. den Verwendungsbereich flr
die jeweilige Problemsituation abzugrenzen. . )
Wendet man sich den aufwendig ausgestatteten Pruf- und Diagnosegera-

ten. zu, wie z.B. dem MODIC-System der Fa. BMW, dem Tec‘h 2 dgr
k Adam Opel AG oder dem KTS von der Fa. Bosch, das flr dep Elnsatz’ln
freien Werkstatten konzipiert wurde, so muss vor dem geschilderten Hin-
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tergrund ein verandertes Verhalten des Facharbeiters im Bereich der Nut-
zungsanalyse und der Verwendung konstatiert werden. Die neuen Gene-
rationen von Werkzeugen verlangen vom Facharbeiter ein permanentes
Benutzertraining, wenn die Leistungsbandbreite technologisch und &ko-
nomisch ausgenutzt werden soll,

Konsequenzen

Das Nutzen von Diagnosewerkzeugen stellt einen wesentlichen Kompe-
tenzbereich im Berufsbild des Kraftfahrzeugmechanikers dar. Als beson-
deres Kennzeichen dieser Nutzungskompetenz ist die Verlagerung von der
psychomotorischen Ebene hin zur kognitiven Ebene auszumachen. Es
geht also nicht so sehr um die handwerklich-technische Geschicklichkeit,
sondern um kognitive Qualifikationen im Sinne einer User-Qualifikation
(vgl. Faber 1998).

Wenn also einfache Bedienungs- und Handhabungshinweise nicht mehr
ausreichen, um die Prif- und Diagnosesysteme im beruflichen Handlungs-
vollzug sinnvoll zu nutzen und einzusetzen, so dréngen sich folgende Fra-
gen auf:

o  Welche Kompetenzen miussen in der Ausbildung zum Facharbei-
ter vermittelt werden, um dem Anspruch einer systematischen
Nutzungsanalyse gerecht zu werden, die technologische, 6kono-
mische und 6kologische Aspekte im Sinne eines gesamtgeseli-
schaftlichen Kontextes beriicksichtigt?

o Wie ldsst sich das Lerngebiet "Verwenden und Nutzen" (vgl. Buck/
Pahl 1998) in den Berufsschulunterricht fiir die Auszubildenden
zum Kraftfahrzeugmechaniker didaktisch und methodisch sinnvoll
integrieren?

Im Folgenden werden Méglichkeiten des didaktisch-methodischen Vorge-
hens im Lerngebiet "Nutzen und Verwenden" am Beispiel des Diagnose-
systems MODIC von der BMW AG aufgezeigt, die Ergebnisse der eigenen
Unterrichtspraxis im Technologieunterricht der Erstausbildung zum Kraft-
fahrzeugmechaniker sind.

Bedeutung des Lerngebietes "Nutzen und Verwen-
den” im Technologieunterricht angehender Kraftfahr-
zeugmechaniker

Entsprechend dem Organisationsgrad der betrieblichen Ausbildung kom-
men Auszubildende im Betrieb mit Diagnosewerkzeugen mehr oder weni-
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r in Kontakt, in der Regel unterstiitzen sie den Servicetechniker b§| sej-

Arbeit. Diese berufliche Erfahrung mit komplex aufgebauten Diagno-

ystemen und die personliche Ausprégung des nat“[]rhchen Erprobungs-

ranges, sind recht glnstige Rahmenbedingungen fur das Tﬁemgnspek—

‘kmiNutzungsanalyse, Nutzungsbewertung und Nutzupgsprgfung.

s Unmittelbares Ankniipfen an die Auspréagung einer Diagnosekom-
petenz, ' )

« 'berufliche Vorerfahrungen stirken das Selbstwertgeflhl des Ler-

 nenden und bringen Anerkennung von den Mitschiilern, o

_ das Erweitern der Methodenkompetenz um die Fahigkeit, einen

~ ‘technischen Gegenstand systematisch auf seinen Nutzeq unter
Beriicksichtigung verschiedener Aspekte zu pr[ern‘, {asst sich auf
‘andere Situationen im beruflichen Alltag und im privaten Lebens-
bereich Gbertragen. .

rnvoraussetzungen fiir das - )
hema" Nutzungsanalyse eines Diagnosesystems

sgehend vom Modell der Lerngebiete fiir den Berufsschulunterricht in
Sgé?ztzr:isbildung kann diese Thematik dem Lerngebiet Gemischbildung/
nktionskontrollen elektronischer Systeme innerhalb der‘Fachstufe 1
bzw. dem Lerngebiet Steuerungs- und Rege‘/ungssyjsz‘eme lnngrhalb der
chstufe 2-zugeordnet werden. Erst wenn die Funkﬂonskenn‘tmsse elek-
nischer Systeme mit integrierter Eiger)diagnose vorhandep sind, macht
EihéNutzungsanalyse von Prif- und Diagnosesystemen Sinn, denn die
szubildenden soliten berufliche Vorerfahrungen mit Diagnosesystemen

teinbringen konnen.

ethodische Uberlegungen o

Eine Nutzungsanalyse solite sich an Handlungssituationen aus de_m beruf-
ichen Alitag der Auszubildenden orientieren. Der handlungsorientierte Ab-
auf wird dem Drang nach Erprobung und Klérgng dgr Problemlage_ am
chesten gerecht. in der Regel ergibt sich allerdings ein Methodenm«x, je
nachdem, wie die Auszubildenden mit der Handlungss;tugtloq zurechtkom-
men. Die Phasen der Handlungsorientierung k6nner}.SIch je naf:h Aus-
gangsiage und Problemstellung auf die abstrakt—k‘ogmtlve DtmenS\_on (Be~
wertungskriterien ermitteln) als auch auf die praktisch-handlungsorientierte
_ Dimension beziehen. Der praktischen Erprobung |§t bei dem gewahl‘ten
‘technischen Gegenstand — Diagnosesystem — allerdings der Vorzug einzu-
_ raumen, unterstiitzt sie doch das Handeln auf der entdeckend-ermittein-

den Ebene.
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Diagnosesystemn MODIC

Das Diagnosesystem Modic ist ein sehr leistungsfahiges und mobiles Diag-
nosesystem. Es ist sowohi fiir den Werkstattgebrauch als auch bei der
Fahrzeugannahme sowie in der Endkontrolle im Service einzusetzen.

Diagnosestecker-
aufnahme

Diagnosestecker

Diagnosespiralkabel

Display

AnschluB zum Laden’,

Sekundarbedienielid

#
{
Primarbedienfeld |
{besonders fur Einhand- |
bedienung-Daumen) / RS 232 C Verbindungskabe!

Abb. 1: BMW MoDIC JI

Die Bedienungsanleitung macht auf den ersten Blick deutlich, weshalb eine
ausfuhrliche und griindliche Analyse der Leistungsfahigkeit und der Nut-
zungsméglichkeiten erforderlich ist. Uber Funktions-, Richtungs- und Be-
statigungstasten ist im Dialogmeni die jeweilige Funktion anzuwahlen, z.B.
Fehlerspeicher auslesen, Statusabfrage von Bauteilen, Fehlerspeicher 16- -
schen. Die Displayinhalte sind sehr kurz gehalten und verlangen vom Be-
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ner ein recht hohes Niveau in der problembezogenen Umsetzung.
{auptnachteil dieses Systems ist die etwas widerspriichliche und nicht
deutige Befehisstruktur. So kommt es am Anfang bei der Erprobung
"'ufg zu dem Missgeschick, dass der Loschbefehl fir den Fehlerspeicher
. fur ‘einen Funktionsschritt vorzeitig gegeben und damit der Pro-
'rammmhalt des Diagnosesystems gel6scht wird. Da der Aufladevorgang
_die Diagnosesoftware ungeféhr zwei Stunden betragt, ist im betriebli-
hen Alltag der Ausfall des Gerétes bei Hochbetrieb eine mittlere Kata-
trophe Deshalb besitzen einige Servicebetriebe sicherheitshalber einen
elten Diagnosetester.

ker Handlungsablauﬁ‘

:dem Diagnosesystem Modic soll der Fehlerspeicher eines Fahrzeuges
usgelesen werden. Der Arbeitsauftrag fur die Lernenden lautet, mit Hilfe
iner Nutzungsanalyse in mehreren Schritten die Leistungsfahigkeit des
OD!C zZu uberprufen und zu bewerten.

etz‘sschritt
- Lernenden sollen mit Hilfe einer Nutzungsanalyse die Leistungsfahig-
t des MODIC uberpriifen und bewerten. Dazu sind Kriterien fir die Be-
rtung zu erarbeiten und an einer Metaplanwand mit Karten festzuhalten.
mmentar
erhalb dieser Phase kann es erforderlich sein, die Aufgabenstellung mit
en Schillern zusammen zu konkretisieren. Die Auszubildenden arbeiten
_mit der Bedienungsanleitung und dem Realobjekt. In dieser Phase flieften
_die unterschiedlichen betrieblichen Erfahrungen der Auszubildenden zu-
ammen und werden auf einen annahernd gleichen Stand gebracht. Die
amfahigkeit wird hierbei besonders geférdert.
rgebnisse
ie | ernenden kommentieren ihre Bewertungskriterien. In der Regel wer-
en die Auszubildenden die folgenden Kriterien herausstellen:
o Verwendbarkeit der Bedienungsanleitung
o Benutzerfreundlichkeit
e Tauglichkeit am Arbeitsplatz.
ie Klassifizierung der Kriterien in technologische, soziale, 8konomische
nd okologische Kategorien kann spater erfolgen, da auf eine alltagstaug-
liche Sprache Wert gelegt werden sollte.

Die Auszubildenden werden am SchiuR die praktische Erprobung vor-
_schlagen: Gemeinsam mit ihnen entwickelt der Unterrichtende hieraus den
‘ Arbeitsauftrag, die praktische Nutzungspriifung durchzuflihren.
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Arbeitsauftrag:

Das Diagnosesystem ist nach den Ergebnissen aus der ersten Bearbeitung
-anzuschlieen und der Fehlerspeicher auszulesen.

Kommentar

In dieser Phase ist der Teamdruck groR, da nur einer das Gerat bedienen
kann. Erfahrungsgemag teilt sich die Arbeit der Gruppenmitglieder sinnvoll
auf. In dieser Phase zeigt ein komplex aufgebautes Diagnosewerkzeug
seinen Hauptnachteil: Die Bedienerfiihrung ldsst im ersten Angang keinen
Erfolg zu, da die Displayinhalte widerspriichlich sind und die Schiiler tiber
Versuche auf dem Tastenfeld dem Ziel ndherkommen wollen. Sehr haufig
passiert es dann auch, dass Uber ein unklares Angebot, einen Vorgang zu
léschen, der Programminhalt des Systems geléscht wird.

Ergebnisse

Die Ergebnisse werden vorgestelit und die Nutzungs- und Verwendungs-
bandbreite aufgrund der aufgetretenen Fehlfunktion eingeschrankt. Das

Ergebnis wird auf der Metaplanwand festgehalten und eingehend bespro-
chen.

Bewertung und Entschluss fiir die weitere Vorgehensweise

Gemeinsam mit den Lernenden wird ein Verfahrensweg erarbeitet, der
Fehlfunktion auf die Spur zu kommen.

Vorschlag fur eine erweiterte Nutzungsanalyse

Die Bedienung des Diagnosetesters ist Schritt fur Schritt zu protokolfieren,
ohne eine Funktionsauswahl zu treffen. AnschlieBend wird das Protokoll
Uber eine Textverarbeitung als Funktionsabfolge von Tastenkombinationen
mit entsprechenden Displayinhalten dargestelit

Kommentar

In dieser Phase protokollieren die Gruppenmitglieder die Bedienung. Diese
Phase ist fur die Schtler anstrengend, da sie ganz formal die Tastenabfol-
ge und das jeweilige Ergebnis im Display festhalten missen. Diese Phase
macht verstérkt die Teamfahigkeit erforderiich.

Ergebnis:

Die Abbildung 2 zeigt das Ergebnis einer im Unterricht mit Auszubildenden

entstandenen erweiterten Nutzungsanalyse.

Bewertung der Ergebnisse

Den Lernenden wird im Unterrichtsgespé&ch bewusst, dass nicht gleich im
ersten Anfauf die ganze Nutzungsbandbreite eines komplex aufgebauten
technischen Gegenstandes erfahrbar ist. Das methodische Vorgehen bei
der Nutzungsanalyse wird ihnen verdeutlicht. Erfahrungsgema® werden
die Auszubildenden die Ubertragbarkeit der Nutzungsanalyse auf andere
technische Gegensténde einbringen. Auf die Mdglichkeit des Vergleichs -
von Diagnosesystemen sollte hingewiesen werden.
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_Abb._ 2 Ergebnisse einer Nutzungsanalyse am BMW-Modic-System
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Zusammenfassung und Ausblick

Die Erfahrungen im Umgang mit der Nutzungsanalyse als Methode zur
systematischen ErschlieRung von Nutzungsmdéglichkeiten technischer Ge-
genstédnde im Unterricht zeigen am Beispiel eines Diagnosewerkzeuges
folgende Ergebnisse:

o Die Komplexitdt der Funktionsbandbreite von Werkzeugen im
Kraftfahrzeughandwerk weist deutlich auf einen anderen Umgang
mit technischen Gegenstianden hin.

° Aus;ubildende missen im Sinne eines lebenslangen Lernprozes-
ses in die Lage versetzt werden, methodische Vorgehensweisen
in einem angstfreien Raum zu erlernen, um sich in immer weiter
t('f;u§tuferr1de Funktionsbereiche technischer Gegenstinde einzuar-

eiten,

o Die Nutzungsanalyse als didaktisch-methodisches Instrumentari-
um kgmmt dem Handlungsdrang junger Menschen entgegen und
lasst im Ergebnis den Verwendungsaspekt im beruflichen und pri-
vaten Alltag fir den Auszubildenden deutlich werden.

Der' Verfasser mochte mit seinen Gedanken zu diesem Thema dazu er-
mutigen, sich mit einer neuen Schwerpunktsetzung berufspadagogischen
Handelns vertraut zu machen und dabej keine Scheu zu haben, die bislang
gewohnten Wege der Vermittiung notwendiger Fahigkeiten zu veriassen.
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Moglichkeiten der Heizungs-

niiberwachung und -steuerung o
Nutzung neuer technischer Kommunikati-

ionsmittel als Thema beruflichen Lernens’

ﬁéchﬁch-inhaﬁﬂﬁche Vorbemerkungen

‘~den Einsatz von neuen Kommunikationsmitteln im Kundenservice wird
ur Zeit hach innovativen ideen zur umfassenden Nutzung gesuqht, um
en Kundendienst umfangreicher, kundenfreundlicher und attralStwer zZu
talten. Dabei gibt es unterschiedliche Unternehmensstrategsen. Auf
m Markt finden sich u.a. Firmen, die ein Kundendleqstnetz aufbauen,
selches daraufhin ausgerichtet ist, in einer Zentrale zu jeder Tages- upd
achtzeit Anlagenstorungen zu registrieren und entsprechen"d 2u reagie-
)y it der Stérungsmeldung bis hin zur regelmatigen Uber-
die erforderfichen
formationen iibermittelt. Die Wartung kann nach diesem Prinzip Uber die
elefonleitung oder durch einen Kundendienstmltarbeif(er, deruvom Leit-
echner informiert wird, erfolgen. Das Konzept ist vorwiegend fur die NL{t~
kkng durch GroRkunden und Bereiche mit besonderer Beanspruchung, wie
B Krankenhauser, Verwaltungsgebaude, lndustriggebéude, Hotels'und
chulen, gedacht. Fur Kleinkunden und damit fur die Handwerksbetriebe
st diese Lésung ungeeignet, da sie aufgrund des grof3en Regelumfanges
nd des damit verbundenen Preises nicht in Frage kommt. .
Etwas kleiner und dennoch wirkungsvoll ist ein Sys‘gem der Helzun_gsfernn
iberwachung, das aus einem Zusatzmodul flr die norfnal? Heizungs-
dul erfiilit alle Aufgaben, die fiir eine Hei-
dig sind. Die Steuerung am anderen Ende
ltigsten Geréten erfolgen (s. Abb. 1).

e;
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ei’e&eﬁmr Unterrichtssequenz ,,Moglichkeiten der
zungsferniiberwachung und -steuerung®

s didaktische Ziel der Thematik ,Nutzung neuer technischer Kommuni-
tionsmittel* besteht vorrangig im Erwerb beruflicher Handlungsfahigkeit
fer Auszubildenden. Die Nutzung einer Heizungsanlage kann dariiber hin-
us als besondere didaktisch-methodische Akzentuierung beriicksichtigt
en Die berufliche Handlungsfahigkeit IRt sich als Konstituente meh-
er Teilziele beschreiben; zum einen geht es bei der Auspragung berufli-
er Handlungsfahigkeit bei dem Auszubildenden um die Vermittlung be-
sspezifischer Qualifikationen, die mehr den engeren fachlichen, metho-
chen Rahmen betreffen, zum anderen sind berufsiibergreifende Qualifi-
ationen, die sich mehr auf aligemeine Qualitaten — wie das Nutzen von
.chnischen Geraten sowoh! der Berufs- als auch der Lebenswelt — und
iber hinaus auf das Personlichkeitsbild des Auszubildenden beziehen,
n beruflichen Lernprozess zu vermittein.
\le diese Qualifikationen lassen sich innerhalb einer Unterrichtssequenz
Nutzungsmoglichkeiten der Heizungsfernilberwachung und -steuerung mit
oderner Kommunikationstechnik* anstreben. Aufgrund seiner Komplexi-
tellt dieses Thema allerdings hohe Anforderungen an die Lernenden.
So miussen Fachkenntnisse aus der Heizungstechnik ebenso wie solche
s der Computertechnik erworben und praxisbezogen angewandt wer-
den. Interdisziplinares Wissen gewinnt fur eine fachgerechte Nutzung der
modernen Kommunikationstechniken an Bedeutung. Um die Technik op-
1al rutzen zu Kénnen, mussen die Berufsschiiler bzw. Auszubildenden
e Funktion und Maglichkeiten der Kommunikationsendgerate kennen.
it das Ziel der Unterrichtseinheit, der Anwendung und Nutzung von Soft-
are zur Fernlberwachung, sind die notwendigen Voraussetzungen zu
haffen. Die Lernenden sollen mit diesem projektierten Unterricht einen
rblick erhalten, der sie befahigt, im Servicebereich Kommunikations-
moglichkeiten der modernen Technik nutzen zu konnen.

Mogliche Vorgehensweise im beruflichen Unterricht

Zu Beginn der Unterrichtsstunden werden den Auszubildenden die Nut-
zungsmoglichkeiten der Heizungsferniibberwachung mittels Personalcom-
puter erlautert, wobei die vielf4ltigen Méglichkeiten, die mit der Entwickiung
der Telekommunikationstechnik entstanden sind, aufgezeigt werden. Die
rerschiedenen Dienste soliten dabei hinsichtlich ihrer Einsatzméglichkeiten
vorgestellt- werden. Dazu kann ein Arbeitsblatt eingesetzt werden, welches
die Heizungsferniiberwachung Ober das Telekommunikationsnetz sche-
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matisch darstellt (s. Anlage 1). Alle Méglichkeiten, die mit dieser Systemlo-
sung bestehen, sind aufgefihrt und kénnen ausflhrlich erldutert werden.
Dabei sind die Dienste in ihrer Bezeichnung offen gelassen. Diese Benen-
nungen sollen Schritt fur Schritt gemeinsam erarbeitet und durch die Ler-
nenden erganzt werden.

Benannt nach ihren Nutzungs- und Einsatzméglichkeiten werden die Gera-
te unterschieden: Eurosignal und Cityruf kénnen zur Stérungs- und Grenz-
wertiiberschreitungsmeldung eingesetzt werden. Damit wird eine Wartung
der Heizungsanlage erméglicht, die nach Bedarf unregeiméBig auftretende
Fehler bzw. Stérungen meldet. Beide Systeme kénnen in Zusammenhang
mit dem Personalcomputer als Leitstelle zusatzlich als Informationsquelle
fur Kundendienstmitarbeiter im AuRendienst verwendet werden.

Die Telekommunikationsendgeréte Telefon mit Code-Sender, Text-Telefon
und Leitstelle (PC) erméglichen zusatzlich noch die Fernabfrage von Be-
triebszustdnden der Anlage. AuBerdem kann man mit fhnen einfache
Schaltoperationen an der Anlage vornehmen, wie z.B. die Anderung der
aktuellen Betriebsweise, was dem Kunden selbst und dem Kundendienst
bei der Behebung von Einstellungsfehiern von Nutzen ist.

Der PC als Leitstelle kann zusatzlich zu den oben beschriebenen Aufga-
ben die abzufragenden Betriebswerte oder Temperaturen Uber das Tele-
fonnetz bestimmen. So stehen dem Kundendienst ca. 60 Datenpunkte zur
Auswahl, die er ohne einen Fahrtweg aus der Ferne einstellt. (siehe dazu
auch Viessmann, Dekatel-F-Anleitung zur Montage und Inbetriebnahme,
Stand 6/94). «

Eine vollsténdige Lésung des Arbeitsblattes mit den eingetragenen Dien-
sten ist der Abbildung 2 zu entnehmen. Zusitzlich koénnen die Lernenden in
der Vorlage eigene Angaben zum Umfang der méglichen Dienste notieren,
welche die Berechtigung aller Lésungen nachweisen sollen.

Der Personalcomputer wird in diesem Zusammenhang als das Gerat mit
der gréfiten Variantenvielfalt herausgestellt, vor allem was den Einsatz im
Kundendienst, Service, bei der Uberwachung und der Regelung betrifft.
AuBerdem lasst er sich mit den anderen Kommunikationsendgeraten kop-
peln, so dass eine effektive Information von Aufendienstmitarbeitern oder
Monteuren z.B. tiber Cityruf méglich wird.

Als Zusammenfassung der Méglichkeiten der modernen Kommunikations-
technik muss noch eine Verallgemeinerung auf Systemitsungen anderer
-Hersteller erfolgen. So erhalten die Lernenden die Méglichkeit, allgemeine
Erkenntnisse zu erwerben; vermieden werden muss aber, dass nur spe-
Zielle Firmenidsungen auswendig gelernt werden. Die Verallgemeinerung
ist ohne besondere Schwierigkeiten méglich, da auch in anderen Syste-
men dieselben Endgeréte in dhnlicher Art und Weise zum Einsatz kom-
men.
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: kAbb 2-‘Arpeitsblatt: Varianten der Heizungsferniberwachung
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Zu einem Gesamtkonzept — Schlubetrachtung

In den nachfolgenden Unterrichtseinheiten erscheint es sinnvoll, den Auf-
bau einer konkreten Heizungsferniiberwachung am Beispielsystem von
Viessmann zu verdeutlichen. Im Anschiuss dazu misste die Arbeitsweise
der Heizungsferniberwachung erarbeitet werden. Dabei sind die recht
komplizierten Vorgédnge vermutlich auf das. Wesentliche zu reduzieren.
Aktualisiert werden musste die Bedeutung der Messpunkte und Messwerte
an der Heizungsaniage.

Um zu konkreter beruflicher Handlungsfahigkeit und zur Nutzung dieses
neuen Instrumentariums zu kommen, sind die theoretischen Vorarbeiten
fr das hier nur in Umrissen konzipierte unterrichtliche Vorhaben mit den
Lernenden in die Praxis an dem Heizungsferniiberwachungssystem umzu-
setzen. Der Umgang mit der Software muss dabei durch geeignete didak-
tisch-methodische Mafinahmen der Lehrkraft unterstitzt werden. Die an
der Schule instalfierte Technik bedarf — um den selbstgesteuerten Lern-
prozess zu unterstiitzen — Lern- und Arbeitsaufgaben sowie Arbeitsaniei-
tungen flr die Hand des Schiilers.

Die Unterlagen sollten aber — um offene Lernprozesse zu gewahrieisten —
keinesfalls eine komplette Arbeitsanleitung enthalten, sie bedirfen in je-
dem Fall einer Erkldrung durch die Lehrkraft. Die Handreichungen sollen
lediglich die Bemuhungen unterstitzen, den Lernenden wichtige Arbeitsab-
laufe des Programmes zu vermitteln. Leistungsstarke Auszubildende wer-
den ohne diese Hinweise auskommen, da die Begriffswelt des Program-
mes groBtenteils selbsterklédrend ist, und man auch mit der in der Compu-
tertechnik weit verbreiteten Methode Versuch — Irrtum — Lernen zum Ziel
gelangt. Leistungsschwachere Auszubildende bedirfen einer entspre-
chend umfangreicheren Anleitung.

Sind die Lernenden mit dem Gesamtsystem vertraut, soliten sie eine ab-
schlieRende Lernsequenz Uber die Nutzungsmaéglichkeiten der Heizungs-
iberwachung flr verschiedene Falle mit einer Nutzungsanalyse erarbeiten
und eine Nutzungsoptimierung diskutieren.

In einem weiteren Schritt kénnten konkrete Nutzungsaufgaben fiir eine
Heizungsiiberwachungsanlage vorgestellt und mdéglichst selbstdndig durch
die Schiiler bearbeitet werden.

Anmerkung
1 Der Modeliversuch ,Kundenorientiertes Berufshandeln an Heizungsan-

lagen im Rahmen der Gebaudeleittechnik” — ein gemeinsames Vorha-
ben der Kooperationspartner Berufliches Schuizentrum Dippoldiswalde

lernen & lehren 51 (1887)

67

i ¥ i hrichtungen, Berufliche
und der TU Dresden, Institut far Beruﬂlcht_a Fag (
Fachrichtung Metall- und Maschinentechnik — ist im September 1998

 genehmigt worden und begann am 1.10.1998.




Forum

Joachim Komoll/Kar! Brand!

Medienentscheidung dumh Nutzwertanalyse

Die Anforderungen an den Facharbeiter der Metallindustrie haben sich
stark verdndert. Die Antwort auf diese Entwickiung bildet die Neuordnung
der industriellen Metallberufe mit der neuen Ausbildungsverordnung (Ver-
ordnung 1987), in der die veranderten Zielvorstellungen angegeben sind.
Zentrales Anliegen ist ein ganzheitliches Lernen, um den Facharbeiter so
zu qualifizieren, dass er bei der Lésung fachlicher Probleme mdglichst
selbsténdig vorgeht. Deshalb wird auch die Berufsschule im Rahmen der
Neuordnung Wege beschreiten missen, die den Auszubildenden in einen
ganzheitlichen LernprozeR hineinfithren. Um dieses Ziel zu erreichen, wird
im Berliner Rahmenplan besonders der technische Experimentalunterricht
hervorgehoben, “da er das problemorientierte Lernen férdert" und das Er-
fassen "sehr komplexer Zusammenhange" im Handlungslernen erleichtert
(Senatsverwaltung fir Schule, Berufsbildung und Sport 1993, S. 7). Fol-
gerichtig hat die Neuordnung zu einer wesentlichen Steigerung des nun in
der Stundentafel explizit vorgeschriebenen Teilungsunterrichts gefihrt. Da-
durch ist ein curricularer Anteil von 63,2% des Ubrigen metalltechnischen
Unterrichts entstanden, der nach den Intentionen der Berliner Rahmenpla-
ne Unterricht in berufschulgeméRen Labors sein soll.

Im Rahmen des technologischen Unterrichts hat also der Laborunterricht
einen bedeutenden Anteil, und es ist ihm deshalb auch eine gewichtige
Funktion fur die Umsetzung der Neuordnungsziele und -intentionen zZuge-
sprochen worden (vgl. u.a. Senatsverwaltung fiir Schule, Berufsbildung
und Sport 1994, 1993, 1989). Um diesen Anspruch méglichst weitgehend
zu erfullen, sind Fragen nach geeigneten Unterrichtsmedien immer haufi-
ger in den Vordergrund der Unterrichtsplanungen getreten. Als Folige wur-
den wéhrend der letzten Jahre am Berlfiner Oberstufenzentrum Maschinen-
und Fertigungstechnik etwa 2 Millionen DM fiir den Laborunterricht inve-
stiert: Zu den besonders komplexen Unterrichtsmedien gehéren u.a. CNC-
Maschinen, eine automatische Figeanlage, eine flexible Handhabungs-
und Montagezelle mit Schwenkarm-Roboter, eine Dreikoordinaten-Mess-
maschine, speicherprogrammierbare Steuerungen mit Elektropneumatik
und ein CAD-System mit vernetzen PCs. Die hohen Investitionen fir diese
Arbeitsplatzmedien bedurften besonders sorgféltiger Medienentscheidun-
gen, und deshalb wurde ein Verfahren gesucht, dass die Entscheidungs-
situationen systematisch analysiert und die getroffenen Medienentschei-
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#ir Personen, die am Entscheidungsprozess ni(;ht beteiligt waren,
oliziehbar macht®. Die Nutzwertanalyse stelite sich als geeignetes
tfahren heraus. Weil in der folgenden Darstellung der Auswahlentsch_ek
komplexe alternative Arbeitsplatzmedien betraphtet werden, soll eine
Einfohrung zum Begriff des Arbeitsplatzmediums vorangestelit wer-

m Begriﬁ des Arbeitsplatzmediums

W ng des Begriffs “Arbeitsplatzmedium"3 hat sich_ .in der 'Pra)fls
nr?iggudegshalb giltgdie 1984 und 1986 gegebene Definition weiterhin.
dieser werden unter Arbeitsplatzmedien des Berufsfeldes Me_ta!l-
ik verstanden: “Betriebsmittel sowie Material _unq Erzeugnisse, die in
erufsschule hineingenommen werden, um sie im fachtheoxetlschen
ééhpraktischen Unterricht als Un‘terrichtsmedlen emzuseftzen (Komoll
.S 58). Zuséatzlich gehéren auch schriftiiche und graphische Unterl?~
dazuk, wenn sie am Arbeitsplatz verwendet w.erden. (z.B. Tgbeller)bu-
_technische Zeichnungen). Arbeitsplatzmedien sind Bg_tne'bsmlt‘te',
Aaterial und Erzeugnisse des gegenwdértigen l_Jnd/oder zuklnftigen Ar-
téj:ﬂatzes und der Arbeitstétigkeit des Auszublldenden‘.lm Berufsschul—
richt und in der betrieblichen Ausbildung werden die Betriebsmittel
Efzeugnisse in unveranderter und verdnderter Gestalt (nun als redu-
Arbeitsplatzmedien) eingesetzt. o
‘:‘g:\f;rt\)iﬁonpdes Arbeits?platzmediums basigrt auf dem Kriterium der Ar-
t'splatzherkunft, d.h. ein Arbeitsplatzmedium ist nur dann gegeben,
k _gleiche oder gleichartige Gebilde am gegenwamgen urld/oder Zu-
dinftigen Arbeitsplatz des Auszubildenden existieren. D|§ erwahnten G;-
taltveranderungen der Betriebsmittel und Erzeugrysse, die aus mediendi-
aktischen Grunden erfolgen, kénnen durch Verdnderungen am Rea/ep
“gensz‘and (hier Medienterminus) selbst en.tstehen, z.B. _durch Aufschnei-
en eines Getriebes. Eine andere Méglichkeit besteht darln,‘ Reale Gegen-
inde neu anzuordnen, so dass z.B. eine elektrc.)pneumah;.che Versuch-
einrichtung entsteht. Fur Ediing (1956, S. 37 f) ist dgr verandertg R"eia/e
Gégenstand ganz allgemein “The Object plus and or minus ;_omethmg d
Sie dreidimensionalen Nachbildungen der Realen Geggnstgnde, also die
ode"e, erfahren aus mediendidaktischen Gr[]qden, wie die Realen Ge-
genstande selbst, ebenfalls Veranderungen. Ml'f sehr ﬂler&ende:‘m Ubgr—I
_ gang entstehen dadurch Attrappen. Fur Ediing ist die einzelne “A mode
slus and or minus something”. Diese abgewandelten Formen der Reqlen
:ge‘h‘sténde sind nur dann als reduzierte Arbeitsplatzmedien zu bezglch—
wenn die Mafstabs- und Werkstoffabweichungen und/oder Detailver-
 |uste auf dem Wege vom Realen Gegenstand uber das Modell zur Attrap-




pe nicht_so grof sind, dass die Realitatsnahe zu den Betriebsmitteln und
E-rzeugmssen noch erhalten ist und genligend Ursprungsmerkmale durch
die Unterrichtsmedien reprasentiert werden.

Medienanalyse

Nach Méglichkeit solite der Medienwah! eine Medienanalyse vorausgehen
QUrch Sjie das Unterrichtsmedium in einem ersten Schritt in eine Klassiﬁka:
tion eingeordnet und seine Brauchbarkeit bereits eingeschrankt wird
(Schréter 1981, S. 106). Die zweite Analysestufe beriicksichtigt spezifi-
sche Eigenschaften eines bestimmten Mediums. Schréter hat analysieren-
de Fragen zum Inhalt, zur Didaktik und zur Methodik zusammengestelit
(S. 114-117). Fragen zur inhaltsanalyse sind z.B. danach “Gibt es Begleit-
ma‘tgrial, das Uber den Medieninhalt bzw. Uber spezielle Medienausfiihrun-
gen informiert?"oder “Kénnte das Medium eventuell veréndert werden, um
seinen didaktischen Wert zu erhShen?” Zur didaktischen Analyse n1ennt
Schréter beispielsweise die Fragen: “Férdert das Medium die Schilleselb-
sténdigkeit oder setzt es mehr Passivitat der Schiiler voraus?" “Bietet das
Medium von sich aus Arbeits- und Denkimpulse? Welche?" Die dritte
Gruppe zur methedischen Analyse enthéit u.a. die Fragen: “Erleichtert das
Medium die innere Differenzierung? Wie kdnnte es dafir eingesetzt wer-
dt_en?" oder “Welche Unterrichtsabschnitte kénnten von den Schillern mit
Hilfe des Mediums selbst geplant und durchgefiihrt werden? (Sind die
Schiler meiner Klasse dazu schon fahig?)" Damit ist der Anschluss an die
folgende Medienwahl hergestellt. Ihr gehen immer bestimmte objektive
Feststellungen voraus, so dass synonym auch von der Medienentschei-
dung gesprochen werden darf.

Auswahlentscheidung durch Nutzwertanalyse

Fir die Medienentscheidung kénnen zwei Falle unterschieden werden:

1. fur den Entscheidungsprozess wird nur ein infrage kommendes Un-
terrichtsmedium in den Blick genommen.

2. Die Medienanalyse hat zu mehreren infrage kommenden Unter-
richtsmedien gefithrt, und die Medienentscheidung gibt einem die-
ser Unterrichtsmedien den Vorzug gegentiber den anderen.

Der erste Fall trifft in der Regel flr die laufende Unterrichtsplanung zu

wenn das Medienaufgebot fur einen bestimmten Unterricht stark begrenz%
ist. in einem mehr oder weniger ausfuhrlichen Verfahren entscheidet der
Lehrer, ob das zur Verfligung stehende Unterrichtsmedium fir die geplan-
te Unterrichtssituation geeignet oder nicht geeignet ist. Auch der zweite
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Fall betrifft den Unterrichtsalltag, jedoch muss sich der Lehrer hier z.B.
swischen drei Filmen entscheiden, weil die Medienanalyse dazu gefiihrt
hat, dass ein Film das geeignete Unterrichtsmedium ist. Der zweite Fall tritt
auch dann ein, wenn teure und sehr komplexe Unterrichtsmedien neu zu
beschaffen sind. Die in diesem Abschnitt dargestelite Auswahlentschei-
dung durch Nutzwertanalyse bezieht sich auf diesen Beschaffungsfall. Er
betrifft den Unterricht eines ldngeren Lernabschnitts und er unterscheidet
sich deshalb von der Medienentscheidung fur eine ganz bestimmte Unter-
richtsstunde, wie sie die alltagliche Unterrichtsgestaltung fordert. Fir jenen
Fall einer langeren Reichweite eines komplexen Unterrichtsmediums be-
ziehen sich die didaktischen Uberlegungen zur Unterrichtsgestaltung auf
viele sehr dhnliche Lernsituationen, wobei jedoch auch ihre méglichen spe-
zifischen Auspragungen fir bestimmte Phasen in die Medienentscheidung
einzubeziehen sind. Fir den anderen Fall der Planung einer bestimmten
Unterrichtsstunde sind die didaktischen Zielsetzungen chne aligemeinere
Annahme fiir die Medienentscheidung zu bedenken.

Der bis hier beschrittene Weg zur Medienwahl besteht in der Vorbereitung
durch die Medienanalyse mit Hilfe einer geeigneten Medientaxonomie (ei-
nem Instrument der Medienbeschreibung) und analysierenden Fragen. thr
folgt nun die Medienwahl, mit der eine Entscheidung fur ein bestimmtes
Unterrichtsmedium zu treffen ist. Es wird gezeigt, dass diese Phase eben-
so wie ihre Vorbereitung in objektivierter Form durchgefiihrt werden kann,
indem das Verfahren der Nutzwertanalyse angewandt wird. Fragestellun-
gen zum Inhalt, zur Didaktik und Methodik, wie sie bereits im Rahmen der
Medienanalyse gestellt werden kénnen, sind in die Phase des folgenden
Entscheidungsprozesses hineingenommen worden, weil sie im Uber-
schneidungsbereich zwischen Medienanalyse und Medienwahl liegen®. Da-
fiir soll ein Beispiel aus der Berufsschulpraxis dienen, mit dem sich auch
zeigen lasst, dass die Nutzwertanalyse besonders hilfreich fir komplexe
Unterrichtsmedien ist, die hohe Investitionen erfordern. Es war die Aufgabe
gestellt, fur Industriemechaniker der Fachrichtungen Betriebstechnik, Pro-
duktionstechnik sowie Maschinen- und Systemtechnik ein Arbeitsplatzme-
dium zu kaufen, mit dem Unterrichtsinhaite der Automation innerhalb der
Maschinen- und Gerztetechnik fur das 3. Ausbildungsjahr vermittelt wer-
den kénnen. Die Medienanalyse ergab drei Arbeitsplatzmedien (genannt
A, B und C), zwischen denen mit Hilfe einer Nutzwertanalyse die Auswahl-
entscheidung zu treffen war.

Grundidee der Nutzwertanalyse

Sie besteht darin, eine Entscheidungssituation mit Hilfe eines Nutzwertmo-
dells, der Nutzwertanalyse, systematisch zu analysieren, wenn zahireiche
Zielkriterien zu beachten sind, wie dies fiir Auswahlentscheidungen kom-
plexer Alternativen Ublich ist. Es ist fur die Nutzwertanalyse kennzeich-
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nend, dass neben objektiv erfasshbaren GréRen gleichermaflen auch sub- e
jektive Informationen bewertet und bei der Entscheidung beriicksichtigt
werden (vgl. Zangenmeister 1973, S. 7-9). Am Ende der Nutzwertanalyse
steht die Beurteilung komplexer Alternativen aufgrund ihrer ermittelten 1 Schrift
Nutzwerte. ‘

Aufstellen des Zielsystems

Ablauf der Nutzwertanalyse

Die Medienanalyse hat bereits geeignete Alternativen (A, B und C) erge- -
ben, wodurch die Bewertungsaufgabe konkretisiert ist und zur Nutzwert- 2. Schritt
analyse Gbergegangen werden kann. Rinza/Schmitz (1992, S. 38-40) be- ‘
schreiben den Ablauf in 7 Teilschritten (Abbildung 1). Die Schritte 1 und 2
dienen dazu, ein Zielsystem aufzustellen und zu gewichten. In dem hierar-
chisch gegliederten Zielsystem sind alle Bewertungsziele entsprechend ih-

Durchiibrung der Gewichiung

rer logischen Verkntipfung aufgefiihrt. Durch Gewichtung im 2. Schritt er- ; ( 3. Schritt )
halt jedes Ziel ein relatives Zielgewicht, bezogen auf das jeweilige Ge- Aufstellen der
samtgewicht. Der 3. Schritt dient dem Aufstellen der Wertetabellen oder Wertelabellen u. Werlefunklianen
der Wertefunktionen’ mit denen im 4. Schritt die Bewertung der Alternati- ‘

ven durchgeflhrt wird. Die so ermittelten Erflliungsgrade dienen dazu, im - ’ ~
5. Schritt mit den anfangs fesigelegten Gewichten, die Nutzwerte zu be- ' 4. Schritt
rechnen. Der Empfindlichkeitsanalyse des €. Schritts schiie3t sich im ab- Offentegung und Bewertung

der Alternativen

schlieenden 7. Schritt die Beurteilung der Alternativen und Darstellung

des Ergebnisses an.

Rinza/Schmitz trennen die Nutzwert-Analyse scharf von einer Aufwands-
Analyse ab, "weil sich ein Bewertungsproblem grundsétzlich aufteilt in die 5. Schritt
Bewertung des Nutzens auf der einen und des Aufwandes auf der anderen Berechnung der Nulzwerte
Seite". Sie sehen jedoch auch "wichtige Beziehungen" zwischen beiden und Ermitiiung der Rangfaige
Analysen (1992, S. 124 f.). Mit ihrer Verbindung durch die Gegenliberstel-
lung der separat gewonnenen Analyseergebnisse entsteht dann die Nutz-
wert-Kosten-Analyse. Die im folgenden Abschnitt beginnende Nutzwert-
analyse wird jedoch als "Bildungs6konomische Zielsetzungen" (Abbildung
2, Teilziel 1.2) Gesichtspunkte des Aufwandes im Gegensatz zu Rinza/
Schmitz beriicksichtigen. Die Autoren begriinden dieses Vorgehen mit der
Feststellung, dass sich Kosten im Bildungsbereich nicht nach rein wirt- ; :
schaftlichen Gesichtspunkten bestimmen lassen und foiglich in das Nut- ~ 7. Schritt
zengefiige eingeordnet werden kénnen. ‘

6. Schritt

Empfindlichkeilsanalyse

Beurteilung und Durstellung der
Nutzwert-Analyse-Ergebnisse

Das Zielsystem fir den Kauf eines Arbeitsplatzmediums

Dieses Arbeitsplatzmedium soll in der Fachbildung des 3. und 4. Ausbil-
dungsjahres der Industriemechaniker besonders fur die Behandiung der
Bau- und Funktionseinheiten an Maschinen, Einrichtungen und Systemen
sowie die Uberlegungen, die sich aus der automatisierten Fertigung ablei- ; Abb. 1 Rahmenschema fiir den Ablauf der Nutzwertanalyse (nach Rin-
ten, eingesetzt werden. Im Rahmen dieses Aufsatzes kann es nicht darum - za/Schmitt 1992, S. 39)

gehen, eine Einfithrung in die Nutzwertanalyse zu geben® sondern die fol-
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gende Darstellung soll ein Beispie! dafir sein, dass die Nutzwertanalyse
neben ihrer erwiesenen Niitzlichkeit in vielen Bereichen der Technik und
Wirtschaft auch fur die Bewertung von komplexen und hohe Investitionen
erfordernde Unterrichtsmedien geeignet ist.
Die Zielfindung ist ein kreativer Prozess®, mit dem alle wesentlichen Ziele
systematisch zusammengetragen werden. lhre sinnvolle Ordnung ermég-
licht es anschlieBend, die Ziele hierarchisch in der Form eines Strukturpia-
nes aufzulisten. Das umfassende Gesamtziel wird dabei iiber mehrere
Ebenen in horizentaler und vertikaler Richtung aufgefachert. In der unter-
sten Ebene einer Zielkette liegen die Bewertungskriterien (nach Zangen-
meister 1973, S. 92 auch Zielkriterien genannt), sie sollten deshalb fir eine
spatere Bewertung der Alternativen nicht nur stichwortartig, sondern in
verbaler Form klar definiert und abgegrenzt werden (Rinza/Schmitz 1992,
S. 40-43). In Bild 2 ist das fur drei alternative Arbeitsplatzmedien von ei-
nem Team entwickelte hierarchische Zielsystem dargestellt. Selbstver-
standlich sind auch das Gesamtziel und die Ober- bzw. Teilziele verbal zu
beschreiben'®.
Um die unterschiedlichen Anforderungen, die an die Zielkriterien der ein-
zelnen Zielsystem-Ebenen gestellt werden, zu beriicksichtigen, miissen sie
gewichtet werden. Die Gewichtung solf wieder im Team erfolgen. Aufgrund
des hierarchischen Aufbaus kann die Gewichtung des gesamten Zielsy-
stems stufenweise erfolgen. Weil die Summe aller Teilziele das Gesamter-
gebnis ergibt, muss die Summe aller Gewichte 1,0 oder 100% betragen
(Rinza/Schmitz 1992, S. 50-61). Ausgehend vom Gesamtziel werden fiir
jeden Zielknoten (Zielverzweigung im Zielbaum) die Knotengewichte bzw.
relativen Zielgewichte fiir die untergeordneten Teilziele ermittelt (s. Abbil-
dung 2). Unter Beachtung der Gewichtungssumme 1,0 oder 100% bildete
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das Team die relativen Zielgewichte, indem es die Zielpréferenzen als Pro- Siufengeicht 1237 L on AN S
zentpunkte den Teilzielen direkt zugeordnet hat (vgl. u.a. Brand 1979, S. Srorengemicry 134 = (57 o
19 f.). So wurden z.B. die dem Oberziel 1. zugeordneten 100 Prozent- ]3] Rt
pynkte' durch subjekt?ve Préferenzvorste}ﬁungen der Teammitglieder auf s (o T e
die drei Teilziele 1.1 bis 1.3 wie folgt verteiit: P e e — (o753 ] klridtios-
N Ziatrterian
sl ‘
. — Ao &:_ I o \
Ziel 1.1 =60%, ! EIRPVI
Ziel 1.2 = 10% 15 ]3| e Lemver 1 I Stufengewicht In % 0|3 ) |

Ziel 1.3 = 30%.

fabsaiutes Zielgawicht]

\ e
- P Knotengewicht in % 13,10 )
119 | Einsetzharkeit fir teictives Zielgewicht! rdumiiche Mabilirat
- [ [qzndBEfESFLf)El‘}fDEYE\CT\E s !15
L: [ © = Zietknoten ocer

Zielver weigung

Ganz entsprechend wurde an den folgenden Zielverzweigungen des Ziel-
systems vorgegangen. Nachdem fir jedes Teilziel die Knotengewichte
ermitteit waren, konnten anschlieend stufenweise fiir jedes Ziel die Stu-
fengewichte berechnet werden, indem das Knotengewicht eines Teilziels
mit dem Knotengewicht des dardberliegenden Teilziels bis zum obersten
Ziel multipliziert wurde (Rinza/Schmitz 1992, S. 58 f.) (s. Abbildung 2)

1410 | Beremsteliborkait
teinfache Handhobung
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1% SIT = Steuerungs- und Informationstechnik

Abb. 2- Gewichtetes Zielsystem fiir den Kauf eines Arbeitsplatzmediums
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Beispiele fur die Rechenregel:
Ziel1124 =1x06 x0,45 x0,25=1,5%
Ziel1.3.1=1%x0,3x0,15 =4,5%

Fur die Ermittlung der Zielertrage wurden die Alternativen A, B und C des
zu kaufenden Arbeitsplatzmediums beziglich jeden Zielkriteriums der Ziel-
hierarchie beschrieben. Das Team wihite fiir die vorliegende Analyse eine
qualitative Beschreibung''. Der Rahmen dieses Aufsatzes lasst leider nur
die Wiedergabe zweier Beispiele der umfangreichen verbalen Alternativen-
beschreibung zu:

Zielertrage
1.1.2.4 Gute Erkennbarkeit von Baugruppen und Systemgrenzen
(25%/1,56%)

A " "Subsysteme und Baugruppen sind gut sichtbar abgegrenzt; der

Funktionszusammenhang kann dadurch fiir die Schuler gut nach-
vollzogen werden.

B Aufgrund des Baukastenprinzips sind die einzelnen Subsysteme
und Baugruppen gut erkennbar.
C Subsysteme und Baugruppen sind gut sichtbar abgegrenzt, der

Funktionszusammenhang kann dadurch fUr die Schiler gut nach-
volizogen werden. Aber fehlender Praxisbezug wegen des Mo-
dellcharakters der Anlage.”

1.3.2 Gutes Wartungsverhalten (10%/3%,)

A "Da keine Serienaniage, ist ein ausgefeilter Wartungs- und Ser-
viceplan (standardisiert) nicht zu erwarten. Aufgrund der Uber-
schaubaren und relativ gut zugénglichen Bauweise und der einfa-
chen Technik durfte die praktische Wartung und Instandhaltung
keine alizu groBen Probleme ergeben.

B Da es sich um eine in Serie gefertigte industrielle Anlage handelt,
sind standardisierte Wartungs- und Instandhaltungspléne vorhan-
den.

C Aufgrund des Modelicharakters im Bereich der Steuerungstechnik

sind keine Wartungs- und Serviceplane vorhanden, aber Ersatztei-
‘le sind relativ leicht zu beschaffen” (Brandl/Schuita1988, S. 1-5).

Die Bewertung der Alternativen

Nachdem die Alternativen zielbezogen beschrieben sind, geht die Nutz-
wertanalyse mit dem 3. Schritt in die zweite Bewertungsphase tber. Um
den Erfillungsgrad (nach Zangenmeister 1973, S. 70 auch Zielwert ge-
nannt) zu ermitteln, werden Wertefunktionen oder Wertetabellen aufge-

lernen & lehren 51 {1998}

stellt, mit denen die "unterschiedlichen Dimensionen der zu bewertenden
Eigenschaften in eine einheitliche Dimension, den 'Erfullungsgrad’, trans-
formiert” werden (Rinza/Schmitz 1992, S. 65). Das Team entschied sich
fir das folgende Bewertungsschema (vgl. auch Brand! 1979, S. 55):

Erfuliungsgrad 0-2 3-4 5-6 7-8 9-10

bzw. Zielwert

verbale Klassi- | weniger zu-| zufrieden- | befrie- | gut sehr

fikation friedenstel- | stellend digend gut
lend

Seine Anwendung ergab z.B. diese Zielwerte:

Zielkriterium Stufengewicht | Erfullungsgrade fur Alternative
: A B c
1.1.2.3 1.5 8 8 6
1.21 5,0 6 3 9
1.3.6 3,0 4 8 5

AnschlieRend wurde jeder Erfillungsgrad mit dem zugehérigen Stufen-
gewicht multipliziert, wodurch sich Teilnutzwerte ergeben haben. Sie las-
sen erkennen, wie gut eine Alternative ein Teilziel erfulit. Ihre Zusammen-
fassung zum Gesamtnutzwert N einer jeden Alternative erfolgt durch die
Summierung der Teilnutzwerte. Der Vergleich der Gesamtnutzwerte
(580,05; 564,15 und 493,00) lasst erkennen, dass das Arbeitsplatzmedium
A gegeniiber den Alternativen B und C den Vorzug genieBt. Dieses Er-
gebnis wurde durch den Unterrichtseinsatz des Arbeitsplatzmediums be-
statigt, denn seine curriculare Einbindung in den Unterricht der Maschinen-
und Gerétetechnik ist von Schilern und Lehrern gut angenommen worden.
Inzwischen hat dieses Unterrichtsmedium durch sechs Schilerarbeitsplat-
ze sogar eine Erweiterung erfahren.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Gesamtnutzwerte der Alternativen ei-
nerseits von der Gewichtung des Zielsystems, und andererseits von der
Zielertragsbewertung abhéngen und deshalb subjektive Praferenzzuord-
nungen sind'2. Die Aussagefahigkeit kann erhoht werden, wenn durch eine
gleichzeitige Betrachtung von Gewichtung und Erfillungsgrad bzw. Ziel-
wert eines Zieles versucht wird, "Starken™ und "Schwéchen” einer Alterna-
tive zu erkennen. Erreichen Alternativen fur ein Ziel mit hohem Stufenge-
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wicht einen hohen Zielwert, so bedeutet dies eine Stérke; dagegen ist eine
Schwiche fiir ein Ziel angezeigt, wenn ein hochgewichtiges Ziel einen be-
sonders niedrigen Zielwert erreicht hat (Bronner 1978, S. 263 ff.). Rinza/
Schmitz empfehlen erganzend zum nummerischen Gesamturteil eine Be-
trachtung der Teilziele auf der obersten Ebene der Zielhierarchie. So ware
es durchaus vorstellbar, dass eine Alternative mit ausgewogenen Nutzwer-
ten einer anderen mit sehr schwankenden Teilnutzwerten vorgezogen
wird, obwoh! die ausgeglichene Alternative einen kieineren Gesamtnutz-
wert aufweist als die andere (1992, S. 115)".

Fagzit

Mit diesem Beitrag soll eine Anregung gegeben werden, die Nutzwertana-
lyse, die fur Managemententscheidungen der Industrie entwickelt wurde,
auch fur adaquate Bewertungen und Entscheidungen anzuwenden, wenn
kostspielige BeschaffungsmaRnahmen im Bereich Schule durchzufithren
sind. Es hat sich gezeigt, dass dieses Auswahiverfahren anpassungsfahig
und praktikabel ist, so dass die Nutzwertanalyse fiir Auswahlentscheidun-
gen, besonders fur komplexe und hohe Investitionen erfordernde Arbeits-
platzmedien, mit groRem bildungsékonomischen Nutzen verbunden sein
kann. Dabei bilden die rein mediendidaktischen Uberlegungen die Basis.
Sie werden als Ziethierarchie systematisiert, und ihre subjektiven Bewer-
tungen fir einzelne Alternativen sind fir jeden Interessierten nachvollzieh-
bar, weil sie in objektivierter Darstellung vorliegen. '

Anmerkungen

1 Pietras (1989, S. 459 f.) hat die Grundsétze eines der Neuordnung an-
gemessenen Unterrichts, die sich in unterschiediichsten Formulierungen
der Landerlehrplane wiederfinden, mit einigen Beispielen verdeutlicht.

2 Pukas (1990, S. 88) macht auf eine Entscheidungspraxis aufmerksam,
die vom individuellen Interesse weniger Kollegen einer Schule ausgeht.
Auch aus diesem Grunde wurde das dargestelite Entscheidungsverfah-
ren gewihlt: es wirkt jenen Tendenzen entgegen, weil der Entschei-
dungsprozess objektiviert wird. :

3 Zum Begriff des Arbeitsplatzmediums vgl. Komoll 1984, besonders S.
25f.,S.55-62, S. 188-203 (in der letzten Zeile auf S. 58 muf} das Wort
"nicht" gestrichen werden); Komoll 1986 und Kiel u.a. 1986; besonders
S. 148-155.

4 Obwohl Edling auf dieser Stufe der Objektveranderung noch nicht den
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Modellbegriff verwendet, weil er von einem engen Begriff des Modells
als dreidimensionaler Nachbildung ausgeht, wére es nach Stachowiak
(1975) méglich und sinvoll, schon auf dieser Stufe einen Teil der redu-
zierten Arbeitsplatzmedien als Modelle zu bezeichnen. Die von Sta-
chowiak genannten konstitutiven Merkmale far den Modellbegriff

o Reprasentation,

o ldealisierung und

e Pragmatismus
treffen fiir viele Arbeitsplatzmedien zu, die durch Neuanordnung realer
Gegenstande entstanden sind, z.B flr ein Versuchsmodell eines pneu-
matischen Regelkreises.
Fur die erste Stufe der Medienanalyse steht eine Vielzahl von Medien-
Klassifikationen zur Verfiilgung. Analysen von wichtigen Medienklassifi-
kationen finden sich u.a. bei Schwittmann 1973 und Heidt 1976.
Schréter (1981, S. 125) weist darauf hin, dass sein dargesteliter Weg
sur Medienwahl Hilfen bieten soll, "aber keine 'Formalsstufen zur Me-
dienwah!' (sind). Sie kénnen den erfahrenen Lehrer anregen, seine 'in-
tuitiv' getroffene Medienwahl zu analysieren und zu iberdenken
Rinza/Schmitz (1992, S. 38-40) stellen, abweichend von Bild 1, die
Schritte 2 und 3 auf die gleiche Stufe, um deren enge Beziehung zu
verdeutlichen: :

1. Schritt
1

2. Schritt 3. Schritt
1
4. Schritt
Hier sei besonders auf die immer noch wichtige Arbeit von Zangen-
meister (1973) und die neuere Verdffentlichung von Rinza/Schmitz aus
dem Jahre 1992 hingewiesen.
Fir mediendidaktische Studien ergdbe sich eine lohnende Aufgabe,
wenn Studenten einmal den Arbeitsauftrag erhielten, fur alternative
komplexe Unterrichtsmedien ein gewichtetes Zielsystem aufzustelien.
Das Zielsystem fir die Nutzwertanalyse entwickelten die Lehrer K.
Brand!, J. Komoll und W. Schuita des Berliner Oberstufenzentrums
Maschinen- und Fertigungstechnik. Die Nutzwertanalyse selbst fuhrten
K. Brand! und W. Schulta durch.
Im ersten Teil des Schritts 4 des Rahmenschemas fur den Ablauf der
Nutzwertanalyse erfolgt die Offenlegung der Alternativen, und im zwei-
ten Teil des Schritts 4 werden diese bewertet. (Rinza/Schmitz 1992, S.
38-40). Bei der von Komolf und Brandl durchgefiihrten Analyse ist der
erste Teil des Schritts 4 (vom Rahmenschema abweichend) schon vor
dem 3. Schritt erfolgt. Rinza/Schmitz wollen mit der umgekehrten Rei-
henfoige vermeiden, “daf die Kenntnis tber die Alternativen zu einer
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Beeinflussung beim Erstellen der Wertefunktionen und -tabellen fuhrt".

12 Sie rdumen jedoch ein, dass diese Vorgehensweise besonders bei
Teamarbeit "in der Praxis schwerlich durchfihrbar” ist (S. 82, 84).

13 Fr Leser, die an einem mathematischen Uberblick der Nutzwertanaly-
se interessiert sind, sind die verwendeten Formein zusammengestelit,
die die Grundlage bilden (Rinza/Schmitz 1892, S. 36-38):
Gesamtnutzwert einer bestimmten Alternative ’

Nges = f (N4, No, N3 ... Nn) )]

Nges =X Ni (2)

N; = Nutzwertbeitrag eines Zielkriteriums (Teilnutzwert)
Durch den Vergleich mehrerer Verknipfungsverfahren konnte nachge-
wiesen werden; dass die additive Verknipfung wesentlich genauer als
die mutiplikative ist.

Nutzwertbestimmung eines Zielkriteriums

Ni =W E‘ (3)

w, = Bedeutung oder Gewicht des Kriteriums fir den Gesamt-

nutzwert Ny bzw. Anteil des Kriteriums i an dem Gesamtgewicht

E. = Erfiillungsgrad des Kriteriums i, d.h. der Grad, mit dem das

Kriterium i die geforderte Eigenschaft erfullt

Erfullungsgrad

Ei = f(Li) 4)

Li = Bewertete Eigenschaft oder Leistung
Zusammenfassung

Ni = wi x Ei = wi x f(Li) (5)

Nges = S wi x Ei = Swi x f(Li) (6)
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Rainer Hackmann

Berufliche Handlungskompetenz
durch ganzheitliche Bildung im Unterricht
- systemorientiertes Handlungslernen

Allgemeine Uberﬁe@ungen

Das Ziel der beruflichen Bildung ist der Erwerb der beruflichen Handlungs-
fahigkeit. Voraussetzung dafir ist die ganzheitliche Bildung im Unterricht
mit Kopf, Herz und Hand. Anzustreben sind neben den fachlichen auch die
personlichkeitsférdernden fach- und berufsibergreifende Qualifikationen.
Auf der Sachebene (kognitiver Bereich) Kopf kommen unter Berucksichti-
gung der neuen Technologien fach- bzw. technikwissenschaftlich-orientier-
te Unterrichtsmethoden in Frage. Auf der psychosozialen Ebene (affektiver
Bereich) Herz werden allgemeine menschliche Fahigkeiten herausgebildet
und um die berufliche Handlungsfahigkeit Hand zu erreichen, ist zudem die
praktische Umsetzung, das handwerkliche Arbeiten, unabdingbar.

Durch die Projektmethode ist es méglich, mit Kopf, Herz und Hand berufli-
che Handlungsfahigkeit durch ganzheitliche Bildung im Unterricht zu erlan-
gen. Projektarbeit im eigentlichen Sinn bezeichnet die Tétigkeit, im offenen
Unterrichtsprozess selbstandig und schépferisch ein Projekt zu entwerfen,
zu .planen und durchzuftihren. Die Wirksamkeit der Projektarbeit wird er-
weitert, wenn der Bezug zur beruflichen Wirklichkeit erkennbar ist und zu-
satzlich die verrichtete Arbeit durch eine reale Praxisbewdhrung tuberprift
werden kann.

Bei der Projektauswahl wurde Wert auf komplexe, fécher- und lernge-
bietstibergreifende Projekte gelegt. Um deren Aufbau und die Funktion
feichter und umfassender verstehen zu lernen und im Rahmen dieser Pro-
jektarbeit zu entwickeln, kann die Systemtechnik mit dem Denken in Sy-
stemen erfolgreich eingesetzt werden. Die im Einzelnen zu realisierenden
Projekte stehen nicht fir sich, sondern sind eingebunden in ein Gesamt-
system, dem modular aufgebauten, jahrgangs- und berufsiibergreifenden
Grof3projekt. In diesem Zusammenhang ist unter modular zu verstehen,
dass die Einzelprojekte als unabhangige Module durch eine neue Aufga-
benstellung verandert, erweitert oder neu konstruiert werden, unter jahr-
gangsubergreifend, dass die Vielzahl der Einzelprojekte jeweils einer der
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vier Jahrgangsstufen der industriemechanikerkiassen zugeordnet werden,
und unter berufsiibergreifend, dass bei differenzierter -Aufgabensteilung
auch andere Berufsschulklassen des Berufsfeldes Metalitechnik in die
Projektarbeit einbezogen werden konnen. In die Projektarbeit wurden die
Ausbildungsbetriebe mit eingebunden und die realisierte Kooperation zwi-
schen dem Lehrer der Berufsschule und dem Ausbildungsmeister des Be-
triebes im Rahmen der Lernortkooperation ist ein weiterer Schritt zur
ganzheitlichen Organisation der Ausbildung.

Fir das Gelingen von Projektarbeit entscheidend ist, dass der Lehrer mit
der Kiasse stets zwei Problemebenen zu bearbeiten hat, die Sachebene
und die psychosoziale Ebene. Vor dem Hintergrund der Verdnderungen
der Schiilergeneration kommt letztem Aspekt auch unter dem Gesichts-
punkt der in der Berufsschule zu férdernden Gesundheitserziehung eine
besondere Bedeutung zu. Er stellt die Voraussetzung fur fachliches Lernen
dar. Es steigt die innere Bereitschaft des einzeinen Schiilers, sich auf der
Sachebene einzubringen, damit vor aliem auch dessen qualitative Lei-
stung.

Die Konstruktionsaufgabe

Vor Beginn dieser Projektarbeit lagen bereits fertiggestelite und montierte
(Einzel-) Projekte vor (s. A, B, C, E, F der schematischen Darstellung und
die zugeordneten Baugruppenzeichnungen in der Abbildung). Somit bot
sich die Fortfuhrung der Projektarbeit an der Systemgrenze “Stitze” (E)
und “Kranschiene® (1) an. Bei der Projektvorauswahl fir die Klasse MME1
des kooperativen Berufsgrundbildungsjahr Metalltechnik (Industriemecha-
nikerklasse Unterstufe)’ im Schuljahr 1994/95 waren die Lehrplanvorga-
ben sowie die praktischen Kenntnisse der Auszubildenden zu berticksichti-
gen. Nach Abkiarung konnte das Projekt “Laufwerk-Y* (D) begonnen wer-
den. Die Schwerpunkte dieser Projektarbeit auf der Grundlage des sy-
stemischen Denkens lagen wie bei den bisher durchgefiihrten Projekten
auf der Konstruktion und der Fertigung. Fir den technischen Schwerpunkt
Konstruktion, der Gestaltung von Technik, wurde die Konstruktionsmetho-
dik der VDI Richtlinie 2222 sowie insbesondere die Konstruktionsmethodik
von R. Koller zugrundegelegt. ‘

Produktplanung

Vorgestellt wurde den Auszubildenden ein konkretes betriebliches Pro-
blem. Hieraus ergab sich die Begriindung fur die Auswahl des Grofiprojek-
tes “Fordereinrichtung* und die Erarbeitung der Aufgabenstellung bzw. An-
forderungsliste, in der die an das Technische System “Fordereinrichtung”




84 Praxisbeitrédge

Praxisbeifrdge 85

Zu stclaﬂend‘en Anforderungen angegeben werden, die dann zum Erkennen
der eigentlichen Aufgabe und der Beschreibung der Funktion dienen.

Aufgabenformulierung mit Anforderungen

— Halbzeuge mit der Masse m = 200 kg sollen von der Rohlingab-
Ia!ges‘teue zum Futter einer Drehmaschine transportiert werden,

- die Betatigung soll von Hand erfoigen,

- Bewegung im Raum: Hubhéhe Z=25m

- Verfahrwege in der Ebene X =Y =5m

- - Schwenkwinkel des Werkstticks o = 360°

- Sicherheit gegen selbsttatiges Herunterbewegen des Halbzeuges,

~ wartungsarme Konstruktion,

- Sicherheit gegen stoRartige, ruckartige Lasteinbringung (Falhdhe
max. 0,15 m),

- die beweglichen Baueinheiten sind in den Endlagen zu ddmpfen,

— geringe Herstellkosten,

— recyclingfahige Werkstoffe verwenden,

— einfache und sichere Bedienung.

Produktentwicklung/Konstruktion

Funktionssynthese

Zunéchst einmal wurde im Rahmen der Funktionssynthese aus der Aufga-
benstellung die Hauptfunktion des Technischen Systems “Férdereinrich-
tung” formuliert: ,Werksttick halten und transportieren“. Auf die Funktion
von Maschinen bezogen sind die Funktionseinheiten Antriebseinheit, Ener-
gieubertragungseinheit, Arbeiten, Steuern und Regeln sowie Tragen und
Stl’Jtz'en. Dieses Technische System wurde durch die Vorgabe der Hand-
bgtétigung bewusst vereinfacht und reduziert auf die Teilfunktionen Ener-
gie [Jbef’(ragen, Arbeiten sowie Tragen und Stltzen. Die Teilfunktionen
wurden in der Teilfunktionsstruktur dargestelit, die Teilfunktionen Antreiben
sowie Steuern und Regeln Ubernimmt der Mensch.

D}e Vielzah! der vom Gesamtsystem “Férdereinrichtung® zu realisierenden
Einzelfunktionen stellen die zu konzipierenden (Einzel-)Projekte dar. Fir
das ausgewdhlte (Einzel-) Projekt “Laufwerk-Y* lautet die Hauptfunktion
“Werkstdck halten und in Y-Richtung verfahren®. Auch hierfur wurde die
Teilfunktionsstruktur erstelit. Unter Vorgabe der Systemgrenzen Kranschie-
ne und Stiitze ist von der Berufsschuikiasse das Projekt “Laufwerk-Y* als
Konstruktionsaufgabe seibsténdig zu konzipieren.

Qualitative Synthese

Qie_Lemenden entwickelten nun eine Vieizahl von Ldsungsprinzipien, die
sie jeweils der Klasse vorsteliten. Nach intensiver Diskussion erfoigte auf
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der Grundlage einer rein technischen Bewertung der L&sungsprinzipien die
Festlegung auf zwei weiter zu verfolgende Konzepte, die jeweils beide
umgesetzt und gefertigt werden, um anschiieRend im Vergleich auch eine
wirtschaftliche Bewertung vornehmen zu kénnen. Das Entwerfen und die
konstruktive Gestaltung der Bauteile waren die n&chsten Schritte. Ebenso
wurden die den Bauelementen funktionsimmanenten Grundfunktionen
(Leiten, Fiihren, etc.) ermittelt und die physikalischen Wirkprinzipien (z.B.
Leiten: Flachenpressung, Zugspannung etc.) bestimmt.

Quantitative Synthese

in der Kraftflussdarsteliung des Systems/Projekts “Laufwerk-Y* ergaben
sich fiir die Grundfunktion Leiten die verschiedenen physikalischen Wirk-
prinzipien, die exemplarische Berechnungen zur Zug-, Scherspannung,
Flachenpressung etc. zulieBen. Aus der Grundfunktion Fuhren heraus
konnten Passungsangaben, SchweiBtoleranzen sowie Form- und Lageto-
leranzen abgeleitet werden.

Die Bauelemente wurden somit von den Schiilern quantitativ entworfen
und bemessen. Vorgaben z.B. hinsichtlich der WalzlagergréBe erfolgten
von der Lehrkraft, da der kiinftige Facharbeiter keine Lagerberechnungen
kénnen muss. Danach erfolgte die Erstellung der Fertigungsunterlagen,
wie Einzelteilzeichnungen, Gesamtzeichnung und Stiickiiste; mit diesen
Arbeiten war die spezielle Konstruktionsaufgabe fur das “Laufwerk-Y* ge-

lost.

Die Systemfertigung

Einzelteilfertigung

Grundlage der Systemfertigung sind die ersteliten Fertigungsunterfagen. In
der Berufsschule erfolgte im Rahmen der Technischen Ubungen die Ferti-
gung einzelner Bauelemente exemplarisch durch die Fachpraxiskollegen in
der Werkstatt. Im Theorieunterricht wurden die hierzu erforderlichen Ar-
beitsablaufplane (Fertigungsschritte, Werkzeuge, Prifmittel) for die kon-
venticnelle Fertigung erarbeitet. In Kooperation mit den Ausbildungsbetrie-
ben wurden die weiteren Bauelemente von den Auszubildenden in deren
Betrieben gefertigt. Die zu fertigenden Einzelteile hatten einen unter-
schiedlichen Schwierigkeitsgrad und die Vergabe der Fertigungsaufgaben
erfolgte daher entsprechend dem theoretischen und praktischen Lei-
stungsstand der Auszubildenden. Jeder Lernende war fur sein Bauelement
verantwortlich und hatte in enger Kooperation mit Lehrgeselle und Meister
sein spezielles Werkstiick zu fertigen. Fur die Gesamtdokumentation wa-
ren zudem ein Arbeitsablaufplan zu erstellen und aufgetretene Fertigungs-
probleme zu notieren.
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Jeder Schiiler stelite das Ergebnis seiner Aufgabe den Mitschilern vor und
in der nachfolgenden Diskussion rlickten fertigungspraktische Gesichts-
punkten der Einzelteiifertigung in den Mittelpunkt. Im Rahmen einer Be-
triebsbesichtigung wurde den Lernenden die Herstellung der in Berufsschu-
le und Betrieb verwendeten Halbzeuge vor Augen geflihrt. Die Laufrdder
_sollten gegossen werden. Im Verlauf einer weiteren Betriebsbesichtigung
in einer EisengieRerei wurden nach Zeichnung Gufimodelle gefertigt, ein-
geformt und abgegossen. Die gegossenen Laufrdderwurden von einer
Schiilergruppe in deren Betrieb fertigbearbeitet; die nicht zu fertigenden
Normteile wurden nach der Stlckliste bestelit.

Systemmontage

Die Planung der Montageschritte, die Bestimmung und Bereitsteliung der
Montagewerkzeuge und Hilfsmittel erfolgte zu dem Zeitpunkt, als die gelie-
ferten Normteile und die angefertigten Einzelteile vorlagen. Wahrend der
Montage wurden an Einzelteilen Fertigungsmaéangel festgesteilt, die ein
weiteres Arbeiten nicht zulieRen. Diese Fertigungsmangel wurden disku-
tiert und von den Schilern im Betrieb korrigiert. Die Reflexion der Montage
liel Riuckschlusse zu auf die montage- und demontagegerechte Konstruk-
tion der Bauelemente. In Verbindung mit den bereits ersteliten Einzelpro-
jekten erfolgte die Montage des Gesamtsystems.

Technisches Experiment

Im Verlauf der Systemfertigung wurden Technische Experimente im fach-
praktischen Unterricht in der Berufsschule durchgefithrt, so z.B. Rauhei-
tenuntersuchungen an gefertigten Werkstiicken. Weitere Technische Ex-
perimente bezogen sich auf die Auswirkung eines stumpfen bzw. ange-
schliffenen DrehmeiRels auf die Oberflichenqualitét und die Schnittkraft,
auf die Auswirkung von Fertigungsfehlern (hier: Toleranzen von gefertigten
Einzelteilen) auf die Systemmontage und die Funktion, oder Spannmo-
mente fur Schrauben verschiedener Festigkeit, den Zugversuch sowie den
spannungsoptischen Versuch. Es sind weitere Technische Experimente
moglich, doch setzt die vorhandene Gerateausstattung der Schule hier en-
ge Grenzen.

Fachiibergreifendes Arbeiten

lm Rahmen des ganzheitlichen Ansatzes dieser Projektarbeit wurde die
bisher Ubliche und praktizierte Facherteilung aufgehoben und die durch
den Lehrplan vorgegebenen inhalte der Fachtheorie projektbezogen ver-

lernen & lehren 51 (1898)

Praxisbeifrdge 87

mittelt und tberprift. Zudem ist versucht worden, den Theorieunterricht mit
dem fachpraktischen Unterricht ganzheitlich zu organisieren.

im Fach Deutsch wurden Briefe entworfen an die ortsanséssigen Firmen
EisengieRerei Borgelt, Georgsmarienhitte GmbH (Halbzeugherstellung),
Mulideponie Osnabriick, Kiockner Recycling (modernste Recyclinganlage
Deutschiands) sowie an das Industriemuseum mit der Bitte, eine Betriebs-
besichtigung durchfiihren zu kénnen. Weiterhin wurde ein Brief an die Ku-
gellagerfabrik FAG mit der Bitte um kostenlose Zusendung von Waizla-
gern fur die Projektarbeit konzipiert. Die erforderfichen Arbeitsablaufab-
laufplane fur die Einzelteilfertigung sowie die Montage- und Demontage-
plane konnten erstellt werden. Nach den Betriebsbesichtigungen erorterten
die Schiler im Unterrichtsfach Politk UmweltschutzmaRnahmen (die Ei-
sengieferei liegt mitten in einem Wohngebiet), Probleme der Arbeitssi-
cherheit sowie Qualifikationsanforderungen der Arbeitskrafte in den Be-
trieben und abschlieBend unter dem Gesichtspunkt der Entsorgung und
der Recyclingméglichkeiten das ganze Projekt.

Berufsfeldiibergreifendes Arbeiten

Das Projekt “Laufwerk-Y* wurde zweimal gefertigt, denn einmal bestand
die Laufradaufnahme aus einer Schweilkonstruktion, zum anderen aus ei-
nem Hohlprofil. Fiir beide Laufradaufnahmen wurde eine einfache Kalku-
lation durchgefiihrt. Mit der wirtschaftlichen Bewertung des Projekts boten
sich Ankntipfungspunkte zum Berufsfeld Wirtschaft.

Das Projekt mit den ersteliten Dokumenten, wie angefertigten Zeichnun-
gen, Stiickiisten etc., kann auch in der Ausbildung z.B. der Industriekauf-
leute eingesetzt werden. Ganzheitliches Lernen fur Auszubildende dieses
Berufsfeldes kann z.B. durch die exemplarische Fertigung eines Werk-
stiicks mit Zeitnahme, Kalkulation etc. in der VerknUpfung mit dem Berufs-
feld Metalltechnik erfolgen.

Bildungsgangiibergreifendes Arbeiten

Das Vermitteln der Grundiagen des systemischen Denkens in der gewerb-
lich-technischen Erstausbildung ist in den Rahmenrichtlinien der Bundes-
{ander enthalten. Auch in den auf der beruflichen Erstausbildung aufbau-
enden QualifizierungsmaBnahmen, z.B. in der Ingenieurausbildung an den
Fachhochschulen, wird der systemtechnische Ansatz weiter verfolgt.Ruckt
im Rahmen der Teilzeitberufsschule die konstruktionsmethodische Vorge-
hensweise, angemessen didaktisch reduziert, in den Mittelpunkt, so kann,
allerdings allein auf theoretischer Ebene, derselbe Lerntrager die inge-
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nieurgemafe Anwendung der Konstruktionsanalyse sowie der -synthese
verstandlich machen, wovon ich mich im Rahmen meiner Lehrtétigkeit an
der FH Osnabrick Gberzeugt habe.

Ausblick

Auf das ganze Jahr verteilt beanspruchte das realisiérte Projekt ca. 25%
der Gesamtunterrichtsstunden. Damit stand das Projekt zwar im Vorder-
grund, es blieb jedoch genlgend Zeit fir die Vielzahl anderer Vermitt-
lungsverfahren. Kritisch anzumerken ist, dass mit dieser Projektarbeit be-
dingt durch den ganzheitlichen Ansatz und der offenen Aufgabenstellung
bereits Themen der Fachstufe | vorgezogen werden.

in den zurtckiiegenden Schuljahren wurden auf dhnliche Weise selbst un-
ter Einbeziehen von Klassen des Berufsvorbereitungsjahres Projekte er-
stelt, die zusammen das Vorhaben “Férdereinrichtung® darstellen. Diese
Projekte waren fir andere Berufsschulklassen wiederum die unter kon-
struktionsmethodischen Gesichtspunkten zu analysierenden Lerntréger, die
mit Hilfe der Methode Konstruktionssynthese verbessert werden bzw. bei
denen erkannte Mange!l beseitigt werden soliten. Bezogen auf das be-
schriebene Projekt “Laufwerk-Y* handelte es sich um die im fachprakti-
schen Unterricht der Berufsschule realisierte Montage- und Demontagehil-
fe fur Walzlager, die Spreizhilse zur Montage der Laufrader sowie die Si-
cherung gegen Kippen (s. Abbildung 1).

Ab der Fachstufe 1 konnten im Rahmen der Projektarbeiten die neuen
Technologien eingesetzt werden. So wurden Zeichnungen mit einem CAD
Programm erstellt und Programme fUr die an der CNC gesteuerten Frés-
maschine gefertigten Einzelteile geschrieben. Durch Verdnderung der Auf-
gabenstellung kann jederzeit auch von anderen Berufsschuiklassen in das
System eingegriffen und jede Baueinheit als Modul veréndert werden. So
kénnen in den folgenden Jahren die zum jetzigen Zeitpunkt von Hand zu
bewegen-den Baueinheiten umkonstruiert und mit einem Antrieb versehen
werden. Das Unterrichtsverfahren Konstruktionsanalyse kann mit dem der
Konstruktionssynthese verknlpft werden und gerade dieses Aufeinander-
beziehen im offenen Unterricht in Verbindung mit der fertigungspraktischen
Umsetzung macht nach meiner Erfahrung den Unterricht fiir die Berufs-
schiller spannend und interessant.

lernen & lehren 57 (1998}

Praxisbeitrdage ; 89

Anmerkung

1 An der Projektarbeit beteiligte Kiassen:

M-ME1  Kooperatives Berufsgrundbildungsjahr (Industriemechaniker)

M-KM1 Kooperatives Berufsgrundbildungsjahr (Kraftfahrzeugmecha-
niker)

M-LM1 Kooperatives Berufsgrundbildungsjahr {Landmaschinenme-
chaniker) ~

M-ME2a Fachstufe 1 {Industriemechaniker)

M-ME3a Fachstufe 2 {Industriemechaniker)

M-ME4a Fachstufe 3 (Industriemechaniker)

BV-MA Berufsvorbereitungsjahr

BV-MC Berufsvorbereitungsjahr

Literatur

KOLLER, R: Konstruktionslehre fur den Maschinenbau. Berlin 1985
VDI-RICHTLINIE VDI 2222: Konstruktionsmethodik. Dusseldorf 1877
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Abb. 1: Férdereinrichtung
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Attila Josef Roos:

Phase und Richtung
Bad Waorrishofen 1997 (Eigenverlag), 92 Seiten

Schon mehrfach wurden die Schriften von Attila Josef Roos in dieser Zeit-
schrift rezensiert, so z.B. in Heft 36 (1995) oder in Heft 45 (1997). Ich
méchte heute auf ein Buch aufmerksam machen, welches seit vorigem
Jahr bereits in seiner 4. Auflage vorliegt: Phase und Richtung. Wer ent-
sprechend des Titels eine fachdisziplingr strukturierte Abhandlung von
Themen der Elektrotechnik erwartet, wie sie auf dem Buchmarkt schon
reichlich vorhanden sind, wird beim Lesen der Schrift iberrascht. Roos
geht es in seiner Schrift nicht darum, den Leser in die Erkenntnistiefen ei-
ner Fachdisziplin einzufilhren. Er méchte durch seine interdisziplindren
Betrachtungen es dem Leser erfeichtern, die mathematisch-physikalischen
Zusammenhénge in technischen Sachverhalten zu verstehen und sich
nutzbar zu machen. Zweifelsfrei ist dies eine wesentliche Grundlage, um
als Techniker oder Ingenieur, aber auch als Lehrer einer gewerblich-
technischen Richtung, Probleme und Sachverhalte zweckmaBig strukturie-
ren zu kénnen. Dementsprechend durfte das Buch auch fur einen grofden
Nutzerkreis interessant sein, unabhangig davon, ob Elektrotechnik oder
Mechanik im Zentrum der Ausbildung bzw. Arbeitstatigkeit stehen. Der
Autor verweist in seinem Vorwort auch selbst darauf, dass sich angewand-
te Technik heute kaum noch einer Fachdisziplin zuordnen lasst. Wie Recht
er damit hat, zeigen die aktuellen Diskussionen um neue Ausbildungsberu-
fe, die wie am Beispiel des “Mechatronikers” verschiedene traditionelle Be-
rufsfelder und damit auch die dazugehérigen Disziplinen, den Anforderun-
gen der beruflichen Praxis entsprechend, vereinen.

Die Darstellungen des Autors gliedern sich in 30 kleine Kapitel. In den er-
sten 13 Kapiteln stehen mathematisch-physikalische Grundlagen im Mittel-
punkt, die, so Roos, das Fundament fur die darauf folgenden Ausflhrun-
gen sind. So werden in diesen ersien Kapiteln unverzichtbare Begriffe wie
7.B. Skala, Skalar, Diagramm, Transformation und vektorielle GréRe ein-
gefuhrt. Ab Kapitel 11 Ubersteigen die Ausfuhrungen des Autors teilweise
das Niveau der Berufsschule, und es sind in einigen Kapiteln mehr die
Hochschulabsolventen bzw. Studenten angesprochen.

Neben der interessanten, interdisziplinaren inhaltlichen Gestaltung des Bu-
ches heben sich die Darstellungen des Autors auch aus didaktischer Sicht
positiv von vielen anderen Fachblchern ab. So besticht das Buch durch
das erfoigreiche Bemihen des Autors, auch komplizierte mathematisch-
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physikalische Sachverhalte fasslich und anschaulich darzustellen. Dazu
nuizt er eine Vielzahl von Konstruktionen, Skizzen, Diagrammen und Ta-
bellen, bezieht reichlich Anwendungsbeispiele in seine Betrachtungen ein
und ergénzt diese durch Ubungsaufgaben. Hervorzuheben ist in diesem
Zusammenhang auch die klare Begrifflichkeit, mit der Roos in seinen Dar-
stellungen operiert. Er ist sich sehr wohi der differenzierten Terminologie in
den verschiedenen Fachdisziplinen bewusst, prift deshalb sehr griindlich
die ZweckmaRigkeit seiner Begriffe und verzichtet auf unnétige Fremdwor-
te.

Es durften sich fir Lehrer gewerblich-technischer Richtungen hinreichend
Gelegenheiten finden, die Schrift von Roos zu Rate zu ziehen. Eventuell
findet der eine oder andere Kollege auch Anregungen, wie er bestimmte
Sachverhalte seinen Schiilern nahebringt.

Zu beziehen ist das Buch direkt Uber A.J. Roos, Alpenstrale 8, 86825 Bad
Woérrishofen.

Steffen Kersten
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11. HGTB-Fachtagung

In der Zeit vom 17. bis 19. Juni 1998 findet die 11. HGTB-Fachtagung an
der Universitat Rostock statt. Thema der Veranstaltung ist

Mensch — Maschine — Interaktion
Arbeiten und Lernen in rechnergestutzten _
Arbeitssystemen in Industrie, Handwerk und Dienstleistung

Nahere Informationen (Programm, Teilnahmebedingungen, Hotelverzeich-
nis) kénnen angefordert werden ber:

Universitat Rostock

Institut fur Technische Bildung
18051 Rostock

Tel..  0381/498-3592

Fax:  0381/498-3313

e-mail: tb@e-technik.uni-rostock.de
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Sténdiger Hinweis

Alle Mitglieder der BAG Elektrotechnik und BAG Metalltechnik missen ei-
ne Einzugserméchtigung erteilen oder zum Beginn eines jeden Kalender-
jahres den Jahresbeitrag (zur Zeit 53,- DM eingeschlossen alle Kosten fir
den verbilligten Bezug der Zeitschrift fernen & lehren) Uberweisen. Austrit-
te aus der BAG Elektrotechnik und der BAG Metalltechnik sind nur zum
Ende eines Kalenderjahres méglich und miissen drei Monate zuvor schrift-
lich mitgeteilt werden.

Die Anschrift der Geschaftsstelle der Bundesarbeitsgemeinschaft Elektro-
technik lautet:

BAG Elekirotechnik, Geschafisstelle

z. H. Herrn A. Willi Petersen

c/o biat— Berufsbildungsinstitut Arbeit und Technik
Munketoft 3 :

24937 Flensburg

Tel.: 04123 /958 727

Fax: 04123 /959 728

Konto-Nr. 722 40 25, Kreissparkasse Pinneberg (BLZ 221
514 10).

Die Anschrift der Geschaftsstelle der Bundesarbeitsgemeinschaft Metall-
technik lautet:

BAG Metalitechnik, Geschéfisstelle

z. H. Herrn Michael Sander

c/o {nstitut Technik & Bildung

Withelm-Herbst-Str. 7

28359 Bremen

Tel.: 0421 /218 4924

Fax: 0421 /218 4624

Konto-Nr. 4520, Kreissparkasse Verden (BLZ 291 526 70)

Zu bedenken ist, dass der Mitgliedsbeitrag fast zu 100 % fir die Bezah-
lung der Zeitschrift Jernen & lehren benétigt wird und in dieser Hinsicht Ab-
sprachen mit dem Verlag bestehen. Bei Mahnungen muss eine zusatzliche
Gebiihr erhoben werden.
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Gisela Dybowski/Peter Haase/Felix Rauner (Hrsg.):

8- Dftansii¢PHeaso /F Ratner () Berufliche Bildung und betriebliche

BERUFLICHE. BILDUNG o . -
oo ESTRERLicHE Organisationsentwicklung

Anregungen fiir die Bildungsforschung
156 8.,11 Abb.,28.00 DM - ISBN 3-924444-68-4

Das Buch geht der Frage nach, welche Implikatio-
nen steigender Konkurrenzdruck und eine sich
wandelnde Fertigungstechnik fiir die betriebliche
Organisationsentwicklung haben. Welche Anfor-
derungen erwachsen aus einer flexiblen Produk-
tion fiir die Unternehmensplanung und die Perso-
nalentwicklung? Und ist das Berufsbildungssystem

BEAuFLICHE Basuns

DN A s A diesem globalen Trend zum Qualitdtswettbewerb
gewachsen? Die Autorlnnen zeigen die Auswir-
kungen des Postfordismus auf die berufliche Bildung und die betriebliche Organi-

sationsentwicklung und pladieren fiir eine Weiterentwicklung der Berufsblldungs-
forschung und -praxis.

Gisels DyomwskiyHeme: PlzFels Rewner iz | Ois€la Dybowski/Helmut Piitz/Felix Rauner (Hrsg.):

Berufsbiidung und Berufsbildung und Organisations-
Organisationsentwicklung | entwicklung

Persptktiven, Madelie, Soadiagen

Perspektiven, Modelle, Forschungsf{mgen
400 S.,25 Abb.,45.00 DM - ISBN 3-924444-86-2

Das Buch markiert einen grundlegenden Perspek-
tivwechsel in der Berufsbildung: weg von der An-
passung der Beschiftigten an hocharbeitsteilige
betriebliche Strukturen und hin zur Qualifizierung
fir die Mitgestaltung betrieblicher Innovations-
prozesse. Behandelt werden Fragen der internatio-
nal vergleichenden Berufshildung, der Arbeits-,
Technik- und Qualifikationsgestaltung sowie der
betrieblichen Innovations- und Qualifizierungsstrategien. Ebenso wird der Zu-
sammenhang beschrieben zwischen den Anforderungen an eine beteiligungsori-
entierte Organisationsentwicklung in den Betrieben und der Modellversuchspra-
xis in der beruflichen Bildung, der Ausbildung von Berufsschullehrern und Ausbil-
dern sowie der Gestaltung von Medien fiir die Unterstitzung betrieblicher Orga-
nisationsentwicklungsprozesse.

E Borgfelder Heerstr. 29 - D-28357 Bremen
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Donat

eitrittserklarung (BAG Elektrotechnik]

Ich bitte um Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbildung
in der Fachrichtung Elektrotechnik e.V. v

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag betrdgt zur Zeit 53, DM. Auszubildende, Re-
ferendare und Studenten zahlen zur Zeit DM 30,~ gegen Vorlage eines jéhr-
liches Nachweises Uber ihren gegenwartigen Status. Der Mitgliedsbeitrag
wird grundsétzlich per Bankeinzug abgerufen.

Mit der Aufnahme in die BAG beziehe ich kostenlos die Zeitschrift fernen &
lehren.

Name: ..o Vorname: ... ..
ANSCRNTE . o
Datum: ... Unterschrift: ............... s

Erméchtigung zum Einzug des Beitrages mittels Lastschrift:

Kreditins iUt . oo
Bankleitzahl: ............. ... Girokonto-Nr: ... ...

Weist mein Konto die erforderliche Deckung nicht auf, besteht fiir das konto-
fuhrende Kreditinstitut keine Verpflichtung zur Einldsung.

Datum: ... ... Unterschrift: .............................

Garantie: Diese Beitrittserklarung kann innerhalb von 10 Tagen schriftlich bei
der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufsbildung in der Fachrichtung Elek-
trotechnik e.V. widerrufen werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die
Absendung innerhalb dieser 10 Tage (Poststempel). Die Kenntnisnahme die-
ses Hinweises bestétige ich durch meine Unterschrifi.

Datum: ... Unterschrift: .............................

Bitte absenden an: BAG Elektrotechnik e.V., Geschéftsstelle: biat - Berufs-
bildungsinstitut Arbeit und Technik, z.H. Willi Petersen, Munketoft 3, 24937
Flensburg.
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Beitrittserkidrung (f talltechnik)

Ich bitte um Aufnahme in die Bundesarbsitsgemeinschaft filr Berufsbildung
in der Fachrichtung Metalltechnik e.V.

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag betrégt zur Zeit 53,- DM. Auszubildende, Re-
ferendare und Studenten zahlen zur Zeit DM 30,~ gegen Vorlage eines jahr-
liches Nachweises Uber ihren gegenwértigen Status. Der Mitgliedsbeitrag
wird grundsitzlich per Bankeinzug abgerufen.

Mit der Aufnahme in die BAG beziehe ich kostenlos die Zeitschrift fermen &
fehren.

Name: ... ... ... Vorname: ........coooveie
ANSCNI
Datum: ... Unterschrift: .............................

Erméchtigung zum Einzug des Beitrages mittels Lastscheift:

KreditinstitUt: ... ..o
Bankleitzahli: .......................... Girokonto-Nr: ...

Weist mein Konto die erforderliche Deckung nicht auf, besteht fiir das konto-
flhrende Kreditinstitut keine Verpflichtung zur Einlésung.

Datum: ... Unterschrift: .............................

Garantie: Diese Beitrittserklarung kann innerhalb von 10 Tagen schriftlich bei
der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufsbildung in der Fachrichtung Me-
talltechnik e.V. widerrufen werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt
die Absendung innerhalb dieser 10 Tage (Poststempel). Die Kenntnisnahme
dieses Hinweises bestatige ich durch meine Unterschrift.

Datum: .. ... Unterschrift: ......................... ...

Bitte absenden an: BAG Elektrotechnik e.V., Geschaftsstelle: Institut Technik
& Bildung, z.H. Herrn M. Sander, Wilhelm-Herbst-Str. 7, 28359 Bremen.
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Eine Zeitschrift fur alle, die in

- betrieblicher Ausbildung

- berufsbildender Schule

- Hochschule und Erwachsenenbildung

- Verwaltung und Gewerkschaften

im Berufsfeld Elekirotechnik/Metalitechnik tétig sind.

Lernen & lehren erscheint vierteljghrlich, Bezugspreis DM 50,~ (4 Hefte)
zuztiglich Versandkosten {(Einzelheft DM 12,50/Doppelheft DM 25,

Inhalte:

- Ausbildung und Unterricht an konkreten Beispiclen

~ technische, soziale und bildungspclitische Fragen beruflicher Bildung
- Besprechung aktuelier Literatur

- Innovationen in Technik-Ausbildung und Technik-Unterricht

Folgende Hefte sind noch erhaltlich: 37/38: Ausbildungs- und Unterrichtsver-
11:  Eine Berufsschule in Munchen fahren
16:  Neuordnung im Handwerk 38/40: Orgaenisationsentwicklung und
18: Grundbildung berufliche Bildung
20: Berufsbiidung in der DDR 41:  Verankerung beruflicher Umwelt-
21: Lehrerkooperation und Kreativitats- bildung
férderung 42: Feldbussysteme
22:  Automatisierungstechnik 43:  Praxis beruflicher Umweltbildung
23: Gebaudeleittechnik 44:  Lem- und Arbeitsaufgaben
27: Duales System 45:  Informations- und
28: Lernen durch Arbeiten Kommunikationstechnik
29:  Auto und Beruf am Beispiel {ISDN
30/31: Berufliche Umweltbildung 48:  Verénderungen der Kfz-Facharbeit
33:  instandhaltung 47:  Verénderung in der
34:  Solartechnik Arbsitsorganisation
35:  Rickblick auf die 48:  Berufsbildung im Lernortverbund
Neuordnung 49:  Wandel der Fertigungsverfahren —
36:  Neugestaltete Lern- und Arbeits- Wandel der Facharbeit
platze 50:  Auftragsorientiertes Lernen

Von den Abcnnenten der Zeitschrift ,lernen & lehren” haben sich allein Gber
600 in der Bundesarbeiisgemeinschaft fir Berufsbildung in der Fachrichtung
Elekirotechnik e.V. sowie in der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbil-
dung in der Fachrichtung Metalltechnik e.V. zusammengeschlossen.
Auch Sie kbnnen Mitglied in einer der Bundesarbeitsgemeinschaften werden.
Sie erhalten dann ,lernen & lehren” zum srméBigten Bezugspreis.
Mit dem beigeflgten Bestelischein kénnen Sie ,lernen & lehren” bestellen
und Mitglied in einer der Bundesarbeitsgemeinschaften werden.

Donat Verlag, Borgfelder HeerstraBe 28, 28357 Bremen
| Telefon (0421) 27 48 86 Fax (0421) 275106




