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Kommentar

Gottfried Adolph

Kommentar

Denn sie wissen nicht, was sie tun...

Per eMail flehten die Japaner alle Welt um Hilfe: Critical accident occured -
Urgent!!! stand in der Betreff-Zeile. Der inhalt der eMail dokumentierte duBer-
ste Hilflosigkeit.

Was war geschehen? Arbeiter (Facharbeiter?) hatten das Schlimmste, was
Kerntechniker flrchten, ausgeldst: eine unkontrollierte und zum Zeitpunkt
der eMail-Sendung unkontrollierbare Kettenreaktion. Die Arbeiter (Fachar-
beiter) wurden verstrahlt. Die Techniker gerieten in Panik.

Kénnen Arbeiter (Facharbeiter?) eine Kettenreaktion auslésen? in Japan
schon, wie das Beispiel zeigt. Sie hatten getan, was sie immer schon getan
hatten. Sie hatten eine in Wasser geldste Uranverbindung in einen Absatz-
tank gekippt. Doch diesmal war es hoch angereichertes Uran, ungefahr
sechsmal mehr als Ublich.

Folgt man den weltweiten Presseberichten, dann hatte keiner der beteiligten
Arbeiter eine Vorstellung davon, was sie da zusammenkippten. Deshalb
schiitteten sie rein, was rein ging, bis es blitzte. Der am meisten verstrahlte
Arbeiter soll geduBert haben, dass ihm in seiner Ausbildung nicht vermittelt
worden wire, was kritische Masse bedeutet, was Uberhaupt eine Kettenre-
aktion ist, geschweige denn, wie sie zustande kommt und welche flrchter-
lichen Folgen sie hat. Die, die in Japan diese Hollensuppe angeriihrt haben,
wussten also offensichtlich im wahrsten Sinne des Wortes nicht, was sie ta-
ten.

Ware der ,,Unfall“ auch geschehen, wenn Ingenieure die Arbeiter unmittelbar
kontrolliert hatten? Ware dann auch solch eine Hollensuppe zustande ge-
kommen?

Stellt man eine solche oder eine dhnliche Frage, so wird sie durchweg fur
sehr vernlinftig gehalten. Jeder, der diese Zeilen hier liest, mag es auspro-
bieren. Er wird erkennen, dass so gut wie niemand bei einer solchen Frage
-stutzt. Vielmehr wird man schnell bestétigen, dass es bei einer besseren
Kontrolle der Arbeiter solch ein Malheur wohi nicht gegeben hatte. Die Atom-
technik-Ingenieure wiissten doch wohl, was es mit einer kritischen Masse
auf sich hat und was eine Kettenreaktion ist. SchiieBlich sei es ja ihre Auf-
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gabe, im Atomkraftwerk eine solche kontrolliert herbeizufiihren und unter
Kontrolle zu halten. Es wére zwar schon, wenn die Arbeiter etwas mehr tber
die Zusammenhange in ihrem jeweiligen Betatigungsfeld wiissten. Generell
kénne man das aber wohl nicht fordern. Dafiir wére das Atom-Theorie-Wis-
sen doch etwas zu kompliziert.

Dass die obige Frage kein Stutzen, kein kurzes Zogern hervorruft, sollte
nachdenklich machen. Es offenbart sich so, wie tief das Master-Slave-Den-
ken in den Kdpfen verankert ist.

Es gibt einen weiteren Indikator daflir: Nach dem Geschehen ,im fernen Ja-
pan“ wurde in unseren Medien die Frage gestellt, ob sich so etwas auch in
deutschen Atomanlagen ereignen konne. AuBer der schnellen Antwort, dass
man grundsétzlich auch hier so etwas nicht ausschiieBen kénne und des-
halb alle Atomaniagen méglichst schnell zu schlieBen seien, wurden zwei
Beruhigungsantworten gegeben. Einmal wurde darauf hingewiesen, dass in
Deutschland niemand mit hochangereichertem Uran hantiert. Zum anderen:
wiirde es geschehen, dann wiirden die entsprechenden Sicherheitsvorschrif-
ten schon sicherstellen, dass es bei den einzusetzenden Gerétschaften phy-
sikalisch unméglich gemacht wiirde, solch eine Hollensuppe anzurihren.
Bessere Aufsicht, bessere Handhabungstechnik — nirgendwo war von bes-
serer Bildung, vom hohen Standard unserer Berufsbildung etwa, die Rede.
Handhabungswissen und Bildungswissen bleiben im 6ffentlichen Verstand-
nis weiterhin in einem antagonistischen Gegenuber. Gleichwertigkeit von be-
ruflicher und allgemeiner Bildung? Solches kann nur auf der Ebene der Be-
rechtigungsabschiiisse gedacht werden. Handhabungswissen kann, wenn
es sich nicht um medizinische, wirtschaftliche oder juristische Dinge handelt,
nichts mit Bildung zu tun haben.

Dass das so ist, hat viele, vor allem traditionelle Griinde. Einen ganz we-
sentlichen Grund erkenne ich in der Tatsache, dass in Folge der zunehmen-
den Technisierung sich die ,Gebildeten“ immer mehr technisches Handha-
bungswissen aneignen mussen, ohne je die geringste Chance zu haben,
sich vorstellen zu kénnen, wieso es richtig ist, auf diesen Knopf zu driicken,
wenn man jene Wirkung haben mochte. Die ,Gebildeten” haben sich heute
langst damit abgefunden, sich Sklavenwissen aneignen und damit umgehen
zu missen. Sie haben sich so damit abgefunden, dass sie es gar nicht mehr
anders wollen. (,Was soll ich mich darum kiimmern, wie meine Waschma-
schine funktioniert, Hauptsache meine Wasche wird sauber.”)

Es ist eine groteske Situation: In einer Lebenswelt, in der alle Formen und
Ausprégungen der Lebensrealitat von Technik durchdrungen und bestimmt
werden, betrachten die ,,Gebildeten® das Wissen Uber das innere Funkti-
onsgeflge von Technik als nicht zur Bildung gehérig.

Sie haben deshalb wenig Verstandnis dafiir, dass es in der berufspadago-
gischen Diskussion eine Bildungsdebatte gibt, in der es urm Einsicht in die
Begriindungsstruktur des Handhabungswissens geht. Soll der Handwerker
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~Oberhalb” seines Handhabungswissens etwa mehr wissen als sie, die Ge-
bildeten? Wiirde man diese Frage mit ja beantworten und zugeben, dass
technisches Handhabungswissen - je nach Qualitdt - sehr wohi eine wich-
tige Funktion in einem Bildungsgesamt hat und sein Fehlen auf ein Bil-
dungsdefizit hinweist, dann missten die ,,gebildeten® Techniknutzer einréu-
men, im Hinblick auf die Fahigkeit der Wahrnehmung des Funktionsgeflges
ihrer Existenzgrundlagen nicht gebildet zu sein. Sie mlssten damit, in alien
Bereichen, in denen es um Politisches geht, ihren geistigen Fihrungsan-
spruch aufgeben. Weil sie das nicht kénnen, fehit der Berufsbildungsdebatte
eine wichtige Verankerung im &ffentlichen Bewusstsein.

Aber kehren wir wieder zu den japanischen Atomarbeitern zuriick. Wenn sie
wirklich mit ihren Dingen so hantiert haben, wie es in den Medien dargesteilt
wurde, wenn sie wirklich keine Vorstellung davon hatten, was sie taten, also
keine Verbindung herstelien konnten zwischen dem, was sie taten und dem,
was sich ereignete, haben sie wie Trottel gehandelt, die sich und andere in
sehr groBe Gefahr gebracht haben. Trottel kénnen nicht zur Verantwortung
gezogen werden. Verantwortungsfahig zu sein ist jedoch ein wesentliches
Element der menschlichen Wirde.

Menschenwirde und Menschenrechte sind eng miteinander verbunden.
Wer Menschen — aus welchen Griinden auch immer - dazu bringt, Dinge zu
tun, die sie in ihrer Struktur nicht durchschauen und nicht durchschauen
kdénnen, macht sie zu Trottein. Wer Menschen zu Trotteln macht, handeit ge-
gen Menschenrecht und Menschenwiirde. Eine Gesellschaft, deren ,Bil-
dungseliten® diesen Zusammenhang nicht durchschauen, sollte sich nicht
Bildungsgeselischaft nennen dirfen.

Sind wir eine Bildungsgeselischaft?
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Georg Spdtil

Editorial

,EIB ist out ~ LON ist in...” oder stehen wir vor dem Ende der
Verdrahtungstechnik?

Die Wahl fur den Titel dieses Schwerpunktheftes war nicht ganz einfach.
Trotzdem scheint die Entscheidung fiir ,,Gebaudesystemtechnik® nicht un-
bedingt das zu treffen, was sich schon heute alles im modernen, vernetzten
Geb&ude verbirgt. Wombglich héatte es auch der schlichte Begriff ,,Gebau-
detechnik® getan, weil ja in den einzelnen Beitrdgen nach und nach Auf-
klarung erfolgt, was letztlich alles zu den Gegenstédnden moderner Gebaude
zahlt. Das Spektrum reicht von der wohlbekannten Sanitar- und Heizungs-
technik Uber Klima- und Elektroanlagen bis hin zu Lichtantagen, der Gebau-
deautomation und dem Ubergreifenden Management von Technik und Nut-
zung der Gebéude. Eigentlich zahlreiche neue Dimensionen fir einen Hand-
werksbetrieb, der sich in der Vergangenheit auf die Installation konventio-
neller Sanitér-, Heizungs- und Klimaanlagen konzentriert hat, aber heute her-
ausgefordert ist, Anlagenkomponenten bereits beim Einbau technisch mit-
einander zu vernetzen und so zu programmieren, dass Uber ein zentrales
~Steuergerit” die Heizung geregelt, die Beleuchtung an- und ausgeschaltet
wird und die Rollladen zum richtigen Zeitpunkt gedffnet und geschiossen
werden. Bereits hier wird ein hohes Niveau an Hausautomation deutlich. Bei
diesen Anlagen stehen jedoch immer noch ,,Drahtverbindungen® als Daten-
Ubertrager im Mittelpunkt des Geschehens. Die Vielfalt der Ubertragungssy-
steme ist hoch. ,EIB ist out ~ LON ist in...” schreiben Herms/Wischemeyer
und deuten damit an, wie vielfaltig die angebotenen Bussysteme fiir die Da-
tenlbertragung sind und wie schwer es ist, das optimale Gebdudeleitsystem
oder das beste Gebaudeautomationskonzept flr den konkreten Anwen-
dungsfall auszuwahlen. Aber es scheint so, als wére die Auseinandersetzung
um die besten ,,BUS-Systeme” nur eine weitere Zwischenstufe hin zu mo-
dernsten Dateniibertragungskonzepten fir die hochgradig individualisierte
Gebdudeautomation, fir die Ingenieure bereits den Begriff ,,Hometronic® ge-
pragt haben. Dabei handelt es sich um ein drahtloses und tedienerfreund-
liches System, das Uber eine zentrale Steuereinheit Heizktrper und Fufibo-
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denheizung regelt, Lichtanlagen und Rolliaden steuert und beliebiges Aus-
wahien von Programmen fur die wichtigsten Situationen des Alitagsiebens
erlaubt. Jeder ,Elektroinstallateur” wird sich erst einmal freuen, wenn er bei
Installationen keine Kabelkandle mehr meiein muss. Die FunkUbertragung
ermdglicht zudem die Fernablesung von der Warmeverbrauchsmessung oder
die Fernsteuerung von Hausgeraten, die individuelle Regelung eines jeden
Heizkorpers usw. Soweit die technischen Moglichkeiten, die sich bald hoher
Verbreitung erfreuen werden.

Der Strukturwandel, der in den einzelnen Artikeln des Heftes angemahnt wird,
hat das Ende noch nicht erreicht, sondern wird erst in einigen Jahren an
Tempo verlieren. Berufsbildner sind nach wie vor gefordert, intensiv danach
zu fragen, welche Kompetenzen Facharbeiter fir den Umgang mit modern-
sten Gebdudeautomationssystemen bendtigen. Kunden werden mit an-
spruchsvolisten Beratungswinschen auf die Handwerksbetriebe zukom-
men. Handwerker sind herausgefordert, hochdifferenzierte Installationen
von komplexen Systemen vorzunehmen und Kunden individuell iber ,maB-
geschneiderte” Anlagen zu beraten, um ein Minimum an Energieverbrauch
und ein Maximum an Nutzungs- und/oder Wohnqualitat zu erreichen. Das,
was sich im Kontext der Bussysteme schon anbahnt, namlich die sichtbar
reduzierte Bedeutung traditioneller Handwerkerfertigkeiten bei der instalia-
tion konventioneller Komponenten und der Einsatz hochkomplexer, auto-
matisierter Systeme, bei denen es sowohl auf , Technikmanagement® als
auch auf ,Gebiudemanagement® ankommt, hat seinen Hohepunkt erst
noch vor sich. In der Berufsbildung missen deshalb alle nur denkbaren An-
strengungen unternommen werden, um Ausbildungskonzepte zu ent-
wickeln, die diesen Herausforderungen standhalten. Punktuelie Modifikatio-
nen existierender Berufsbilder diirften in jedem Falle zu kurz greifen. Grund-
legendere Restrukturierungen sind angesagt, bei denen nicht die Technolo-
gie allein ein Rolle spielt, sondern der Mensch mit seinen kognitiven und
emotionalen Dimensionen verstérkt in den Mittelpunkt gestelit wird.
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Peter Ritzenhoff/Ludger Deitrmer

Gebidudesystemtechnik in der Praxis
der Weiterbildung - Bedarf und Konzepte
bei der Zielgruppe Handwerk ’

Einleitung

Mit der Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien im Be-
reich der Gebéudetechnik kdnnen auch Handwerksunternehmen im versor-
gungstechnischen Sektor neue Dienstleistungen entwickeln. So kdnnte z.B.
im Rahmen eines Gebaudemanagementangebotes die Uberwachung von
entfernt liegenden Anlagen realisiert werden. Dies zieht Ver&nderungen des
Tatigkeitsprofils des Versorgungshandwerkers nach sich, was u.a. die Ent-
wicklung neuer Dienstieistungskompetenzen sowohi in der Kundenberatung
als auch im Kundenservice erfordert. Ebenso wird von Facharbeitern, die
mit der Betreuung groBer (automatisierter) Gebdudekomplexe betraut sind,
die Qualifikation zum Umgang mit den Systemen erwartet {vgl. Herms/Wie-
schemeyer 1999). In welcher Weise kénnen sich Betriebe sowie ihre Mitarbei-
ter im Rahmen von Weiterbildungen auf diese Veranderungen vorbereiten?
Wie soll die berufliche Erstausbildung auf die sich abzeichnenden Verédnde-
rungen in den Tatigkeitsprofilen der Gewerke reagieren? Verschiedene Bildungs-
angebote und Betriebskonzepte, die innovative Modelle aufzeigen, werden
nachfolgend anhand von verschiedenen Bildungseinrichtungen dargestelit.
Seit 1992 werden MaBnahmen im Bereich der Gebaudeleittechnik in Zusam-
menarbeit zwischen innungen, Handwerksbetrieben, Berufsschulen, Weiter-
bildungstragern und wissenschaftlichen instituten in den Regionen Bremen,
Rostock (Mecklenburg-Vorpommern) und Neumtinster {(Schleswig-Holstein)
entwickelt und erprobt.

Gibt es einen Weiterbildungsbedarf?

Der Einsatz neuer Technologien in Geb&uden wie der Gebaudeleit- und -sy-
stemtechnik bzw. der Gebaudeautomation, gewinnt flr das gewerblich-tech-
nische Versorgungshandwerk zunehmend an Bedeutung. Diese Technik, wei-
che die klassischen Geb&udebetriebsaniagen der Heizungs-, Licht-, Sicher-
heits- und Klimatechnik miteinander vernetzt, stelit fir das regionale Hand-
werk eine gewerkelibergreifende Innovation und Herausforderung dar. Als
systemische Technik veréndert sie die Arbeitsinhalte und -ablaufe im Hand-
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werksbetrieb und erfordert damit eine Neuorientierung hinsichtlich der Or-
ganisations- und Personalstruktur. Flr Betriebe bedeutet das, mit Hilfe von
betriebsinternen und -externen informations-, Demonstrations-, Beratungs-
und Qualifizierungsangeboten diesen InnovationsprozeB zu bewaltigen.
Mit praxisnahen Weiterbildungsangeboten an verschiedenen Regelungs-
und Steuerungssystemen fir reale Anlagen kann eine handlungsorientierte
Schuiung und Beratung der Handwerker erméglicht, werden. im Handwerk
betrifft dies vor allem das, Versorgungshandwerk bzw. Baunebengewer-
be, genauer das Elektroinstallations-, Sanitér-, Heizungs- und Klimagewerbe
(kurz: SHK). Im Rahmen dieser Angebote sollen dem Handwerk neue inno-
vative Markte eroffnet werden.
Unter einigen Handwerksbetrieben aus dem SHK- und Elektrohandwerk wird
ein Mangel! an handwerksspezifischen Beratungs-, Informations- und Schu-
lungsangeboten in computergestiitzter Gebdudetechnik beklagt. Sie vermis-
sen eine herstellerunabhéngige und -lbergreifende Wissensvermittiung ein-
schlieBlich detaillierter Softwaredokumentationen, die bei der konkreten Wir-
kungsweise dieser Systeme ansetzen. Weitere Hemmnisse im Umgang mit
den Geb&udeautomationssystemen sind fiir den Handwerker:

o eine nur schwer zu durchschauende Vielfalt an Angeboten, die sich in ih-
rer prinzipiellen Funktionalitat nur wenig, jedoch in der Art ihrer Bedienung
mitunter deutlich unterscheiden,

o teilweise fehlende preiswerte mit dem System verknlpfbare Feldgerate
und

o bisher nicht ausreichende Normierung der Kommunikationsfahigkeit der
Systeme untereinander, so dass vieles noch nicht zusammenwirken kann.

Dennoch gibt es vereinzelte Beispiele, in denen sich Betriebe diesen Her-

ausforderungen erfolgreich stelien.

Eine zu erwartende breite Nachfrage nach angebotenen Kursen wird aller-

dings von einem wesentlichen Faktor beeinfluBt. Die Bereitschaft zur Fortbii-

dung wird bei den meisten Handwerksbetrieben vom vorliegen eines kon-
kreten Auftrages abhangig gemacht. Das Wissen wird meist nicht ,,auf Vor-
rat” als Zukunftsinvestition oder als zielgerichtete Strategie entwickelt, um
mogliche Auftrdge mit neuen Technologien annehmen zu kénnen. Konkrete

Anfragen nach Schulungen (z.B. zum Europaischen Installationsbus EIB) er-

geben sich im Handwerk erst aus angenommenen Auftragen, wenn das ent-

sprechende Wissen (z.B. zum EIB) gefragt ist. Unabhangig davon ist eine

notwendige Bedingung fiir die Teilnahme an einer MaBnahme, dass sie im

AnschiuB ,schwarz auf weiB“, also in Form eines Zertifikats bzw. Zeugnis,

nachweisbar ist.

Herkdmmliche Qualifikationsangebote reichen nicht aus, da sie auf die zeit-

lichen Belange des Handwerks zu wenig Ricksicht nehmen und keine er-

wachsenengerechten, handlungsorientierten Vermittlungsformen beinhalten.

Die Angebote der speziellen Schuiungszentren mussen daher in gleichem
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Vertreter von Eingeladen Teilgenommen
SHK-Betrieben 187
Elektroinstallationsbetrieben 144

Planungs- und ingenieurbiros 83

Systemanbietern - 18
Universitaten und Hochschulen - - 23

Tabelle 1: Teilnehmeranzahl am LON-Workshop des HUS-ZGA (Ritzenhoff,
1998)

MaBe die fachlichen wie auch die auftragsorientierten und arbeitsorientier-
ten Dimensionen enthalten.
Das Bremer Zentrum fur Gebaudeautomation HUS-ZGA' hat im Marz 1998
einen Workshop zu dem Bussystem LON (Local Operating Network)? veran-
staltet. Anhand dieser Veranstaltung kann das Interesse der Fachéffentlich-
keit einschlieBlich dem Handwerk an neu aufkommenden Marktentwickiun-
gen abgeleitet werden. Die Veranstaltung mit dem Titel ,Lohnt sich LON?®
sollte insbesondere Handwerksbetrieben einen Einblick in die Technik und
einen Ausblick auf die Marktchancen geben. Es war beabsichtigt, den re-
gionalen Handwerksbetrieben die mit dieser Technik verbundenen Innovati-
onschancen aufzuzeigen. Das Verhaltnis zwischen eingeladenen und realen
Teilnehmern verdeutlichen die Zahlen in Tabelle 1.
Aus der entsprechenden Resonanz geht klar hervor, dass bei den Hand-
werksbetrieben der LON-Technik bzw. aktuellen Entwickiungen im Sektor
der Gebdudeautomation nur eine sehr eingeschrankte Aufmerksamkeit ge-
schenkt wird. Die dargesteliten Zahlen sind dabei durchaus typisch und konn-
ten auch in vergleichbaren Veranstaltungen festgestellt werden. Die Techni-
ken sind da, werden angeboten und dennoch bleibt der gewlnschte Inno-
vationsschub in den Betrieben aus. Die Betriebe verhaiten sich Neuerungen
gegenlber eher reaktiv.
Briiggemann/Riehle (1996) haben an Beispielbetrieben des SHK-Gewerkes
ihre Innovationsfahigkeit im Hinblick auf den Umweltschutz auf der Basis der
Organisationsstruktur, der Aus- und Weiterbildung sowie des Flhrungsver-
haltens untersucht. Danach finden technische Innovationen aus innerbe-
trieblicher Sicht vorzugsweise unter bestimmten Bedingungen statt:
@ bei einem Wechsel des Betriebsleiters, der meist mit einem Generationen-
wechsel einhergeht,
o durch Initiative einzelner Vorreiter aus anderen Bereichen,
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o durch erfolgreiche Betriebe oder
o durch Initiative des Herstellers bzw. Systemanbieters, der direkt auf das
Handwerk zugeschnittene Starthilfen und Lésungen anbietet.
Die Qualifizierung geeigneter Installateure ist nicht nur notwendig, um dem
Handwerk Anteile an neuen Markten zu sichern. Die gesamte Bustechnik
und auch andere technische Innovationen sind sinnios, wenn kein geeigne-
tes Fachpersonal vorhanden ist, das diese Technik eptimal installieren, war-
ten und bedienen sowie anbieten und verkaufen kann. Hier besteht ein drin-
gender Bedarf fir Weiterbildung der Betriebe und der Hausmeister bzw. des
Betriebspersonals der jeweiligen Einrichtungen. Eine Qualifizierung der Mit-
arbeiter muB aber eine Sensibilisierung der Fihrungskréfte flir dieses neue
Marktfeld einschlieBen.
Durch den Verbund verschiedener Systeme, also den ZusammenschiuB3 von
mehreren Biro- und Verwaltungsgebauden durch die Bustechnik, entsteht
weiterhin ein Markt fir Dienstleistungsunternehmen zur Betreuung dieser
Gebaude im Rahmen des technischen Facility Managements (FM)3. Auch
hierbei muB das Fachpersonal entsprechend qualifiziert und ausgebildet
sein. Gerade beim Betrieb automatisierter Gebaude ergeben sich viele Mdg-
lichkeiten und auch Notwendigkeiten zum Einsatz der zusétzlichen Steue-
rungs- und Controllingfunktionen. Ein Beispiel ist hier das Energiemanage-
ment. Viele z.B. &ffentliche Einrichtungen verfligen nicht Uber aufbereitete
Informationen zur Hohe der jeweiligen Energieverbrauche ihrer Gebaude.
Von der Nutzung der Informationen fiir energetische Optimierungen ganz zu
schweigen. Laufende Betriebskosten kénnten damit deutlich reduziert wer-
den. :
Fur Betriebe besteht die Mdglichkeit, sich durch besondere Qualifikationen
auf dem Markt hervorzuheben, um Angebote abzugeben und Auftrage fur
die Steuerung, die Regelung und evil. auch die Entwicklung von Energie-
und Kostensparstrategien zu bekommen. Damit verbunden ist die Chance
in den Markt des technischen Facility Managements einzusteigen. Die Ge-
baudeautomation kann fir die Visualisierung von Energiekennzahlen, z.B. in
Form von Tabellen, von Balkendiagrammen oder von Grafiken genutzt wer-
den, um den Nutzern, wie auch den Betreibern vor Augen zu flihren, was an
Energie verbraucht wird. Hierdurch entsteht eine Sensibilisierung far Ener-
gieverbrauch bzw. die dadurch entstehenden Energiekosten. Alleine durch
angepabBtes Nutzerverhalten ist oft eine Reduktion um 20 % zu erreichen
(nichtinvestive MaBnahmen). Werden allerdings nichtinvestive und investive
MaBnahmen miteinander verknlipft, liegen die Einsparpotentiale je nach Fall
bei bis zu 50 % der Aufwendungen fir thermische und elektrische Energie.
Durch den Umgang mit gewerkelibergreifenden Automations- und Bussy-
stemen in der GebZudeautomation werden spezielle Fragen aufgeworfen.
Diese kdnnen schnell zu Reibungsvertusten zwischen den Gewerken fiihren,
wenn es dem einzelnen Handwerker nicht mégiich ist, ein spezielies System
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zu programmieren, weil durch den gewerkibergreifenden Aufbau auch die
Programmstrukturen anderer Gewerke betroffen sind. Damit stellt sich die
Frage, ob diesem Dilemma mit der Schaffung des Berufes des ,,Systeminte-
grators* beizukommen ist, oder ob eine Zusatzqualifizierung fur verschie-
dene versorgungstechnische Berufe der sinnvollere Weg ist.

Fur Handwerksbetriebe der Elektrotechnik hat paradoxerweise gerade der
LON-Bus - trotz einiger Vorziige gegenliber dem EIB (Européischer Installa-
tionsbus) — gewichtige formale Hindernisse zu (iberwinden versucht, da der
besondere Vorteil des LON, die Vernetzung unterschiedlicher Systeme, zu
Problemen mit der Handwerksordnung (HWQ) und den Vergaberichtiinien fur
offentliche Bauten (VOB) fiihrt. Ungeachtet dieser Probleme steht neben den
speziellen Kenntnissen auch die Notwendigkeit gewerkeUbergreifender
Kenntnisse (unabhangig davon, bei wem sie nun aufzubauen sind) zentral im
Raum.

Die Qualifikationskonzepte

Im Bereich der technischen Weiterbildung stellen sich drei zentrale Aufga-
ben. Dies ist die Vermittlung von Fahigkeiten und Kenntnissen bzw. Basis-
wissen zu speziellen Systemen, z.B. speziellen Bussystemen (EIB, LON u.a.),
Automationsgeraten, Leitwartensoftware u.a. Zweitens muB Planungs- und
Ausfiihrungskompetenz fir Automationssysteme vermittelt werden, die zur
Beratungskompetenz fir Kunden fiihrt. SchlieBlich muB fiir den Einstieg in
den Markt des Gebaudemanagements eine innerbetriebliche Organisations-
struktur vorliegen, mit der z.B. ein ,rund um die Uhr“-Wartungsservice, ein
Notdienst und nach Méglichkeit ,alles aus einer Hand* angeboten werden
kann.

Eine umfassende Bedarfsanalyse im Handwerk hat nach Rauner/Ruth/Deit-
mer 1995 ergeben, dass neben der Qualifizierung auch technikiibergreifende
Problemsteliungen (Organisationsfragen, Marketing, Beratung der Kunden
usw.) durch das Labor zu thematisieren seien. Dieser Themenkreis zielt ins-
besondere auf die Frage, wie die Innovationen im Handwerksbetrieb organi-
satorisch zu bewdltigen sind. Es geht im wesentlichen also darum, dem
Handwerk innovative Konzepte in der Gebaudetechnik nahezubringen und
im zweiten Schritt beratend die notwendigen organisatorischen Schritte
hierzu mit zu gestalten.

Sollen diese Forderungen in ein Qualifizierungsangebot Uibertragen werden,
so kann das libergeordnete Kursschema wie folgt in die drei Dimensionen
Auftragsorientierung, fachliche Orientierung sowie Orientierung an den Ar-
beits- und Organisationsprozessen zusammengefat werden (Tabelle 2):

Im organisierten LernprozeB durchdringen sich diese drei Dimensionen, so
dass sie nicht etwa nacheinander abgearbeitet werden, sondern gleichzei-
tig so einzubringen sind, wie es das entsprechende Thema erfordert. Dabei
ist darauf zu achten, dass die einzeinen Dimensionen so gewichtet und ein-
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s Auftragsorientierte Dimension / Kurse
Darunter fallen z.B. Informationskurse fur Entscheidungstrager/-innen
und Handwerker/-innen zum Einstieg und zur Darstellung der Mog-
lichkeiten moderner Gebaudesystemtechnik; behandelt werden so-
woh! der Auftragsablauf und -fortgang wie auch eine Technikab-
schitzung. Dies schlieBt Marketing- und Beratungskompetenzen ein.

o Fachliche Dimension / Kurse
Technikkurse fiir spezielle und iibergreifende Gebiete der Gebéude-
" automation, z.B. EIB-Kurse fiir das Elektroinstallationshandwerk mit
Darstellung von Systemaufbau und -wirkung auf die Anlagen sowie
den Arbeitstatigkeiten: Planung Inbetriebnahme; Installation; War-
tung; Fehlersuche, ebenso wie Handhabungskurse fur die Weiterbil-
dung von Gebaudetechniker/-innen, z.B. Hausmeister/-innen 0.8.

¢ Arbeits- und organisationsorientierte Dimension / Kurse
Kurse und Beratungsangebote fiir Betriebsleiter zur Hilfe bei der Ein-
fihrung neuer Dienstleistungen; Unternehmens- und Organisations-
entwicklung, Marketingkonzepte, Anlagenferniiberwachung mit Not-
dienst etc.

Tabelle 2: Drei Qualifikationsdimensionen

geteilt sind, dass sie den Anforderungen verschiedener Adressatenkreise
gendgen.

Eine Schwierigkeit beim Aufbau der Qualifikationsangebote besteht darin,
die vielen fachlichen Fragen und Problemstellungen méglichst praxisnah und
an den Arbeitsprozessen orientiert aufzubauen. Gleichzeitig durfen die or-
ganisatorischen und auftragsorientierten Dimensionen nicht vernachléssigt
werden. Bei den meist aus der Technik kommenden Personen zum Aufbau
der Qualifikationszentren — unabhingig ob Handwerker, Techniker oder In-
genieur ~ ist der Hang einer Uberzogenen Technikzentrierung sehr aus-
gepragt. Dabei ist zu beachten, dass die Technik zu Beginn meist auch flr
die Dozenten der Qualifikationszentren neu ist, sowie wahrend der gesamten
Zeit immer wieder aktualisiert werden muB (vgl. Abbildung 1). Gerade dies
beglinstigt die Konzentration auf die technisch-fachlichen Inhalte so-wie die
Vernachlassigung der aufirags- und organisationsorientierten Dimensionen.
Neben den inhaltlichen Schwerpunkten ist auch das methodisch-didakti-
sche Konzept an die besonderen Erfordernisse der berufbegleitenden Wei-
terbildung anzupassen. Zu den besonderen Merkmalen zahlen daher:

Da sich die Zusammensetzung der Teilnehmer insbesondere im Weiterbil-
dungsbereich meist sehr heterogen darstelit, ist eine Einfihrung mit einer in-
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e Theorie und Praxis des realen Systems,

o Wechsel zwischen Anleitung (Lehrervortrag) und Selbsthandeln
(Gruppenarbeit),

» Qualifikationsbausteine ermdglichen Adressatenbezug und Vertiefung
e Bezug zum Kundenauftrag,

s analytisches Vorgehen und sinnliche Erfahrung,

o Wechsel zwischen Prinzip- und Systemwissen,

o zeitflexible, bedarfsorientierte Kursformen,

o Wechsel zwischen betrieblichen Erfahrungen und Kurs im Zentrum,

o Einbeziehung der Teilnehmer in die Reihenfolgeplanung und Schwer-
punktsetzung der Kursinhalte- und themen.

Abb. 1: Merkmale des methodisch-didaktischen Konzeptes

tensiven Vorstellungsrunde der Teilnehmer dringend erforderlich. Im Zusam-
menhang mit der kontinuierlichen Weiterentwickiung der Lehrkonzepte sollte
auch eine zusammenfassende Feedback-Runde zum festen Bestandteil der
Angebote gehdren.

Zum Beratungskonzept

Die Handwerksunternehmungen, die sich fir eine Innovation in diesem Feld
entscheiden, werden mit einer Flile von neuen Problem- und Fragesteliun-
gen konfrontiert. Die Problemstellungen kénnen nach technischen, organi-
satorischen und personalbezogenen Sachgebieten geordnet werden.

Die qualifizierte Beratung stellt daher ein weiteres, wichtiges instrument zur
Abstiitzung der Qualifizierungsprozesse dar. Ein verbessertes Verstandnis
und entsprechendes Know-How der Handwerker bei der Organisation be-
trieblicher Innovationsprozesse wird dem komplexen Stellenwert dieser In-
novation besser gerecht und erhoht die Erfolgschancen.

Die Handwerksberater und Dozenten, die von Seiten der Zentren vor der
Aufgabe stehen, interessierte Handwerksbetriebe im Anwendungsfeld der
Gebaudeautomation zu beraten, werden von den Betriebsinhabern und Mit-
arbeitern mit marktbezogenen, organisatorischen, technischen und qualifi-
kationsbezogenen Fragesteliungen konfrontiert. Die Zentren verstehen sich
daher nicht nur als Anbieter punktuell wirksamer Fachseminare, sondern hel-
fen interessierten Betrieben und seinen Mitarbeitern durch die Entwickiung
lernfrderlicher Arbeitsstrukturen den neuen Innovationsanforderungen im
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Abb. 2: Beratung an realen Anlagen und Systemen im ZEM, Neumunster

Sinne des kontinuierlichen Lernens besser begegnen zu kénnen. Grund-
satzlich ist bei der Beratung zwischen einzelbetrieblichen und zwischenbe-
trieblichen Aufgabenstellungen bzw. Beratungssituationen zu unterscheiden
(Abbildung 2).

Von Seiten des Betriebes — d.h. zumeist der Betriebsinhaber — wird im idea-
len Fall das Zentrum direkt angesprochen, um die Moglichkeiten und Poten-
tiale dieser Technikanwendung im eigenen Unternehmen zu prifen und ggf.
Zu unterstiitzen. Gleichwoh! werden prazise Informationen zu den betrieb-
lichen Anforderungen erwartet. Bisherige Erfahrungen zeigen, dass haufig
liberzogene Erwartungen bezliglich der Marktchancen bestehen. Gespréche
zwischen praktizierenden Unternehmern in diesem Marktfeld und Interes-
sierten sind anzubahnen.

Der zu beratende Betrieb wird einer genauen Betrachtung durch die eigenen
Mitarbeiter unterzogen. Dabei sind die folgenden betriebsbezogenen Orien-
tierungsmerkmale hilfreich, die durch beispielhafte Fragen konkretisiert sind:

Markt

o Neue Produkte / Dienste: Anbieten von neuen Servicedienstleistungen im
Feld der Gebiudelberwachung?

o Externe Kooperation: Wie kann durch Kooperation mit Dritten z.B. Hoch-
schule o0.4. neues Markiwissen generiert werden?

fernen & lehren 55 (1999}

Schwerpunkt 19

o Organisation: Welche organisatorischen Veranderungen maBten in mei-
nem / unserem Unternehmen vorgenornmen werden, damit die neue Ge-
schaftstatigkeit erfolgreich ,Platz greifen” kann?

¢ Image-Verbesserung: Ist das Fimenimage in der Region entsprechend po-
sitiv vorgepragt bzw. schon hinreichend deutlich profiliert?

Organisation

o |nterne Kooperation: Wie beurteilen sie den informationsaustausch, die
Formen der Zusammenarbeit und die Art der Kommunikation in ihrem Un-
ternehmen? :

o Organisatorische Flexibilitat: Wie beurteilen sie die Anpassungsfahigkeit
des Unternehmens an Markt-, Technologie- und Kundenanforderungen ein?

Technik

» Technik: Welche Werkzeuge und Maschinen kommen bisher zum Einsatz?

e Verfahren: Welches Vorgehen im Auftragsabtauf wird bisher praktiziert?

e Integration von Teilsystemen: Wie sieht es in ihrem Unternehmen mit dem
Systemeinsatz aus? Gibt es bereits technische Vernetzungen in ihrem Un-
ternehmen? Welche Erfahrungen wurden damit gemacht?

Kompetenzen

e Fachbezogene Kompetenzen: Uber welches Fachwissen verfigen sie im
Anwendungsfeld bereits? Wie schatzen sie ihr Vorwissen ein?

o Methodische Kompetenzen: In welcher Weise haben sie sich bisher Wis-
sen angeeignet? Welche Aneigungsformen bevorzugen sie? Wie und wann
lernen sie am besten? Was 10st bei lhnen Lernblockaden aus?

o Soziale Kompetenzen: Betrachten sie sich untereinander als teamfahig?
Wie sieht es mit der Solidaritat im Stress- oder Konfliktfall aus?

Mit Hilfe dieser Schiusselfragen (Deitmer w.a. 1395) wird das Innovationsprofil

des Unternehmens durch die Betroffenen selber bestimmt. Der Zweck ist die

Bestimmung eines betriebsspezifischen Innovationskonzeptes bzw. -plans,

welches das anzustrebende Unternehmensprofil verdeutlicht. Zu dessen

Unterstiitzung missen umfassende Informationen zu den folgenden Punk-

ten vorliegen:

e Marktchancen (global, regional und lokal) und Auftragspotentiale,

o Dienstleistungspotentiale flr das Unternehmen (z.B. Energiekostencon-
trolling, Ferntiberwachung, Wartungs- und Servicedienste, lokale Gebaude-
managementdienste),

¢ QOrganisatorisch-technische Randbedingungen fir die Innovation (Kosten
far Schulung, Technik und Hausservice) und betrieblicher Zeitaufwand zur
Entwicklung eines Geschaftszweiges Gebdudemanagement,

e Prinzipien der Gebdudeautomation sowie Gebaudeleit- und systemtechnik,
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s erfolgreiche Beispiele aus der Betriebspraxis in verschiedenen Formen z.B.
auch als joint-venture mit anderen Betrieben.

Mit Hilfe von Informations- und Demonstrationsveranstaltungen im Zentrum
hat der Berater darliber hinaus die Moglichkeit, den Betriebsinhaber cder ei-
nen oder mehrere Mitarbeiter in Form von ,,Schnupperkursen® weitergehend
zu informieren. AuBerdem bieten sich gemeinsame-Besuche in Muster- oder
Pionierbetrieben an.

Zum einem zentralen Faktor bei der erfolgreichen Umsetzung von innova-
tionen zahit die Unternehmenskultur. Sie wird in Handwerksbetrieben sehr
stark vom Betriebsinhaber, i.d.B. dem Meister, gepragt (vgl. Briiggemann/
Riehle 1996). Von ihm geht die Entscheidung fUr ein innovationsvorhaben
(z.B. die Qualifizierung fur GLT/GST-Systeme; die Anschaffung von CAD-
Technik usw.) aus. Die Einheit von Eigentum und Betriebsfuihrung schaffen
einen Fiihrungsstil, der stark auf den Eigentlimer bezogen ist. Diese per-
sonliche Priagung der Betriebe ist in der Beratungspraxis unbedingt zur
Kenntnis zu nehmen.

Die Unternehmenskultur stelit somit die ,,Chemie" des Unternehmens dar.
Ohne ein innovatives, auf Veranderungen angelegtes Unternehmensklima
wird es der Handwerksbetrieb schwer haben, diese komplexe Technoiogie
in die eigene Handlungspraxis zu Ubernehmen. Denn die Geb&udeleit- und
systemtechnik setzt nicht nur eine entsprechend innovationsbereite Flh-
rungskraft voraus, sondern auch motivierte und Uberlegt handelnde Mitar-
beiter, Ein Wissensmonopo! auf seiten der Unternehmensleitung bzw. der
Meister wirkt hierbei eher innovationshemmend. Die Beratungspraxis muB
daher in der Unternehmensanalyse auf ein mitarbeiterorientierter Unterneh-
menskonzept Ubergehen. Dieses neue Konzept soll in einem zeitbezogenen
Rahmen als Zielpunkt ein von allen Mitarbeitern mitgetragenen Veréande-
rungsprozess beschreiben. Fir die Entwicklung von neuen Diensten ist je
nach Ausgangssituation des Unternehmens von einem Zeitbedarf von 12 bis
16 Monaten auszugehen. Das Unternehmenskonzept sollte in Leits&tzen fir
die Zusammenarbeit einmiinden und von allen Mitarbeitern getragen wer-
den kdnnen. '

Die regionale Diffusion einer neuen Technologie bzw. Dienstleistung im Hand-
werk bedeutet zunéchst Informationen Uber die Moglichkeiten der Optimie-
rung der Gebaudeversorgung (Energie- und WassersparmaBnahmen) und
die Verdeutlichung der Arbeits- und Verdienstméglichkeiten flr das Hand-
werk und weitere Anwender. In diesem Zusammenhang sollten die damit
verbundenen Qualifikationsanforderungen und die organisatorisch-techni-
schen Anforderungen fiir die Betriebe deutlich werden. Die Zentren sollten
zur Unterstiitzung ihrer Ziele sowie der weiteren Marktverbreiterung verschie-
dene Materialien in Form von Beschreibungen der Demonstrationsanlagen,
Faltblattern, rechnergestitzten Darstellungen, Videos, Simulationsprogram-
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me, Multimedia-informationen etc. bereitstellen.

Vom informationssuchenden wird der erste Eindruck vom Zentrum durch die

Sicherheit, Seriositat und Fachkompetenz der Mitarbeiter sowie die Moder-

nitat der technischen Ausstattung beurteilt. Daher ist hier die mit vertretba-

ren Mitteln beschaffbare modernste Ausstattung vorzusehen und permanent

zu modernisieren. In der ersten Ausbaustufe des Zentrums solite die auBere

Einsicht in reale Anlageninformationen und den damit verbundenen Fach-

kompetenzen vorhanden sein:

¢ Energieeinsparmdglichkeiten durch Wirtschaftlichkeitsberechnung,

Erhdhung des Komforts,

Minimierung der Umweltbelastung durch intelligente Steuerung,

Erhéhung der personlichen Sicherheit durch Uberwachung ebenso wie

die sachgerechte Betreuung der Anlagen.

In der zweiten Stufe wird die Fachkompetenz des Zentrum demonstriert, indem

o die fachlich-technische Kompetenz fur eine fundierte Auseinandersetzung
nicht nur mit den Nutzern des Zentrums, sondern auch der Ubergeordne-
ten Fachwelt deutlich zu machen ist und

o die Méglichkeit fir fachliche Auseinandersetzungen im Gesprach mit Hand-
werkern, Herstellern, Anwendern, Wissenschaftlern, Konstrukteuren und
Designern, die im Bereich der Gebaudesystemtechnik arbeiten, forciert
werden.

Der Informationstransfer erfolgt in enger Kooperation mit:

s den zustandigen Gewerken des Handwerks und deren Fachverbanden
sowie

s den Herstellern der verwendeten Technologie und

° den Energieversorgern.

Durch Einbezug aller relevanten Innovationstrager der Region wird die Breite

der informationsvermittjung fiir das Handwerk sichergestellt sein.

® @ o o

Aufbau und Konzeption von Weiterbildungszentren

Die bereits angefiihrten Zentren (vgl. auch EICKER 1998) sind aufgrund obi-

ger Ausfithrungen mit jeweils eigenen Schwerpunkten durch folgende Merk-

male gekennzeichnet:

s Sje werden getragen von einem Verbund aus Handwerk, schulischer Ein-
richtung der Aus- oder Weiterbildung sowie Hochschulen bzw. wissen-
schaftlichen Einrichtungen der betreffenden Regionen.

o Es sollen nicht nur Schulungen sondern insbesondere auch Beratungen
durch Informations- und Demonstrationsveranstaltungen bis hin zur ein-
zelbetrieblichen Unterstlitzung angeboten werden.

o Der Adressatenkreis zielt in der Regel nicht nur auf das Handwerk ab, son-
dern auch auf Bauplaner, Bauherren, Architekten, kommunale Trager und
weitere Bildungseinrichtungen in der betreffenden Region.

» Die Bildungsangebote gehen Uber die Vermittlung rein technischer Sach-
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verhaite hinaus und zielen auch auf die Frage der effizienteren, umweltge-

rechteren Energieversorgung in der Region sowie die BewuBtseinsbildung

zur Umweltproblematik und dem regionalen Klimaschutz.

Alle Zentren sind mit Demonstrationsgebduden ausgestattet, d.h., die

Technik, die dargestellt und vermittelt wird, ist im Gebaude vorhanden.

e Verschiedene technische Anlagen unterschiedlicher Hersteller werden ge-
zeigt und an realen gebaudetechnischen Einrichtungen in ihrem konkre-
ten Zusammenwirken visualisiert.

e Alle Einrichtungen bieten Seminararbeitspiétze an, welche die Wechsel-
wirkungen zwischen Anlage (z. B. Klimaanlage, Brennwerttechnik) und der
Leitwarte nicht nur visualisieren kénnen, sondern auch durch die Lernen-
den selbst gesteuert werden.

e Die Seminarthemen sind von technischen Seminaren zu bestimmten Bu-
stechniken (EIB/LON) bis hin zu Gebdudemanagementthemen in einer
modularen Kursstruktur breit gefidchert: Gebdudeautomation, digitale
Steuerungs- und Regelungstechnik, Warme- und Gebaudemanagement,
Organisation von Energieeinsparung in Geb&uden, Integration erneuerba-
rer Energietrager und Energieeinsparung als neues Geschaftsangebot im
Handwerksbetrieb.

. Die Zentren sollen durch ihre multifunktionelle Anlage eine Nutzung in un-
terschiedlichen Bereichen der Aus- und Weiterbildung ermdglichen.

Um speziell den mittleren und kleinen Handwerksbetrieben einen Einstieg in
die Technologie zu erméglichen, ist der Weiterbildungstréger als Beratungs-
und Innovationszentrum wichtig und sollte diese Aufgabe durch ein zusétzli-
ches Angebot in Zusammenarbeit mit Berufsschule und Herstellern angehen.
Neben der Frage der Motivation des Handwerks sich den neuen Technolo-
gien und den damit verbundenen Herausforderungen zu 6ffnen, kristallisie-
ren sich drei Punkte heraus, in denen die Zentren ihre Mdglichkeiten noch
nicht voll ausnutzen. Sie konzentrieren sich unverhaitnismaBig stark auf rein
technische Fragesteliungen. Die 6ffentliche Wirkung als regionale innovati-
ons- und Kompetenzzentren bleibt dadurch begrenzt. SchlieBlich ist der Be-
reich fir die Anregung von betrieblichen Organisationsentwickiungen nicht
ausreichend représentiert.

=]
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Anmerkungen

1 Das Bremer Zentrum fir Gebaudeautomation (HUS-ZGA) ist als gemein-
nitzige GmbH gemeinsam von SHK- und Elektrohandwerks-innung ge-
griindet worden. HUS steht dabei fir den ZusammenschluB von Hand-
werk, Universitat und Schule. Das Zentrum selber befindet sich in der Be-
rufsschule fir Elektrotechnik und ist durch einen Kooperationsvertrag mit
zwei Handwerksinnungen verbunden.

2 Diese Bustechnik bietet -~ wie andere auch — die Moglichkeit, Gebaude-
daten zu erfassen, auszutauschen, am Computer grafisch darzusteilen
und zu analysieren. Anhand dieser Daten kann wiederum der Gebdu-
debetrieb als ProzeB ,optimiert* werden, beispielsweise bei der Analyse
bzw. Berechnung von Energiebilanzen (Strom- bzw. Heizkosten).

3 Durch eine elektronische Anbindung der geb&udetechnischen Anlagen im
Rahmen des technischen Facility Managements ist eine dauerhafte Uber-
wachung und Optimierung des Betrisbes z.B. der Heizungsanlage, der Be-
leuchtungsaniage und der Klimaanlage maglich. Auch entfernt liegende
Gebaude kénnen von der ,Serviceleitstelle” eines Handwerksbetriebes be-
treut werden.
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Olaf Herms, Markus Wieschemeyer

Gebadudesystemtechnik in der -
Betrieblichen Praxis - eine Unter-
suchung anhand von Falistudien

Einleitung

+EIB ist out — LON ist in...*. Wer sich etwas mit der Gebiudeautomations-

technik beschéftigt, steht schnell vor einer zunehmenden Vielfalt an Systemen,

Aussagen und Komponenten.

Es gibt eine Vielzahl von Prognosen, von der Geb&dudeautomation als groBem

Zukunftsmarkt (E-Mail von der Waschmaschine: ,lch bin verkalkt, Wartung®)

bis hin zu einer eher verhaltenen Einschatzung Uber die zuklnftige Bedeutung

der Gebdudeautomation nach dem Motto: ,Wer mdchte sich schon gern von
einer Maschine in der Wohnung bevormunden lfassen?”.

Gebaudeleitsysteme gibt es schon seit vielen Jahren, jedoch haben die tech-

nologischen Innovationen innerhalb der informationstechnik die Moglichkei-

ten der Anwendung stark ausgeweitet. Der Kunde riickt in den Mittelpunkt,
sprich der Gebdudeautomations- und Ausriistungssektor entwickelt sich hin
zur Dienstieistung.

Entscheidende Fragen bieiben aber zunachst offen:

e Welche Kompetenzen bendtigt ein Facharbeiter oder Techniker fiir den
Umgang mit Gebaudeautomationssystemen?

¢ Sind die bisherigen Strukturen des Installationshandwerks Uberhaupt ,auto-
matisierungsgeeignet“?

o Lasst sich durch WeiterbildungsmaBnahmen, wie z.B. der ,Fachkraft Haus-~
systemtechnik” gemaB §42. Abs. 2, HandwO, die Kompetenz- und inno-
vationsliicke schlieBen, die im Handwerk besteht?

o [st die Gebaudeautomationskompetenz doch besser bei den [T-Berufen
aufgehoben, da die Handwerker ,eh zu dicke Finger haben“, um eine Com-
putertastatur zu bedienen?

Derzeit werden die Dienstleistungen, die die Gebaudeautomation betreffen,

im Wesentlichen auf der einen Seite von den Systemherstellern selber und

auf der anderen Seite von mittelstandischen Planungs- und Ingenieurbliros

und zunehmend auch von den Energieerzeugern als ,,Rundum-Paket® zur Ener-
giedienstleistung und -optimierung angeboten.
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Um erste Antworten auf diese Fragen zu bekommen, wurden in zwei Betrie-
ben Fallstudien durchgefihrt!. Ausgew&hit wurden zwei Anwenderbetriebe
von Gebaudeleittechnik.

Wesentliche Intention der Fallstudien ist die Untersuchung der beruflichen
Aufgaben von Facharbeitern in der Gebaudeautomation sowie einer Be-
schreibung der Organisationsstrukturen in der Gebdudeautomationsfachar-
beit. Die Analyse beruflicher Arbeitsaufgaben ergibt wesentliche Anhaltspunk-
te flr die Diskussion Uber das Berufsbild in der Gebaudeautomation. Weite-
rer Untersuchungsschwerpunkt war die Ermittiung der horizontaten und ver-
tikalen Aufgabenteilung — also die Aufgabenteilung zwischen Ingenieuren,
Meistern, Technikern und Facharbeitern sowie zwischen den einzelnen Ge-
werken/Abteilungen innerhalb des Betriebes.

Beschreibung der Betriebe im Bezug auf Technik,

Organisation und Aufgaben der Facharbeit

Detailliert setzen wir uns mit dem Automationskonzept der Universitéat Bre-
men auseinander sowie mit einem Vergleich eines Krankenhauses mittlerer
GréBe in Bremen mit weit weniger zu betreuenden Gebauden. Beide Be-
triebe beschéaftigen Facharbeiter fir den Betrieb der Gebaudeleittechnik.
Es wurden jeweils ein Fach- und Expertengesprach auf Leitungsebene ge-
flhrt, sowie eine begleitende Beobachtung der Facharbeit an einem ,,nor-
malen“ Arbeitstag. Diese wurde anschlieBend mit den Facharbeitern unter
Bezugnahme auf Gegenstand, Methode und Anforderungen an die Arbeit re-
flektiert.

Fall 1: Universitat Bremen

Es sind ca. 20 Gebaude zu verwalten. Flr den Betrieb der Geb&ude sind drei
Gebaudebetriebstechnik-Arbeitsgruppen (GBT) zustandig, die jeweils einen
bestimmten Gebaudebereich betreuen. Diese Ubernehmen alle wesentli-
chen Aufgaben fiir den Betrieb der Geb&ude, auch ,Hausmeisterfunktionen®
und damit verbunden den Kontakt zum Nutzer. Die Geb&udeleittechnik ist
dem Versorgungsbereich zugeordnet und besteht aus einer Arbeitsgruppe
mit einem Ingenieur und zwei Technikern, die gleichzeitig auch fir die Mit-
telspannungsversorgung (10 kV) zustandig sind. Die stédndige Besetzung der
Leitwarte erfolgt durch das Personal des Versorgungsbereichs.

Die Organisation der Geb&udeverwaltung hat eine blrokratisch hierarchi-
sche Verwaltungsstruktur (Abbildung 1).

Die Gebaudeleittechnik-Anlage besteht zum groBen Teil aus JCI {(Johnson
Controls International) Automatisierungsgeréten (vgl. Abbildung 2). Es sind
ca. 120 Unterstationen mit etwa 18.000 Datenpunkten im Einsatz, die Uber
8 Bussysteme auf drei Gebaudebereiche verteilt sind. Diese Aufteilung ent-
spricht den Gebaudebetriebstechnikbereichen. Hier gibt es teilweise dezentra-
le Leitwarten (diese werden ,0rtliche Bedienstationen® genannt). Dort kénnen
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Gebaude- Stabstelie
verwaltung z.B. Energieeinsparung
Technischer Bauinstandhaltung Neubau-
Betrieb zentrale Werkstéatten . planung
Zentrale
Versorgung GBT 1 GBT 2 GBT 3
Maschinen

Mittelspannung

GLT (Energiezentrale) Eigenreinigung

Abb.1: Organisationsstruktur der Gebdudeverwaltung der Universitat

die Facharbeiter der einzelnen GBT-Bereiche ihre Anlagen parametrieren so-
wie Anlagenbilder erstellen usw. Es besteht jedoch nicht die Mdglichkeit, die
Programme zu verdndern.

Weiterhin gibt es ein neues Siemens-Automationssystem, weiches in einem
angemieteten Gebaude installiert wurde und iber einen separaten Leitrech-
ner in der Leitwarte betrieben wird. Auch zum Siemenssystem gibt es einen
ortlichen Bedienplatz, der sich in dem obengenannten Gebdude befindet.
Die Aufgaben der Arbeitsgruppe GLT (Gebaudeleittechnik) sind vor allem die
Stérungsbeseitigung, die Anderung von Parametern und alle Aufgaben, die
zum Betrieb der Leitwarte gehoren, wie z.B. das Erstellen von Anlagenbildern,
Dokumentation der Anlage und Wartung des Leitrechners. Eine weitere Her-
ausforderung ist die Priifung der Funktion bei Inbetriebnahme neuer bzw.
umgebauter Antagen, die Modifikation von Programmen oder der Anschluss
von Sensoren oder Aktoren an bestehenden und der Umbau alter Anlagen
auf dem bestehenden JCI-System. AuBerdem sind sie fir die Steuerung und
Regelung der flir die zentralen Versorgungseinrichtungen notwendigen An-
lagen zustandig (z.B. mussten die Techniker die Absorber-Kalte-Maschinen
fur das zentrale Kéltenetz neu programmieren und parametrieren, da die
Grundprogrammierung von JCI nicht stérungsfrei funktionierte).
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Abb. 2: Eine typische Unterstation von JCI an der Universitét

Die Wartung vorhandener Anlagen innerhalb des Zustandigkeitsbereichs der
einzelnen GBT-Bereiche erfolgt im Wesentlichen durch JCI im Auftrag der zu-
standigen Geb&udebetriebstechnik-Arbeitsgruppen. Hier haben die Techniker
der GLT kaum Einfluss, auch ist der Kontakt zu den Nutzern nicht Aufgabe der
Techniker. Die Facharbeiter vor Ort sind im Wesentlichen fiir den Betrieb der
Automatisierungsanlagen zusténdig und fihren die notwendigen MaBnahmen
tiber die &rtlichen Bedienstationen aus. Das sind u.a. die Veranderung von Pa-
rametern und Zeitschaitfunktionen, das Erstellen von Anlagenbildern sowie
die Fehlersuche bzw. Stérungsbeseitigung mit Hilfe dieser Bedienstationen.
Es gibt kein Weiterbildungskonzept flir den Bereich Gebaudeautomation. Der
Erwerb von Wissen erfolgt tber die Anlage durch die Konfrontation mit Feh-
lern nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist sowie einer kurzen Einflihrung in
neu installierte Anlagen durch Informationen aus Handblchern und von JCI-
Monteuren sowie durch ,learning by doing* und durch Erfahrungs- und Wis-
sensaustausch innerhalb des Teams. Ein Erfahrungsaustausch Uber die ein-
zelnen Bereiche hinweg findet nach unseren Beobachtungen selten statt.
Die Facharbeiter der GBT-Bereiche konsultieren vornehmlich die Mitarbei-
ter der Hersteller (z.B. von JCl oder die Hotline von Siemens). Auch unter den
GBT-Bereichen findet kaum eine Kooperation statt. Ein Facharbeiter berich-
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tete jedoch von einem Mitarbeiter aus seinem Bereich, der eine groBe Kom-
petenz in der Erstellung von Anlagenbildern fiir JCI hat und dieses Wissen
an andere GBT-Bereiche weitergereicht hat.

Eine Aufgabenteilung ergibt sich primar aus der Organisationsstruktur des
genannten Bereichs. Die Projektierung, Planung und installation von Gebau-
deautomaticnsaniagen liegt in den Handen der Neubauplanung. Die Techni-
ker, die fur die GLT-Anlage zustandig sind, werden bei der Neuinstallation
(Neubauvorhaben) einer GLT-Anlage nicht einbezogen. Nicht eindeutig ge-
Kiart war die Aufgabenteilung zwischen den Technikern der Arbeitsgruppe
GLT und den Facharbeitern der GBT-Bereiche. Es gibt offensichtlich bei den
einzelnen GBT-Bereichen unterschiedliche Kompetenzen im Umgang mit
der Gebiaudeautomationsaniage. Die Mitarbeiter des von uns untersuchten
GBT-Bereichs fiinren die meisten Arbeiten an der Anlage selbst durch, z.B.
die Veranderung der Parameter. Die Techniker der zentralen Arbeitsgruppe
GLT berichteten jedoch davon, dass sie von den GBT-Rereichen z.B. den
Auftrag erhalten, bestimmte Sollwerte zu verandern.

Die Techniker geben an, dass insbesondere berufsiibergreifende Kenntnisse
erforderlich sind, wie z.B. Fachkenntnisse im Bereich Pneumatik, Hydraulik
und besonders wichtig: Kenntnisse in der Mess- und Regelungstechnik und
ein Systemverstandnis der wesentlichen gebadudetechnischen Anlagen, wie
2.B. Heizungs- und Klimaanlagen und deren Zusammenwirken mit anderen
Gebaudekomponenten. Als wichtig wird jedoch auch eine elektrotechnische
Grund{aus)bildung genannt, da es u.a. darum geht, Datenleitungen richtig
aufzulegen und sich mit den Signaipegeln von Sensoren bzw. Aktoren aus-
zukennen. Diese Einschéatzung wird auch von dem von uns interviewten
Facharbeiter aus der Gebaudebetriebstechnik geteilt, der sich als sehr kom-
petent im Umgang mit der Gebaudeautomation zeigte.

Fali 2: Krankenhaus in Bremen

Der technische Betrieb ist in 6 Sachgebiete aufgeteilt. Diese sind einem
technischen Leiter unterstelit, der den einzelnen Bereichen eine umfangrei-
che Autonomie zugesteht. im Gebiet Gebaudeleittechnik (GLT) sind Elektro-
installateure und Facharbeiter aus dem Bereich Heizung-Klima-LUftung be-
schaftigt. Studenten, die die Software anpassen und eigene Applikationen
und Programme entwickeln, sind ebenfalls tatig.

Die Liegenschaft wird seit 20 Jahren mit Leittechnik gesteuert und geregelt.
Zunichst wurde die sogenannte ,zentrale Leittechnik® far Stérmeldungen
genutzt. Heute wird der gesamte Komplex mit Gebaudeleittechnik (GLT) be-
trieben. Das Krankenhaus beschrankt sich auf den Kauf der Hardware und
einiger Softwareprogramme. Die Projektierung, instaliation, Inbetriebnahme
und Wartung wird von dem Sachgebiet GLT selbst durchgefuhrt. Die Grinde

hierfir sind die Senkung der Investitionskosten und eine bessere Handha--

bung der Anlagen auch im Storfall.
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Der Leiter der GLT nimmt an Sitzungen des Pflegedienstes teil, um die Nut-

zerwlinsche zu erfahren und den Gebrauchswert von technischen Lésungen

zu optimieren. Technische Neuerungen werden zunéchst im Betrieb gete-

stet, bevor eine vollstandige Implementation erfolgt.

Die Techniker haben einen eigenen Qualitatsstandard entwickelt, der mitt-

lerweile auf andere Liegenschaften Ubertragen wird. Zu diesem Standard

gehdren u.a.

o die Option des Betriebs samtlicher Teilanlagen im Handbetrieb,

» auch beim Totalausfall der GLT lasst sich der Betrieb aufrechterhalten,

o durch eine hohe Anzahl von intelligent gesetzten Messpunkten lassen sich
die Anlagen auf ihre Funktionalitat und optimale Einstellung hin tberprifen.

Die GLT-Facharbeiter sind bestrebt sich stéandig weiterzubilden. Neben dem

Besuch von Schulungen der Hersteller, Weiterbildung an Abendschulen und

dem Lesen von Fachzeitschriften gehdren Messebesuche zum Pflichtpro-

gramm.

Unterschiede

Es stellte sich beispielsweise heraus, dass die beiden Anwender jeweils
mehrheitlich das System eines Herstellers verwenden, dies jedoch auf eine
véllig unterschiedliche Weise tun. Wihrend die Universitéat die Planung und
Ausfuhrung der Installation weitgehend nach einer entsprechenden Aus-
schreibung dem Hersteller Uberlédsst, stellt das Krankenhaus zum groBen Teil
die Schaltschrénke furr den Einbau der Unterstationen selber her, da die Her-
stellerfirma den hausinternen Anspriichen nicht entsprechend entgegen-
kommt. Die beiden Anwender-Betriebe besitzen eine hohe Kompetenz im
Bereich ihrer Automatisierungssysteme, sie konnen nahezu alle Aufgaben
von der Projektierung bis zur Installation der Systeme wahrnehmen. Dies ist
nicht unbedingt tiblich, wie uns ein ehemaliger Mitarbeiter eines Herstellers
versicherte. Viele Anwender besitzen nur Bedienerkompetenzen und kdnnen,
oft auch aufgrund von fehlenden Herstelierunterlagen und -informationen,
keine weitergehenden Kenntnisse iber das System entwickeln.

Durch die Organisationsstruktur und den bisherigen Stellenwert, der der Ge-
baudeleittechnik an der Universitat entgegengebracht wird, ist der Gestal-
tungsspielraum auf dem Gebiet der Gebaudeautomationssysteme einge-
schrankt. Es fehlt sowoh! der Dialog der Techniker der Arbeitsgruppe GLT
mit den Nutzern als auch ein Austausch von Erfahrungen mit der bestehen-
den Anlage bei der Planung und Projektierung neuer Systeme sowie mit den
Facharbeitern der Gebaudebetriebstechnik. Herstelleroffen ist der Betrieb
nur in der Hinsicht, dass die Méglichkeit besteht, innerhalb der Leitwarte Leit-
rechner fiir verschiedene Systeme zu installieren. Es fehit jedoch an einem
tibergeordneten Konzept bzw. Standard fur den Aufbau und die Planung von
Gebaudeautomationsanlagen. Es muss jedoch angemerkt werden, dass die
wesentlich héhere Anzahl an Gebauden mit unterschiedlichen Anlagen (die

S
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auch unterschiedlichen Anforderungen genligen mussen) der Universitéat im
Gegensatz zum Krankenhaus eine andere Organisationsstruktur erfordert.
Es ist kaum moglich, den Uberblick tber alle Anlagen zu haben; dies muss
zwangsléufig dezentral organisiert sein. Unsere Untersuchungen zeigen so-
gar, dass innerhalb der GBT-Bereiche darliber nachgedacht wird, einzeinen
Facharbeitern bestimmte Gebé&ude zur Betreuung zuzuweisen, da durch die
immer komplexere Technik und den damit verbundenen Anforderungen ein
Gesamtiberblick Gber die Anlagen einer Einheit schon schwer falit.

Aufgaben in der GebZudeautomationsfacharbeit

Die Aufgaben, die ein Facharbeiter in der Geb&dudeautomation hat, hangen
vom Gegenstand der Facharbeit, von den Organisationsstrukturen und der
Aufgabenteilung ab. Aus unseren Beobachtungen ergeben sich fir den Fach-
arbeiter folgende berufliche Aufgaben:

@

[}

@

Standardwartung an der Gebaudeautomatisierungsaniage:

Zur Standardwartung gehoren z.B. das Wechseln von Batterien in DDC-
Stationen, die Funktionspriifung von Teilanlagen, die Uberprifung der Sen-
soren und Aktoren. Es miissen wichtige Meldesensoren auf ihre Funktion
hin tberpriift werden. An der Universitdt sind z.B. Wassermelder in den
Energieversorgungsraumen installiert, die bei Wassereintritt eine Alarm-
meldung senden.

Visualisieren der Gebiudeanlagen mit einem Computer (Erstellen von An-
lagenbilderny:

Die Aniagenbilder sind ein wichtiges Werkzeug im Umgang mit der Auto-
mationsanlage. Anhand der Visualisierung kann ein schneller Uberblick tiber
die Anlage geschaffen werden. Diese Aufgabe erfordert ein hohes MaB an
Systemwissen liber die darzustellende Anlage und den wesentlichen Pa-
rametern. Gleichzeitig miissen die normgerechten Symbole bekannt sein,
z.B. Pumpen und Ventile fur Heizungsanlagen und es sollte innerhalb ei-
nes Betriebes ein maglich einheitiiches Erscheinungsbild vorhanden sein,
damit sich die Facharbeiter schneli orientieren kdnnen.

Auswerten von Stérprotokolien zum Schichtbeginn:

Stérmeldungen, die Uber einen langeren Zeitraum eingehen, lassen auf be-
stimmte Probleme der gebéudetechnischen Anlage schiieBen. Die Storun-
gen missen nach Prioritat geordnet und behoben werden. Bei unserem
Gesprach mit dem Facharbeiter aus der Betriebstechnik wurde dies als
eine wichtige Aufgabe der Frihschicht angegeben.

Modifikation und Erweiterung bestehender Anlagen (z.B. Installation von
Messfishlern, Veranderung der Software etc.):

Diese Aufgabe wird an der Universitdt entweder durch die Hersteller oder
durch die Techniker der Arbeitsgruppe GLT durchgefuhrt. Die Facharbei-

ter der Betriebstechnik kénnen diese Aufgaben nicht durchflihren, da sie -

nicht die Berechtigung haben, die Programmmodule zu verandern.
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Dokumentation von Anlagen, Software und Modifikationen an den Anla-
gen:

Hier besteht vor allem dann ein Problem, wenn die Anlagen wie bei der
Universitat von verschiedenen Bereichen und Firmen verdndert werden.
Besonders problematisch ist die Modifikation von Programmmoduten.
Hier ist haufig die Dokumentation nicht ausreichend.

Uberprifen und Parametrieren von Geb&dudeautomationsanlagen in Be-
zug auf spezifische Aufgaben, z.B. Parametrieren der Klimaaniage mit Wo-
chenendprogramm:

In der Regel steht diese Aufgabe nach der Inbetriebnahme eines Gebau-
des im Vordergrund, denn die Anlagen missen ,eingefahren® werden. An-
sonsten findet i.d.R. eine Uberprijfung der Parameter meist dann statt,
wenn Nutzerwinsche an die Facharbeiter herangetragen werden, z.B. wenn
es in den B&umen zu kalt ist oder wenn ein Gebaude ausnahmsweise auch
am Wochenende genutzt wird.

Installation von Gebaudeautomationsaniagen und -geraten, z.B. Neuin-
stallation einer DDC-Unterstation mit den notwendigen Sensoren und Ak-
toren:

An der Universitat liegt diese Aufgabe Uberwiegend in den Handen von
Fremdfirmen. Jedoch flihren auch die Techniker der Arbeitsgruppe GLT
manchmal eine Neuinstallation durch. Es handelt sich i.d.R. um kleinere
Projekte.

Mitwirkung bei der Inbetriebnahme von Unterstationen und Bussystemen:
Die Techniker der Arbeitsgruppe GLT stellen durch eine ,Eins-zu-Eins-
PrGfung® nach der inbetriebnahme sicher, dass alle Anlagenteile funktio-
nieren (z.B. Messung der Sensorenausgangssignale usw.)
Nutzerberatung in Bezug auf den Umgang mit GLT-Anlagen:

Der Umgang mit der GLT-Anlage ist nicht selbsterklarend und bedarf einer
gezielten Beratung und Einweisung. Bestimmte GLT-Anlagenbereiche, wie
2.B. Einzelraumregler miissen durch den Nutzer selbst parametriert werden.
Fehlerdiagnose und -behebung in GLT-Anlagen:

Die Fehlerdiagnose z.B. bei Ubertragungsproblemen, fehlerhaften Mess-
werten usw. ist ein Aufgabenbereich eines GLT-Facharbeiters.

Zur Fehlerbehebung gehéren z.B. Beseitigung von Softwarefehlern, Ver-
andern von Parametern, Beseitigung von Leitungsstorungen.
Ferndiagnose an einer GLT-Anlage:

Bei kleineren und mittleren Geb&uden wird die Leitwarte nicht rund um die
Uhr besetzt. Es wird ein Bereitschaftsdienst eingerichtet, deri.d.R. via Da-
tenferniibertragung von zu Hause eine erste Fehlerdiagnose durchfiihren
kann. Lasst sich der Fehler nur vor Ort beseitigen, muss der Facharbeiter
entscheiden, ob er sofort eine Stérungsbehebung veranlasst.

Uberpriifen und Messen von Energiedaten im Bezug auf einen wirtschaft-
lichen Gebaudebetrieb:
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Dazu gehort das Ablesen und Protokollieren von Zahlerstanden und die
Interpretation von Verbrauchswerten. Im untersuchten Krankenhaus ha-
ben die GLT-Facharbeiter zusitzliche Messgeréte eingebaut, um eine An-
lage optimal betreiben zu kénnen. Es ist erforderlich, die gemessenen Ver-
brauche mit Energieverbrauchskennwerten (z.B. ages, VDI 3807) zu ver-
gleichen, um Fehifunktionen und Anlagenschwéachen zu erkennen.

Fazit
Zur Beantwortung der Frage ,,Was ein Gebaudetechniker kénnen muss* las-
sen sich zu diesem Untersuchungszeitpunkt folgende Aussagen treffen:

@

Alle interviewten Facharbeiter in der Geb#udetechnik waren gelernte Elek-
trofacharbeiter. Auf Leitungsebene Uberwog die Meinung, dass der Ge-
baudetechniker diesen Beruf erlernt haben solite. Die Installation und inbe-
triebnahme von elektrischen Anlagen darf nur von Elektrofachkréften nach
UWV VBG 4 (Unfaliverhiitungsvorschrift) durchgefihrt werden.

Die Erstausbildung (z.B. als Elektroinstallateur) reicht nicht aus, um den
Anforderungen des Geb&udetechnikers zu gentigen. Durch Berufserfah-
rungen und Weiterbildung (z.B. Meistergualifikation, Kurse der Hersteller)
haben sich die interviewten Facharbeiter zu quasi Prozessleitelektronikern
fiir gebaudetechnische Automatisierungsprozesse fortgebildet.

Es besteht die Gefahr der hierarchischen Aufgabenteilung in ,gehobene®
Facharbeit, wie Inbetriebnahme, Parametrierung/Programmierung, Fehler-
diagnose, Fehlerbehebung und in handwerkliche Resttatigkeiten, wie Lei-
tungsverlegung und einfache Installationsarbeiten auf Anweisung.

In der Gebaudetechnik werden in einem groBen Umfang systemische Kom-
petenzen, insbesondere im Bereich Heizung/Klima/Liftung benétigt. Die
technologische Komplexitat spezieller Anlagen z.B. die Absorber-Kélte-
Maschinen, kénnen nur noch unter Einbeziehung ihrer systemischen Struk-
tur verstanden und gehandhabt werden. Es stellte sich heraus, dass die
Programmierung der Herstellerfirma zu Stérungen im Betrieb der Anlage
fiihrte, so dass die hauseigenen Geb&udeautomationstechniker die Pro-
grammierung verandern mussten.

Die Rolle der Betriebstechniker bei der Vor-Ort-Wartung ist im Wesentlichen
abhangig von der Arbeitsorganisation und der damit verbundenen Aufga-
benteilung. Die Automationssysteme bieten weitgehend sowoht den Ein-
griff vor Ort (z.B. die ,ortlichen Bedienplatze” der Universitat) als auch die
zentrale Administration (z.B. das alleinige Recht der Arbeitsgruppe GLT fir
Anderungen der Programme). Dies gilt vor allem flr moderne GLT-Anla-
gen.
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Anmerkung

1 Die diesem Artikel zugrundeliegenden Fallstudien wurden Ende 1998 in

Bremen durchgefiihrt. Untersucht wurden zwei Betriebe, die Gebaudeau-
tomationssysteme fir die Uberwachung und Optimierung ihrer Gebaude-
anlagen einsetzen sowie Facharbeiter beschiftigen, die diese Geb&ude-
automationssysteme betreuen. Als Ergebnis ergibt sich ein erster Eindruck
der Arbeitsaufgaben von Fachkraften in der Geb&dudeautomation.
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Sénke Knutzen

Innovationsbarrieren im Handwerk -
Ergebnisse einer Studie

Installationshandwerk und neue Technologien

Das Handwerk ist mit iiber 5 Millionen Beschéftigten und 870 Milliarden DM
Umsatz der zweitgroBte deutsche Wirtschaftsbereich. Durch die neuen Tech-
nologien ergeben sich eine Reihe neuer Chancen. Sie stellen aber auch eine
groBe Herausforderung dar, denn sie erfordern neue Quatifikationen und neue
Arbeitsstrukturen. Eine dieser neuen Technologien ist die Geb&udesystem-
technik.

In den wirtschaftspolitischen Debatten um Gebdudemanagement spielt das
Handwerk allerdings oft zu unrecht eine untergeordnete Rolle, weist das Hand-
werk doch interessante und vorteilhafte Wirtschaftsstrukturen auf: Durch die
groBe Zahl der Betriebe zeigt es eine flachendeckende Prasenz, durch die
traditionelle Kundennahe hat es einen sehr guten Marktzugang und dartber
hinaus liegen eine Reihe gewerblich-technischer und gestalterischer Kern-
kompetenzen vor (Vgl. Ax 1888, 8.9, f.).

Trotz der guten Ausgangsposition und vielversprechender Marktprognosen
hat es das Handwerk bislang nicht in ausreichender Form geschafft, die Ge-
baudesystemtechnik (GST) in das Téatigkeitsfeld einzubinden.

Damit das Installationshandwerk in den Bereich der neuen Technologien vor-
dringen kann, muss es die Innovationskompetenz, also die Fahigkeit und
Bereitschaft, inhaltlich und organisatorisch auf Veranderungen zu reagieren,
steigern. Es geht letztlich also um die technologische Beherrschung von In-
novationen und um die organisatorische Kompetenz sich auf eventuell not-
wendige Veranderungen einzustellen. Die Frage steht im Mittelpunkt, ob es
moglicherweise aligemeine Innovationsbarrieren gibt, die die Einbindung
neuer Technologien in das Installaticnshandwerk erschweren.

Empirische Studie

Im Herbst 1998 ist von der Technischen Universitat Hamburg-Harburg eine

qualitative Studie zum Thema Innovationsbarrieren im Hamburger Handwerk

durchgefiihrt worden. Im Rahmen dieser Untersuchung wurden Ansprech-

partner der folgenden fiinf Gruppen befragt:

o 18 Meister von Handwerksbetrieben, die sich im Arbeitskreis ,,Dienstlei-
stung 2000-Geb&udesystemtechnik® engagiert haben, oder sich nach
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Weiterbildungskursen zur GST erkundigt hatten. Die Betriebe stammen
aus dem Bereich Elektroinstallation, Kommunikationstechnik, Gebaude-
technik, Sanitartechnik und Heizung/Klima/Liftung.

> Die Geschaftsflhrer verschiedener Hamburger innungen sowie der Ham-
burger Handwerkskammer.

e 5 Technikhersteller, die im Bereich der GST téatig sind.

o Die Schulleiter der drei Hamburger Berufsschulen, an denen Auszubilden-
de der Installateursberufe der Berufsfelder Elektro- und Metalltechnik aus-
gebildet werden.

o Die Geschaftsfihrer der drei beruflichen Weiterbildungseinrichtungen, die
der Handwerkskammer Hamburg angehéren.

Den Ansprechpartnern in den Gruppen wurden Fragen zu folgenden The-

mengebieten gestelit:

o. GewerkeUbergreifende Auftrage und die Handwerksordnung,

Kosten flr die Entwicklungswerkzeuge zur GLT,

Allgemeine PC- und Internet-Kenntnisse im Handwerk,

Anpassung der GLT an die Erfordernisse der Kunden und des Handwerks,

berufsbegleitendes Lernen bei Handwerkern, aber auch bei Lehrern und

Weiterbildnern,

¢ Qualifikationsanforderungen durch die neuen Technologien,

o Kurze Innovationszyklen und lange Laufzeiten fir die Ersteliung der Ord-
nungsmittel,

o. Personalabbau an den Schulen und Altersstruktur der Kollegien.

Zusétzlich wurden Studien des Bundesinstituts fur Berufliche Bildung

(Dienstleistungstatigkeit und Qualifizierungsbedarf am Beispiel des produ-

zierenden Gewerbes, 1896/97), der VDE (Studie zu Technikakzeptanz, 98)

und des Bundesinstituts fur Sozialforschung (Vernetzte Technik fir private

Haushalte, 86) zur Auswertung herangezogen.

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse der empirischen Unter-

suchung und der Sekundarstudien dargestelit. Dabei geht es weniger um ein

detailliertes Darlegen der einzelnen Untersuchungsergebnisse als um quali-
tative Beschreibungen der sich durch die Untersuchung gezeigten Struktu-
ren. -Es wird ein Blick auf die Arbeitsorganisation des Handwerks, auf die

Rolle des Handwerks bei der Technikgestaltung und auf die Berufliche Aus-

und Weiterbildung geworfen.

Q.
14
)
[

Konkurrenz statt Kooperation: Das Selbst-

verstiandnis handwerklicher Arbeitsorganisation

Betrachtet man die handwerkliche Arbeit, so gilt es zwischen der inner- und
der Uberbetrieblichen Arbeitsorganisation zu unterscheiden.
Innerbetrieblich sind die meisten Handwerksbetriebe nach dem ,Meistermo-
delt* organisiert. Nur der Handwerksmeister ist an allen Phasen des Kunden-
auftrags — Akquisition, Planung, Durchfiihrung und Auswertung - beteiligt.
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Auszubildende sind in der Regel nur an der Durchfiihrung, Gesellen zusatz-
lich an der Planung beteiligt. Akguisition und Abrechnung sind im allgemei-
nen die alleinige Sache des Meisters.

Bei der Befragung wurde von den innungsvorsitzenden der installationshand-

werke in der innerbetrieblichen Arbeitsorganisation eine innovationsbarriere

vermutet. Es wurde geéuBert, dass das Konkurrenzdenken und vor allem das

Konkurrenzhandeln stark ausgepragt ist. Die Einsicht lber Vorteile der Team-

arbeit sei zwar verbreitet, in der Praxis wirde aber vornehmlich Hierarchie-

sicherung betrieben. Das praktizierte FUhrungsverhalten beinhaltet keine oder
wenig Kooperaticnsmdglichkeiten.

Zu einem vergleichbaren Ergebnis kommt auch eine BiBB ~ Studie Uber die

Dienstleistungstatigkeit im Handwerk. In mindestes zwei Drittel der Faile

wurden die Dienstleistungen wie Kundenbesuche, Technikberatung, Geréte-

vorfiihrungen o. 4. von dem Meister ausgefihrt. Andere Fachkréafte werden
zwar auch gelegentlich, allerdings mit deutlichem Abstand zum Meister in
diesem Bereich eingesetzt (BiBB 1997, §.12).

Die Uiberwiegende Struktur der Betriebsfuhrung im Handwerk ist Hierarchie,

nicht Zusammenarbeit. Der Meister eines innovativen Sanitér-Betriebes be-

schrieb dieses Verhalten kiirzlich auf einen Workshop mit den Worten: ,,Der

Meister steht mitten im Betrieb — und daher allen im Wege.*”

Dieses Verhalten hat in dreierlei Hinsicht Auswirkungen auf die Innovations-

kompetenz:

e Wenn Auszubildende und Gesellen nicht an allen Phasen des Arbeitspro-
zesses beteiligt werden, kann das im Betrieb vorhandene Know-how nicht
voli genutzt werden. Besonders bei den rechnergestutzten Téatigkeiten, zu
denen die jiingeren Mitarbeiter der Betriebe vermutlich einen besseren Be-
zug haben, erhalt dieser Aspekt ein groBes Gewicht.

o Handwerksmeister klagen oft Uber eine Uberforderung, was nicht er-
staunlich ist, da sie die komplette Organisation und die strategische Aus-
richtung des Betriebes in Eigenregie zu erledigen haben. Der Meister hat
so viele Aufgaben zu erledigen, dass er sich nur schwer auf dem neuesten
Stand der Technik halten kann.

o Flexiblere Strukturen der Arbeitsorganisation, die mit mehr Kreativitat und
Verantwortung verbunden sind, wirden zu einer Motivationssteigerung
der Mitarbeiter fiihren. Das Handwerk koénnte so auch fur Schiler mit
héheren Schulabschilssen wieder attraktiver werden.

Das leitende Motiv der Uberbetrieblichen Organisation ist Konkurrenz. Die

Bereitschaft der Handwerksbetriebe, untereinander zu kooperieren wird von

den befragten Innungs- und den Kammervertretern als mittelmasig, oder ge-

ring bezeichnet.

Nach der erwahnten BiBB - Studie wird die Kooperationsbereitschaft im Hand-

werk insgesamt als gering eingeschétzt. Befragt nach der Einschétzung der

Wichtigkeit von Kooperationen mit anderen Handwerksbetrieben, bewerte-
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Markt fiir das Handwerk

Markt flir Kooperation ist erkennbar
Kein Auftrag fiir ein
Einzelgewerke erkennbar

Mittler bilden Kooperationen
nach Bedarf

“:Eklektrofmstabllateur Gas- und Wasserinstallateur  Zentralheizungs- und Liiftungsbauer

Abb. 1: Kooperationen bei gewerkelbergreifenden Auftrdgen

ten nur etwa ein Sechstel der Betriebe Kooperationen als vorteilhaft. Diese

Einschéatzung ist relativ unabhéangig von der BetriebsgroBe (BiBB 1997, S.11)

Die mangelnde Kooperationsbereitschaft der Handwerksbetriebe hat in ver-

schiedener Hinsicht Auswirkungen auf die innovationskompetenz:

. Da die Gebdudesystemtechnik einen gewerkelibergreifenden Charakter
besitzt und nur sehr wenige Betriebe Handwerker aus verschiedenen Ge-
werken beschéftigt haben, ist Kooperation mit Handwerksbetrieben aus
anderen Gewerken erforderlich, wenn derartige Auftrage in diesem Be-
reich bearbeitet werden sollen.

¢ Handwerksbetriebe miissen in der Regel mit ihrem Budget eng kalkulie-
ren. Da die rechnergestiitzten Arbeitsmittel und —werkzeuge sehr kost-
spielig sind, kann es sehr vorteilhaft sein, wenn die notwendige Hard- und
Softwareausstattung gemeinsam mit anderen Betrieben angeschafft wird.
Auch hierzu mussen Kooperationen eingegangen werden.

= Bei der Befragung ergab sich eine auffailige Differenz zwischen der Ein-
schatzung der Marktchancen der Geb&udesystemtechnik und ihrer Be-
deutung flir das Handwerk. Wahrend die Marktchancen durchweg als gut
bezeichnet wurden, kam es bei der Relevanz fiir das Handwerk zu einer
negativen Bewertung. Bei genauer Betrachtung ist das nicht verwunder-
lich. Viele dieser Auftrage sind, wie bereits erwahnt, gewerkelbergreifend.

Ein Handwerksbetrieb, der Ublicherweise nicht kooperiert, erkennt diesen

Auftrag gar nicht als dem Handwerk zugehérig, da sich der Markt nur fir Ko-

operationen 6ffnet. Wenn der Markt nicht richtig eingeschétzt werden kann,

wird folglich auch Qicht in Weiterbildung oder Technik investiert, die eventu-
ell langfristig das Uberleben des Betriebes sichern kann. Auch hierin liegt

eine Innovationsbarriere {vgl. Abbildung 1).
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VERTRIEBSWEG

 Handwerks- |
_ betriebe

| {Téchhikhutzer .

TECHNIKGESTALGUNG

Abb. 2: Handwerk als Verbindungsglied zwischen Technikherstellern und Nut-
zern

Schiisselposition: Die Rolle des Handwerks bei der Technikgestaltung
Betrachtet man den Vertriebsweg der Geb&dudesystemtechnik einerseits und
den Weg der Technikgestaltung andererseits, so erscheint das Handwerk in
einer duBerst aussichtsreichen Position. Es nimmt als Verbindungsglied zwi-
schen Technikherstellern und Kunden die Schilisselposition ein (Abbildung 2).
Bei der Gebadudesystemtechnik ergibt sich das Problem des Vertriebs-
weges. Weil die Technik an die speziellen Nutzerwlinsche angepasst werden
muss und sich der Gebrauchswert erst Gber den Systemnutzen der Ge-
samtanlage ergibt, ist es den Technikherstellern nur schwer méglich, direkt
beim Kunden Werbung fir die Produkte zu machen. Die Produzenten sind
auf einen Mittler angewiesen, der den Kunden Uber den spezifischen Nutz-
wert des Gesamtsystems, das Komponenten verschiedener Hersteller ent-
halten kann, aufkiaren kann. Diese Rolle kénnte vom Handwerk wegen sei-
ner Kundennahe und dem guten Marktzugang ausgefilit werden.

Um diese Position aber besetzen zu kénnen, muss das Handwerk Uber eine
Beratungskompetenz verfligen, die iiber technische Inhalte hinausgeht. Der
Einsatz der Gebaudesystemtechnik umfasst zusatzlich dkonomische Inhal-
te, die Aufkiarung Uber Amortisationszeiten, Abschreibungs- oder Forder-
moglichkeiten, 6kologische Inhalte im Bereich der rationellen Energiever-
wendung oder des Energiemanagements und gewerkelibergreifende Maf-
nahmen aufgrund der steuerungstechnischen Verbindung von Heizungs-,
Sanitar- und Elektroaniagen. Diese umfangreiche Aufgabenwahrnehmung
ist im Handwerk in nicht ausreichender Form vorhanden und stellt somit bei
der Verbindung Handwerk — Techniknutzer eine entscheidende innovations-
barriere dar.

Aber auch bei der Zusammenarbeit zwischen Technikherstellern und Hand-
werk wird eine Innovationsbarriere sichtbar. Eine Abstimmung ist fiir beide

Seiten ungewohnt. Fur das Handwerk ist es kein Normalfall, dass festgestell~

te Defizite oder auch Wiinsche beztglich der Technikgestaltung weitergege-
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ben werden. Nur wenige der befragten Betriebe gaben an, Schwachpunkte an
die Technikhersteller weiterzugeben.
Auf der anderen Seite ist es auch fir die Technikhersteller ungewohnt, die Ver-
besserungsvorschidge des Handwerks oder der Nutzer aufzunehmen oder
gar sie bewusst einzufordern. Der Normalfall ist, dass eine Technik nach den
angenommenen Anforderungen entworfen und dann entsprechend der Markt-
akzeptanz weiterentwickelt wird. Hier findet in beiden Stadien also nur eine in-
direkte Einwirkung statt. Bei so komplexen und abstrakten Technologien, wie
der Gebdudesystemtechnik, werden aber ganz neue Anforderungen an das
Handwerk und an die Technikhersteller gestellt, so dass es vermutlich nicht
ausreichend sein wird, sich auf die indirekte Einflussnahme zu beschranken.
Wenn das Handwerk seine strategisch gute Position als Verbindungsglied
zwischen Technikhersteilern und Techniknutzern nutzen will, muss es sich in
zwei Gebieten erweiterte Kompetenzen aneignen. Es muss sich
° als Ansprech- und Beratungspartner der Kunden verstehen. Die Beratungs-
kompetenz muss um die Felder der konomischen, ékologischen und ge-
werkelibergreifenden Komponente erweitert werden. Die Rolle des Bera-
tungspartners ist offensiv auszuflllen. D.h. nicht erst auf Anfrage des Kun-
den werden MaB3nahmen eingeleitet, sondern Verbesserungsvorschlage,
die das Gesamtsystem betreffen, sollen kontinuierlich eingebracht werden.
e verstérkt der Rolle des Technologiegestalters bewusst werden. Die Hand-
werker missen nach Méglichkeit schon in der Ausbildung lernen, dass
Technik gestaltet werden kann. Anforderungen an die Technik sollen wei-
tergegeben werden. Es ist dann auch méglich, Kundenwiinsche, die die
Gestaltung der Technik betreffen, an Herstelier weiterzuleiten. Wenn diese
koordinierende Position des Handwerks erkannt und genutzt wird, ergibt
sich durch den Synergieeffekt fir alle beteiligten Gruppen, ~ Hersteller, Nut-
zer und Handwerk ~ ein deutlicher Vorteil.

Zahnlose Zahnréder: Die Partner der beruflichen Bildung

Im Bereich der Beruflichen Aus- und Weiterbildung treten eine Reihe unter-
schiedlicher Innovationsbarrieren auf, die zum Teil auf birokratische Struk-
turen zurilickzuflihren sind. Besonders hervorzuheben ist hierbei der Ablauf
der Erstellung der Ausbildungsrahmenpléne und der Rahmenlehrplane. Diese
legen das inhaltliche Profil der Ausbildung fest. Bei den kurzen Innovations-
zyklen, die im informationstechnischen Bereich vorzufinden sind, sind in-
haltliche Festlegungen, die 4lter als 10 Jahre sind, nicht mehr zeitgemaB. So
ist es nicht verwunderlich, dass neue Technologien aber auch gewerkeiiber-
greifende Inhalte fehien.

Ahnliches gilt fiir die betriebliche Ausbildung, denn auch hier liegt ein tber
10 Jahre alter Ausbildungsrahmenplan vor, der keine Verpflichtung enthalt,

dass alle Ausbildungsfelder von einer Ausbildungsbetrieb behandelt werden
sollen.
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Abb. 3: Zahnlose Zahnrédder: Fehlende Abstimmung der drei Bereiche Beruf-
licher Bildung

Wirft man aber einen generellen Blick auf das Feld der beruflichen Aus- und
Weiterbildung und versucht eine Fokussierung auf Wesentliches, dann fallt
die fehiende Verzahnung der drei Bereiche ins Auge: Berufsschule, Betrieb,
Weiterbildung - wie Zahnrader, bei denen die Z&hne im Laufe der Zeit abge-
schliffen sind, scheinen die drei Einrichtungen nebeneinander herzulaufen,
so dass jede flr sich zwar funktionstiichtig erscheint, von einer gemeinsamen
Wirkung oder gar von einem abgestimmten Konzept aber kaum die Rede
sein kann (Abbildung 3).

Der Vorteil, den das Duale System gegeniber vielen anderen Ausbildungs-
varianten hat, namlich die Verbindung von schulischem und betrieblichem
Lernen, wird nur dann zu einem tatsdchlichen Nutzen, wenn diese Bereiche
aufeinander abgestimmt sind. Fast die Haifte der Meister der Handwerks-
betriebe gab bei der Befragung an, dass sie keinen Ansprechpartner an den
Schulen hatten. Dafir spricht auch, dass von den Schulleitern als Ausgangs-
punkt fir Neue Technologien, die in die schulische Ausbildung integriert wur-
den, in allen Fallen das Interesse eines oder mehrerer Lehrer genannt wurde;
Nachfragen von Betrieben wurden nicht genannt.

Durch die Komplexitat der neuen Technologien und die kurzen innovations-
zyklen gewinnt die Verzahnung mit der Weiterbildung an Gewicht. Die Koope-
ration zwischen Berufsschule und Weiterbildungseinrichtungen findet nur in
Ausnahmefillen statt. Ein zwischen Berufsschule und Weiterbildung abge-
stimmtes. Konzept des berufsbegleitenden Lernens gibt es zumindest im
Hamburger Raum nicht. Befragt nach einer Bewertung der Kooperation zwi-
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schen Berufsschule und Weiterbildungseinrichtungen wurden hauptsachlich
schlechte oder sehr schiechte Noten sowohi von den Schulleitern als auch
von den Weiterbildnern verteilt.

Letztlich ist auch die Kooperation zwischen Handwerk und Weiterbildung
nicht ausreichend, was sich unter anderem in der geringen Teilnahme der
Handwerker an Weiterbildungsangeboten widerspiegelt. Von den befragten
Handwerksbetrieben wurde fast in allen Falien eine unzureichende themati-
sche und organisatorische Abstimmung auf die Belange des Handwerks be-
klagt. Als Ausgangspunkt flir neue Technologien, die in der Vergangenheit in
das Weiterbildungsspektrum integriert worden sind, wurde von den Weiter-
bildungseinrichtungen nicht die Nachfrage von Handwerkern genannt, son-
dern das Interesse der Mitarbeit der jeweiligen Einrichtung. Durch die feh-
lende Verzahnung der Akteure kann allerdings das Innovationspotential nicht
ausgeschdpft werden.

Perspektive

Neben den dargesteliten Innovationsbarrieren hat die Untersuchung auch

gezeigt, welche Moglichkeiten und welches Potential im Handwerk und des-

sen Umfeld steckt. Bei annahernd jeder identifizierten Barriere zeigt sich eine

Ausnahme. Es gibt

o Handwerksbetriebe, die gewerkelibergreifend arbeiten kénnen, da sie Hand-

“'werker verschiedener Gewerke eingestelit haben oder mit anderen Betrie-
ben kooperieren.

e organisierte Kooperationen, wie z.B. die Facility Management Hamburger
Handwerk AG (FMH AQG).

o Technikherstelter, die Rickmeldungen der Kunden und des Handwerks
einholen, um die Produkte zu verbessern, wie die Erweiterung des EIB -
Programmiertcols zeigt.

o aufeinander abgestimmte Aus- und Weiterbildungskonzepte, wie das Bei-
spiel des Technischen Betriebswirtes des Handwerks zeigt.

Es sind also alle erforderlichen Fahigkeiten, Strukturen und Kenntnisse vor-

handen, um die Innovationskompetenz deutlich zu steigern. Die im Hand-

werk steckende Substanz wird allerdings im Regelfall nur unzureichend aus-
geschopft, da die Verbindung, Vernetzung und Abstimmung der Elemente
fehit.

Wenn es gelingt, die Krafte zu biindein und fiachendeckende Présenz, guten

Marktzugang und Kundennéhe sicherzustellen, dann muss es méglich sein,

die Innovationskompetenz soweit zu steigern, dass die Herausforderungen

bewidltigt werden kdnnen, die durch die kurzen innovationszyklen, die wach-
sende Konkurrenz aber auch durch die zunehmende Globalisierung entste-
hen.

Die aufgezeigten Barrieren dienten als Grundiage fiir ein Expertengesprach.

Dieses hat im Sommer '99 mit Vertretern des Handwerks, der Berufsschu-
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len, der Weiterbildungseinrichtungen und Technikherstellern in Form einer
Zukunftswerkstatt an der TUHH stattgefunden. Dabei wurden verschiedene
MaBnahmen erarbeitet, wie die Innovationsbarrieren zu liberwinden sind. Im
folgenden Schritt werden die rechtlichen und strukturellen Rahmenbedin-
gungen Uberprift, um ein Strategiepapier zu entwickeln, mit dessen Hilfe
das Handwerk seine innovationskompetenz steigern kann.
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Joachim Grunow

Gebdudesystemtechnik und Arbeitsprozesse
im Installationshandwerk

In privaten wie in kommerziellen Gebduden sind die Bedirfnisse der Men-
schen nach mehr Sicherheit, rationeller Energienutzung und Komfortsteige-
rung besonders ausgepragt. Flr diese verdnderten Kunden gibt es eine Viel-
zahl von Einzelldsungen, die aber im Gesamtsystem Insellosungen darstel-
len. Das ist sehr ungunstig, weil aus technischer, dkologischer und ékono-
mischer Sicht das gegenseitige Zusammenwirken fehlt. Deshalb wird schon
seit lAngerem versucht, das Gebadude als Gesamtsystem zu betrachten.
Jede technische Komponente eines Gewerkes stellt dann systemtheore-
tisch ein Teilsystem des Gebaudes dar und muss so flexibel sein, dass es
sich problemlos in ein energetisches, sicherheit- und komfortsteigerndes
Gesamtkonzept einbinden lasst (siehe Abbildung 1). Zu diesem Zweck ver-
netzt die Gebdudesystemtechnik Komponenten verschiedener Gewerke
beispielsweise Uber den sogenannten Europaischen Installationsbus (EiB).
Mit dem Bussystem ist es technisch moglich, die geforderten Funktionen,
Ablédufe und Gewerkeverkniipfungen in einem Gebaude sicherzustellen und
aufeinander abzustimmen. Beim &kologischen Bauen und Sanieren zahit
dann nicht mehr die einzelne Technik, sondern ihre Stellung im gebaude-
Okologischen Gesamtzusammenhang.

Dieser kompatible Systemaufbau der einzelnen Gewerke bietet Architekten,
Bauingenieuren und ausfuhrenden Betrieben eine Vielzahl von Innovations-
maoglichkeiten im Wettbewerb. Diese neue Flexibilitdt und Integritat ist aber
mit einigen Veranderungen im Denken, Planen und Ausfihren behaftet, die
in‘den nachsten Absatzen skizziert werden sollen.

Gegenwartige Entwicklungen in der GebZudetechnik

Die eingangs erwahnten Entwicklungen betreffen alle in der Errichtung eines
Gebaudes mitwirkenden Betriebe. Vor allem beim umweltgerechten Woh-
nungsbau soliten ihre Auswirkungen nicht unterschatzt werden. Die Grund-
voraussetzung fur den sparsamen Umgang mit wertvoller Energie und das
Vermeiden unnétiger Emissionen ist das ,,intelligente” Zusammenspiel aller
Einzelsysteme in einem Gebaude. insbesondere Architekten, Gebiudetech-
niker und naturlich die ausflihrenden Installateure sind hier in besonderer
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Energieversorgung

Beleuchtung Kommunikation

Rationelle
Energienutzung,

Komfortsteigerung,
Sicherheit

Sanitar, Heizung,
Klima

Braune und
weile Ware

Sicherheitstechnik

Abb. 1: Gewerkelbergreifende Gebdudefunktionen

Weise gefragt. Denn nur durch interdisziplindre Zusammenarbeit und das
Beherrschen und Anwenden innovativer Technologien werden die Voraus-
setzungen geschaffen, um intelligente Geb&ude zu planen, zu bauen und in
ihrem Wert zu erhalten. Mit der Einfiihrung des EIB steht heute fur fast jedes
Gewerk eine groBe Zahl von Komponenten zur Verfiigung, die wirtschaftlich
im Sinne von Gebaudesystemoptimierung genutzt werden.

Die in einem Gebaude vorhandenen technischen Anlagen und Geréte haben
sich in den letzten Jahrzehnten betrachtlich erhdht. Um auch hier ~ insbe-
sondere einmal durch die Brille des Elektrohandwerkers betrachtet, derin ei-
nem solchen Gebaude zurechtkommen muss - einen kleinen Uberblick Gber
die vorhandene Technik zu erhalten, wird diese hier knapp benannt:

Technikbereiche
in einem Gebdude Anlagen/Geréte

Energieversorgung:  Elektrischer Hausanschluss, Photovoltaik,
Notstromaggregat, ...
Telefonanlage, Gegensprechanlage,

Kommunikation:
: Antennenanlage, ...

Braune Ware: Hifi-Stereoanlage, Videorecorder, Fernseher, ...
Instailation: Beleuchtungsaniage, Beschattungsgerite, ...
Sicherheitstechnik: ~ Brandmeldeanlage, Einbruchmeldeanlage, ...
WeiBe Ware: Waschmaschine, Spilmaschine, Trockner, ...
Uberwachung: Zutrittskontrolle, Zustandsanzeige, Anwesenheit, ...

EDV: Computer, Netzwerke, ...
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Im Sanitar-Heizungs- und Klima-Handwerk (SHK-Handwerk) sieht es nicht
viel anders aus. Hier sind im Wesentlichen folgende Techniken vertreten:

e kontrollierte Wohnraumliftung,

e Warmerlckgewinnungsanlagen,

e energiesparende Heizsysteme (z.B. Brennwerttechnik, Anlagenoptimierung,
Blockheizkraftwerke, Warmepumpen),

o Solarenergie,

¢ intelligente Regelungsverknipfung einzelner Teilsysteme,

e Optimierung von Systemen bei der Warmwasserbereitung:.

Aus dieser Auflistung kénnen unschwer die unterschiedlichen Technikberei-
che erkannt werden, die in einem Geb&ude nebeneinander auftreten und -
jeder fUr sich — eine Insellésung darstelien. Im Foigenden wird aufgezeigt,
wie durch Kopplung multifunktional genutzter Einheiten ein Gewinn an Kom-
fort, Sicherheit und Energie erzielt werden kann.

Die einzelnen Technikbereiche werden durch die oben genannte Entwick-
lung in der Geb&dudetechnik immer vielféltiger und teilweise immer abhangi-
ger von Kommunikationsnetzen. Die momentan in einem modernen Gebau-
de vorhandenen Netze lassen sich grob in sechs Bus-Technologien einteilen:

Bus-Technologien Technikbereiche

EIB Installationstechnik
Ethernet EDV-Netzwerk
12C-Bus Braune Ware
M-Bus Energiezéhlung
Profi-Bus Heizung, Liftung
ISDN Telefon, Fax

Von diesen Technologien sind fir das Elektro- und SHK-Handwerk der EIB,
der Profi-Bus und die {ISDN-Anlage von interesse, da alle anderen Bustech-
nologien in andere Technikbereiche gehdren. Hier wird nur der EIB mit sei-
nen Eigenschaften und Trends weiter untersucht.

Busgekoppelte Notrufsysteme, intelligente Steckdosen und die integration
der Fuzzy-Logik sind in ihrer Umsetzung zu EIB-Produkten bereits in die
Phase der Vermarktung gegangen. Um den Markt weiter zu 6ffnen, ist es das
Bestreben der einflussreichen Schalterhersteller, die Zah! der existierenden
Bussysteme zu reduzieren, um einen einheitlichen européischen Standard
zu erhalten. Zudem arbeiten die groBen Unternehmen weiter an attraktiven,
erweiterbaren, flexiblen und durchgéngigen gewerkelibergreifenden EIB-
Komponenten, die in absehbarer Zeit zu einem angemessenen Preis reali-
sierbar sind.

Gewerbliche und offentliche Auftraggeber fordern darliber hinaus eine ganz-
heitliche Planung und intelligente geb&udetechnische Lésungen. Der Denk-
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ansatz von Facility Management (FM) besteht darin, Gebaude, Anlagen, Sys-
teme und deren Ausstattung als eine Einheit zu betrachten und zu bewirt-
schaften. In diesem Sinne ist FM die Gesamtheit der Téatigkeiten, die darauf
zielen, samtliche Ressourcen optimal auf die betrieblichen BedUrfnisse ein-
zustellen, um die hochstmdgliche Wertschdpfung aus dem Zusammenwir-
ken dieser Ressourcen fur ein Gebaude zu erreichen.
Im Zuge dieses ékonomischen und &kologischen Wandels vervollstandigen
die Hersteller der einzeinen Gewerke ihre EIB-fahigen Produkte in der Bau-
und Haustechnik. Begleitet wird diese Entwicklung durch eine Vielzahi neuer
Vorschriften und Verordnungen, die Energie- und Ressourceneinsparungen
sowie das Vermeiden von Emissionen festschreiben. Beispielsweise zielt die
1995 in Kraft getretene Warmeschutzverordnung auf eine splirbare Absen-
kung des Energieverbrauchs und die Reduktion der Emissionen vorhande-
ner Heizungsanlagen. Sowoh! im Neubau als auch bei der Wohnungsmo-
dernisierung und -sanierung bestehen solche Richtlinien, um den Energie-
und Ressourcenverbrauch zu minimieren, sowie Emissionen so niedrig wie
moglich zu halten. Preis- und &kologiebewusste Verbraucher erwarten zudem
immer mehr, dass Komplettidsungen aus einer Hand angeboten werden.
Hieraus lassen sich folgende Trends in der Gebaudetechnik ableiten:
o Betriebskostenminimierung fur Energie, Service und Unterhalt.
e Visualisieren von Betriebsmittelzustanden und Ubermittlung von Alarmsig-
nalen durch Fernabfrage.
o Umweltvertriaglichkeit durch Energieeinsparung jegiicher Art.
o Komfortsteigerung

Veranderungen fiir die Facharbeiter im Handwerk

Der Kundenwunsch nach flexiblen, umweltvertréglichen und energiesparen-
den Beleuchtungs-, Sanitér- und Heizungskonzepten bringen allesamt ver-
anderte Arbeitsprozesse fir das Installationshandwerk mit sich. Aktuell mis-
sen sich besonders die installationshandwerksbetriebe mit zwei Schwierig-
keiten auseinandersetzen: Die immer komplexer werdenden technischen
Systeme in einem Gebaude und der handwerkliche Service.

Européischer Installationsbus

In jedem Haus befinden sich zahlreiche Geréte, die unabhéngig voneinander
arbeiten. Durch Verkniipfung und Informationsaustausch kdnnen sie aber ei-
nen vollig neuen multifunktionalen Nutzen bringen. Als Basis wird der Eu-
ropaische Installations-Bus eingesetzt, der die angeschlossenen Einrichtun-
gen Uber ein separates Leitungsnetz mit Steuerbefehlen versorgt. Grund-
satzlich wird zwischen zwei Komponententypen unterschieden, ndmlich den
Sensoren und Aktoren. Wahrend Sensoren dem System den aktuellen Zu-
stand wie Temperatur oder Schalterstellung Uber ein Datentelegramm mit-
teilen, I6sen die Aktoren bestimmte Vorgénge aus, regeln das Heizungsven-
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til, schalten liber ein Relais die Beleuchtung ein oder gar eine Telefonverbin-
dung zur Alarmzentrale. Der EIB kann - wie das Stromnetz - beliebig in Li-
nien-, Stern- oder Baumstruktur ausgefiihrt werden. Weiterhin kann er {iber
Schnittstellen mit anderen Systemen der Leittechnik verbunden werden. Nur
diese Einheitlichkeit einer nach identischen Grundsé&tzen konzipierten ge-
bdudetechnischen Anlage kann die Basis fir einen kunftigen effektiven Be-
trieb eines Gesamtgebaudes sein.

Zugeschnitten auf die Gewerke Elektrotechnik, Heizungstechnik und Raum-
lufttechnik sind bezlglich der Automatisierungstechnik bereits. Lésungen auf
dem Markt, die den gewerkelibergreifenden Gedanken konsequent europa-
weit verfolgen. Die Aufgabe des EIB besteht also darin, eine ergonomisch-
Skologisch optimierte Koordination der Funktionen Raumklima, Beleuch-
tung, Sonnen- und Blendschutz, Nutzungszeit, Nutzungsart und Sicherheit
zu finden.

Mit dem EIB steht ein einfaches, flexibles und aufwéartskompatibles System
fir Steuerungs- und Regelungsaufgaben in der Elektro- und SHK-Installa-
tion zur Verfugung, das auf die Bedurfnisse des modernen Marktes zuge-
schnitten ist. Ein internationaler Firmenzusammenschluss — die European in-
stallation Bus Association (EIBA) — garantiert durch die Zertifizierung der E!B-
Elemente die Kommunikationsfahigkeit aller Komponenten untereinander
und gewahrleistet flir den Anwender langfristige Planungssicherheit.
Zugegeben, die Chancen fur die Umsetzung des EIB im Heimbereich sind heu-
te-noch durch die Hohe der voraussichtlichen Kosten relativ eingeschrankt.
Aber es ist davon auszugehen, dass in naher Zukunft dieses Bussystem in
erschwingliche Dimensionen rlickt und sich dann in der Geb&udetechnik
durchsetzen wird. Die Ntzlichkeit des Ubergangs wird nur noch von weni-
gen Fachleuten bestritten, und die Umsetzung der Kundenwiinsche mit
marktgangigen Produkten ist auch oftmals noch unkliar.

Umweltgerechte Beleuchtungssteuerungen - Ein praktisches Beispiel
Der Energieverbrauch in betrieblich genutzten Immobilien ist zumeist sehr
hoch. Viele Firmen bieten eine Energieberatung an, in der sie optimierte Ein-
satzmdglichkeiten von Energieressourcen mit dem Ziel der Kostenreduzie-
rung und der 6kologischen Vertréglichkeit aufzeigen. In der Praxis wird z. B.
Uberpr(ft, ob der mit dem Energieversorgungsunternenmen abgeschiosse-
ne Vertrag in Richtung giinstigerer Tarife verandert werden kann. Durch zu-

- sétzliche technische MaBnahmen wird anschlieBend der Energiekonsum in

den: Gebduden reduziert. Beispielsweise registrieren moderne Tageslicht-
sensoren mit Hilfe von Fotozellen und Infrarot-Detektoren die aktuelle Ta-
geslichtsituation hinsichtlich Intensitat, Richtung und Einstrahlwinke! des
Sonnenlichtes. Diese Informationen werden in der Regel (iber ein Bussystem
wie:dem EIB verschiedenen Aktorer: mitgeteilt, die das Kunstlicht und die

“Jalousie in eine exakte, sonnenstandsabhangige Lamellenposition steuern.
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Eine von dem Schweizer Ingenieurbiiro fur Energie- und Umwelttechnik, der
Dr. Eicher & Pauli AG, durchgefiihrte Jahresmessung belegt, dass es mog-
lich ist, mit moderner Geb&udeleittechnik den Energieverbrauch durch ein
tageslichtabhéngiges Lichtmanagementsystem um bis zu 60% zu reduzie-
ren, ohne auf ein leistungsforderndes Ambiente zu verzichten. Lichtmana-
gementsysteme — eingebunden in Gebdudemanagementsysteme ~ tragen
maBgeblich zur energetischen Geb&udeoptimierung bei, ohne den Verlust
eines motivierenden, leistungsfordernden Arbeitsumfeldes. Solche energie-
sparenden Beleuchtungssteuerungen mit tageslichtabhangigen Lichtsze-
nen und Jalousienpositionen finden beispielsweise in renovierten Aitbauten
oder modernen Birogebéuden, Verkaufsraumen, Galerien, Museen und Bil-
dungsstatten einen immer groBer werdenden Ankiang. Aus diesem kleinen
Beispiel kdnnen die neu entstandenen Betatigungsfelder wie Energiebera-
tung und das Erstellen von optimierten Beleuchtungskonzepten zur Ener-
gieeinsparung deutlich erkannt werden.

Anforderungen an Handwerksbetriebe

Die technischen Ausrlistungen unserer Gebdude werden immer vielfaltiger
und zunehmend abhingiger von Versorgungs- und Kommunikationsnetzen.
Die Leistungsfahigkeit elektronischer Sensoren und Aktoren verleiht den bis-
her eher starren Systemen der mechanischen Welt, wie die Sanitar-Heizung-
Klima-Technik, die zur Anpassungsfahigkeit notwendige Flexibilitat. In Ver-
bindung mit dem EIB erfahren mehrere Gewerke eine bisher nicht gekannte
Flexibilitat. Anstatt ,Uminstallieren” wird es bald schlicht ,Umparametrieren®
fiir den Elektroinstallateur, Heizungsmonteur oder Anlagenbetreiber heiBen.
Das heiBt nicht, dass einzelne Gewerke in andere integriert werden sollen.
Es muss betont werden, dass nur ein offener Informationsaustausch zwischen
den Gewerken unter Beibehaltung der selbstandigen Systemfunktionen der
einzelnen Gewerke angestrebt wird, ohne Verlust der fachlichen Identitat oder
Eigenstandigkeit der traditionellen Zusténdigkeiten. Fur den Handwerker
heiBt das, er muss die zur Optimierung des Geb&udes ndtigen Informatio-
nen und Parameter als fachliche Zusatzleistung anbieten, um wettbewerbs-
fahig zu bleiben.

Handwerkliche Service

Die Verbraucher streben die komplette Bearbeitung eines Auftrags von Be-
ginn an und wollen diesen in kompetenter Hand wissen. Uber den standigen
Erwerb neuesten fachlichen Wissens hinaus erfordert dies von den Betriebs-
inhabern und ihren Beschaftigten die Entwickiung neuer Kompetenzen.
Dazu gehéren beispielsweise kundenbezogene Systemidsungen statt Stan-
dardldsungen und der Aufbau von Kooperationen mit anderen Gewerken.
Doch vor dieser notwendigen Erweiterung der Beratungs- und Kooperations-
kompetenz - etwa fiir eine Energieberatung, muss oftmals vorher die eigent-
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liche Bereitschaft fiir ein neues Berufs- und Betriebsverstandnis bewusst ge-

maoht werden. Denn handwerkliche Dienstleistungen und handwerklicher

ngrvxce kénnen nicht mehr getrennt voneinander betrachtet werden, wenn

dle‘ Kundenzufriedenheit im Vordergrund stehen soll. Nur so gelingt eine in-

telligente Verkniipfung von handwerklicher Leistung und Kundenservice.

Es gil_t also, die einseitige Betonung auf Technik der einzelnen Gewerke auf-

~zuweichen und sich stirker den Bedirfnissen von Markt und Kunden zu &ff-

nen. Von den Betrieben muss erkannt und anerkannt werden, dass kompe-

tepte Mitarbeiter das eigentliche Kapital des Handwerks sind. Dabei miissen

die Keqntnisse und Fertigkeiten der Fachkrafte standig erweitert werden.

Denn dieses ,Humankapital“ muss in Zukunft nicht nur in der Lage sein, die

Installation 6kologischer Haustechnik planen und durchfiihren zu kén’nen

sqndern auch dem Kunden mit Erklarungen, Hinweisen und Ratschlagen als:

ein kom.petenter Gespréachspartner zur Seite stehen. Diese innovativen

Neuaugnchtungen werden ohne neue und gewandelte Kompetenzen bei

den-Mitarbeitern und dem Flhrungspersonal nicht zu schaffen sein.

Folgende Anforderungen ergeben sich fiir die Beschéftigten der Betriebe:

e‘Auseinandersetzung mit neuen Technoiogien;

-e:Umgang mit neuen Werkzeugen, Geraten usw.;

o Kenntnis des Gesamtsystems ,,Gebaude®;

¢ ‘Qualifizierung in berufsfeldiibergreifenden Fachinhalten:

° Bereitschaft zur Kooperation mit anderen Gewerken in Verbindung mit
kommunikativen und sozialen Kompetenzen;

e Entwicklung von Markt- und Produktkompetenzen;

° Bi}dung systematischer Planungskompetenzen;

° Forderung der Fahigkeit zum perspektivischen und vernetzten Denken.

_ Anforderungen an die Aus- und Weiterbildung
_ Gebaude ;ind ein Konglomerat unterschiedlicher Gewerke. Fiir fast jedes
; Gewgrk existiert eine abgegrenzte Berufsausbildung. In jlingster Zeit ist der
_ Ausbildungsberuf Mechatroniker eingefiihrt worden, ein Kombinationsberuf
aus:Mechaniker und Elektroniker. Entstanden ist dieser Beruf aus den An-
; ‘fordergngen des Marktes. Es ist ein Versuch, unterschiedliche Fachdiszipli-
- nen miteinander zu verschmelzen. Hier hat bereits ein Umdenken in Rich-
_ tung berufsfeldibergreifender Ausbildung stattgefunden.
Was gehort heute in die berufliche Weiterbildung? Eine weitere beeindruk-
_ kende Menge neuer Fakten? Das ergdbe ebensowenig eine gute Berufsbil-
‘dung, wie ein Haufen Backsteine ein Geb&ude ergeben wiirde. Wir befinden
unsineiner Zeit des Umbruchs, in einer Zeit, in der in berufsbildenden Schu-
_ len FJer gewerkelibergreifende Gedanke umgesetzt werden muss. Die Aus-
' quddenden und Gesellen missen erkennen, dass ein Gewerk nicht fiir sich al-
leinsteht, sondern immer einen Bezug zu anderen hat. Daher miissen Hand-
- werker die Begriffswelt und Aufgaben anderer Fachgebiete verstehen lernen.
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Die heutigen Mitarbeiter vieler traditioneller Gewerke werden oft durch die Fach-
terminologien der einzelnen Gewerke davon abgehalten, ,mitzudenken®, und
sie setzen sich daher nicht mit neuen Techniken auseinander. Es missen
Fachterminologien in Verbindung mit einem Denken in Systemen gelernt wer-
den. Weil das Verstandnis der Gewerke untereinander ein Hauptziel ist, mus-
sen wir lernen, uns so auszudriicken, dass wir uns gegenseitig verstehen.
Das bedeutet flr die Aus- und Weiterbildung, Fachkenntnisse um einige be-
nachbarte Fachinhalte zu erweitern:

a) Systemdenken
o Basiswissen je nach Ausbildungsberuf Uber die Gewerke Heizung,

Klima, Elektro, Sanitar und Gber die Sicherheitstechnik.

e Wie sind die inhaltlichen Zusammenhange?

» Wie wirken sich die einzelnen Gewerke auf ,,mein“ Gewerk aus, d.h. wo
sind Schnittstellen vorhanden?

e Wie kann dieses Wissen bereits ,,jetzt” in meinem Betrieb angewendet
werden? (Damit ist die Fahigkeit gemeint, Fakten nicht nur aufzahlen
zu kdnnen, sondern sie auch zu analysieren und zur Entwicklung pro-
duktiver ideen zu benutzen.).

b) EIB oder eine andere Bustechnologie, an der exemplarisch und praktisch
die Vorteile und Funktionen eines Bussystems aufgezeigt werden.

¢) Energiemanagement und Gebaudesystemoptimierung als gewerkelber-
greifende Leitgedanken an vergleichenden Praxisbeispielen aufzeigen
(Zahlen, Fakten, Funktionalitat, Komfort).

d) Entwicklung von Kommunikationskompetenz zum Flihren eines Prasen-
tations- und Verkaufsgesprichs; vergleichbar mit den Fahigkeiten eines
Verkaufsgesprachs im Einzelhandel.

Diese Anforderungen haben eine groBe Spannweite, und der Erfolg hangt

sehr davon ab, ob es gelingt, Handwerker und Techniker vom Sinn und Zweck

der gewerkelibergreifenden Zusammenarbeit zu Gberzeugen. Denn jeder, der
schon mal in der Erwachsenenbildung tatig war, solite sich Gber die Unter-
schiede zwischen erwachsenen Lernenden und Jugendlichen in der Erstaus-
bildung im Klaren sein. Die Personlichkeit, die Gewohnheiten, die Standpunk-
te und die interessen sind bei Erwachsenen im Gegensatz zu Jugendlichen
bereits stark ausgepragt, so dass Erwachsene oft weniger flexibel sind. An-
dererseits haben sie einen Erfahrungsschatz, auf dem wir aufbauen kénnen.
Neben dem technischen Know-how miissen handwerkliche Betriebe hin-
sichilich Service und Kundenorientierung sensibilisiert werden, was den letz-
ten Punkt in der obigen Liste notwendig macht. Denn im heutigen Wettbewerb
reicht die Beherrschung der Technik nicht mehr aus, sondern sie muss auch
prasentiert und verkauft werden. Die Funktionalitatin den Anwendungen und
der Kundennutzen miissen beim Kunden selbst attraktiv aufbereitet werden.

Auch auf diesem Gebiet sind die Bildungstrager gefragt und missen Lo-

sungen anbieten.
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Die bislang vorherrschende rein technische Orientierung muss daher um
Problemldsungskompetenzen und Systemdenken erweitert werden. Dies
bedeutet auch, sich auf unsichere Rahmenbedingungen einzulassen, fiir die
es keine Investitionssicherheiten gibt, weil die Bedarfe sich sicheren pro-
gnostischen Voraussagen haufig entziehen.

Ausblick

Die Entwicklung neuer attraktiver EIB-Elemente geht weiter, wenngleich der
Bus noch in vielen Regionen von der Akzeptanz der Handwerksbetriebe weit
entfernt ist. Handwerksbetriebe geben zwar die prinzipielle Eignung des EIB
als Basistechnologie fur ein optimiertes Gebaude zu, aber fir die Durchset-
zung.und Akzeptanz werden von dem Installateur und dem End-Kunden be-
sonders einfache Benutzeroberflachen gefordert. Hierzu gehért neben der
installation und Inbetriebnahme auch eine ,intelligente” Begleitung des pri-
vaten Betreibers zur selbstandigen Bedienung seines ,intelligenten” Hauses.
Die Gebaudetechniken und Bedurfnisse haben sich in den vergangenen Jahr-
Zehnten standig gewandelt und greifen heute mehr denn je in die Anforde-
rungsprofile traditioneller Aufgabenfelder ein. Diese gleichsam gesellschaft-
lichie und technische Entwicklung flhrt zu einer Verschmelzung der sonst
klar getrennten Gewerke in einem Geb&ude. Andererseits entstehen verdn-
derte Méarkte im Gebaudebereich mit neuen Dienstleistungssegmenten. Fir

. das installationshandwerk bedeutet dies, dass es ein neues Berufs- und Be-

trisbsverstandnis entwickeln muss, da innovation nicht nur etwas mit neuer
Technik zu tun hat, sondern auch mit Modernisierung und Anpassung von
Kompetenzprofilen in Verbindung mit der Schaffung neuer Organisations-
strukturen.
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Marianne Ludewig/S6nke Knutzen

Gebidudemanagement: Qualifikationsbedarf
in der Aus- und Weiterbildung

Einleitung

Die Berufe des instaliationshandwerks, der Elekiroinstaliateur und der SHK-
(Sanitér, Heizung, Klima) Installateur, stehen vor gravierenden Veranderun-
gen der Arbeitsorganisation aber auch in der Aus- und Weiterbildung.

Eine der Neuerungen lasst sich mit dem Slogan ,Leistung aus einer Hand*
kennzeichnen. Der Kunde, egal ob er nun Privatkunde des Handwerks oder

. ein GroBkunde ist, verlangt zunehmend diese gewerkelbergreifende Leistung.

Ersucht nach Gesamtlésungen fUr die Probleme, die sich stellen. Er méchte
sein-Haus oder Gebaude mit Wasser, Warme und Strom versorgt wissen,

- den.groBtmoglichen Komfort und die groBtmogliche Sicherheit gewéhrleis-

tet.und das Ganze méglichst nach 6kologischen und 6konomischen Ge-
sichtspunkten gelost haben.

 Mit der Gebdudesystemtechnik lassen sich solche Anforderungen realisie-
_ ren. Mit Hiife eines Bussystems kdnnen die im Gebaude befindlichen Kom-

ponenten wie Licht, Wasser- und Heizungsaniage schaltungstechnisch mit-
einander verbunden und so in ein Gesamtsystem integriert werden, das so-

_wohl-6konomischen als auch ékologischen Anforderungen entspricht. Diese
_ soentstehenden Systeme sind gewerkelibergreifend und liegen somit quer
- zu:den Installationsberufen. Sie sind zudem komplex, da sie keine vonein-
. anderisolierten Einzelkomponenten beinhalten, sondern das gesamte Ge-

baudesystem mit der gesamten Technik. AuBerdem sind sie abstrakt, da sie

. dem sinnlichen Zugang, also dem direkten Sehen oder Fiihlen der Verbin-
. dungen verschlossen sind. Die logischen Verknlpfungen werden Uber die
Software erstellt. Das Programm verbindet die Komponenten miteinander.

Neue Formen handwerklicher Arbeit
_ Dietraditionelle und typische Form der handwerklichen Arbeit liegt im soge-
_nannten ;Meistermodell”. Der Meister eines Handwerksbetriebes fiihrt Kun-

dengesprache, akquiriert die Auftrage, verteilt die anfallende Arbeit auf die
Angestellten, Uberprift letztlich die Arbeit und erstelit die Abrechnung. Die

. Gesellen werden an der Planung und Durchfiihrung, Auszubildende nur an
_ der Durchfithrung beteiligt. (Kau/Fehér 1997, S.12).
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Abb. 1: Alternativen bei gewerkeUbergreifenden Auftrdgen

Zudem arbeiten Handwerker nur duBerst selten und ungern mit anderen Un-

ternehmen zusammen. Die Kooperationsbereitschaft wird insgesamt als ge-
ring eingeschatzt. Befragt nach der Einschatzung der Wichtigkeit von Koope-
rationen mit anderen Handwerksbetrieben, bewerteten nur etwa 1/6 der Be-
fragten Kooperationen als wichtig. Aus diesem Verhaiten erwachsen zwei

Probleme:

o Fir die neuen Technologien sind neue Kompetenzen erforderlich, da hier
zum groBen Teil rechnergestiitzte Facharbeit vorliegt, was von den zumeist
ilteren Handwerksmeistern nicht in ausreichender Form beherrscht wird.
Will ein Betrieb sich diesem Tétigkeitsfeld zuwenden, muss vorhandenes
Know-how genutzt und erweitert werden. Die Alternative zum ,,Meister-
modell“ ist das ,,Projektmodell“. Nach diesem Ansatz wird jeder an einem
Projekt beteiligte Mitarbeiter in allen Phasen der Arbeit, vom Kundenge-
sprach iiber die Planung und Durchfiihrung bis hin zur Abrechnung betei-
ligt. Hierfur sind neue Kompetenzen und Fertigkeiten notwendig, die in Ka-
pitel 4 dargestellt werden.

Der zweite Probiembereich liegt in der Uberbetrieblichen Organisation der
Arbeit. Die Auftrage zur Gebaudesystemtechnik sind in der Regel gewer-
kelbergreifend. Sie werden vom Handwerk in der klassischen Form aber
nicht abgedeckt. Zum einen ist durch die Handwerksordnung genau ge-
regelt, welches Gewerk welche Auftrage bearbeiten darf, zum anderen
verhindert die wenig ausgebildete Kooperationsbereitschaft ein gemein-
sames Auftreten. Als Folge dieses Verhaltens ergab sich fir die Hand-
werksbetriebe in der Vergangenheit oft die unbeliebte Rolle des Subun-
ternehmers (vgl. Abbildung 1).

Der (GroB-) Kunde wendet sich an einen Generalunternehmer, der die Arbeit
organisiert und an die betreffenden Handwerksbetriebe verteilt, die dann als
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Subunternehmer an dem Auftrag partizipieren. In jlingster Zeit zeigt sich al-
lerdings ein Trend, der fir das Handwerk weit bedrohlicher ist: Zunehmend
drangen groBe Industriebetriebe in Bereiche ehemals handwerklicher Arbeit
vor.und Ubernehmen die Auftrage in Eigenregie. Das Handwerk bleibt von
den Auftrdgen ausgeschlossen. Um konkurrenzféhig zu bleiben, missen
Handwerksbetriebe Strategien zum gemeinsamen Auftreten entwickeln.

_ Daflir stehen verschiedene Modelle zur Verfliigung:

o Anbjetergemeinschaft: Betriebe schlieBen sich zusammen und machen
gemeinsam Werbung. Der Betrieb, der den Auftrag akquiriert, Ubernimmt
die Bauleitung, macht die Abrechnung und libernimmt nach au3en die Ge-
waéhrleistung.

Projektgemeinschaft: Die Firmen organisieren sich nur fir ein konkretes
Projekt. Auch hier wird die AuBenvertretung von dem Betrieb Ubernom-
men, der den Auftrag erhalten hat. Nach Abschluss des Projektes wird der
Zusarmmenschluss wieder aufgehoben. Fir den nachsten Auftrag kénnen

. die selben, aber auch neue Partner gewahit werden.

- Verkaufsgemeinschaften: Mehrere Betriebe mieten gemeinsam einen Ver-

_kaufsladen, in dem sie ihre Einzelartikel, aber auch gemeinsame Produkte

 anbieten. Von hier aus kdnnen groBere Projekte akquiriert werden.

¢ Produktionsgemeinschaften: Viele rechnergestlitzte Technologien sind fiir

. das begrenzte Budget der Handwerksbetriebe sehr kostspielig. Aus die-

. semGrund kann es sinnvoll sein, wenn sich mehrere Betriebe gemeinsam

. die technische Ausrlistung beschaffen.

o GmbH-Griindung: Mehrere Betriebe grinden eine GmbH, um kollektiv

. werben und um gréBere Auftrage akquirieren zu konnen.

‘¢ Eine in Hamburg im letzen Jahr gewéhlte Kooperationsform des Hand-

- werks ist der ,Facility Management Hamburger Handwerk e.\.”, der im
. Sommer 1998 in eine AG umgewandelt worden ist und jetzt als HFM AG
. firmiert. Der Aktiengeselischaft gehoren liber 120 Hamburger Handwerks-

. betriebe an.

Der Begriff des Facility Management und dessen Bedeutung fir das Hand-

-werk, gerade unter dem Aspekt der Kooperation von Handwerksbetrieben,

wirdkurz dargestelit.

Facility Management im Handwerk
Unter-dem Titel ,Facility Management (FM)* etabliert sich in Europa ein
_neues Berufsfeld.

EM ist, obwohl erst seit kurzem in der deutschen Sprache vertreten, ein fast
schoninflationdr gebrauchter Begriff, der aus dem englischen etwas unzu-
reichend mit ,Gebaudemanagement” ibersetzt wird. Heute wird dieses Ma-
nagement als ein Teilbereich des FM angesehen. Es gibt zahireiche Definitio-

_nen und Begriffsbestimmungen, die sich inhaltlich teilweise voneinander un-
terscheiden (Navy 1998, S.1-1f.), da sie auf verschiedenen Ansétzen beruhen.
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Abb. 2: Gebdudezykius

Facilities ermoglichen Aktivitaten, untersttzen diese und optimieren sie:
Zum Beispiel muss die , Technische Wartung® Ausfallen vorbeugen, die Be-
triebsverpflegung foérdert das Wohibefinden und die Leistungsfahigkeit der
Beschaftigten und Reinigungsdienste sichern den hygienischen Zustand der
Einrichtungen. Diese Sekundarprozesse sind zur Unterstiitzung des Kernge-
schifts eines Unternehmens notwendig. Sie stellen alle Dienstleistungen dar,
die Uberwiegend auf den Menschen bezogen sind, weil die Qualitat mensch-
lichen Handelns in hohem MaBe von den duferen Umstanden abhéangt, d.h.
von Gebaude, Klima, Beleuchtung, Verpflegung u.a. Unter , Facilities” werden
zwei Hauptgruppen verstanden, einerseits Einrichtungen {(Klimaregelung,
Energiemanagement, Bauinstandhaltung, Raumplanung u.a.) und anderer-
seits Dienste (Gebaudereinigung, Blroservice, Catering, Gebaudesicherheit
u.a.) (Navy 1998, S. 6 ff.).

Bei Definitionen, die fur die Uberlegungen des Handwerks dienlich sein sol-
len, steht eine auf das Gebaude selbst ausgerichtete Begriffsbestimmung im
Vordergrund. Dabei geht das Hamburger Handwerk vollig neue Wege, um
_sich den Herausforderungen des Facility Managements (FM) zu stellen. FM
ist ein Managementkonzept, das sich auf drei Saulen stiitzt: Ganzheitlichkeit,
Transparenz und Gebdudelebenszyklus {vgl. Abbildung 2).

Es umfasst die Planung, den Bau sowie seine Nutzung bis hin zur Sanierung,
Abriss und Entsorgung und alle mit dem Gebaude verbundenen Dienstlei-
stungen (GEFMA 1997, S.1,f.).

Bei den Kunden des Handwerks — den Gebaudeeigentimern und -nutzern
wie auch bei den Dienststellen der ffentlichen Hand - wird immer deutlicher
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Abb. 3 :Gewerkelibergreifender Qualifizierung in Aus- und Weiterbildung

wahrgenommen, dass durch die Nutzung von Gebauden Kosten anfallen,
_die tber die Jahre kumuliert, die Baukosten um ein mehrfaches tbersteigen.

EM bedeutet eine Erweiterung des Blickwinkels auf den gesamten Lebens-
_zyklus eines Objektes im Sinne von Service, Kosten- und Qualitatsbewusst-
sein. Die Anforderungen an das Handwerk in diesem Bereich steigen be-
standig: Die Kunden erwarten von den Ausfuhrungsfirmen geringere Kosten
und hdhere Qualitat. Ganzheitliches Denken und Handeln ist gefordert. Dop-
_ pelarbeit und Blindleistung sind unter Ausnutzen von Synergieeffekten zu
- vermeiden.

Qualifikationsbedarf im Handwerk
Firr die dargesteliten neuen Formen der innerbetrieblichen und der Uberbe-
_ trieblichen Arbeitsorganisation des Handwerks sind teilweise erweiterte,
_aber auch ganz neue Kenntnisse und Fertigkeiten notwendig. Der Qualifika-
__tionsbedarf betrifft sowohl die Fihrungskrafte, als auch die Facharbeiter und
er umfasst die verschiedenen Gewerke. Ein vollstandiges Qualifizierungs-
~konzept muss also die verschiedenen Berufe umschlieBen, und es muss sich
auf die berufliche Aus- und Weiterbildung beziehen (vgl. Abbildung 3).
Im wesentlichen gibt es fiinf inhaltliche Felder, in denen Qualifizierungsbe-
darfvorliegt:
o Neue Kenntnisse und Fertigkeiten: Die Facharbeiter mlissen mit dem Um-
__gangder neuen rechnergestttzten Technologien, wie der Gebaudeleittech-
_ nik, vertraut gemacht werden. Neben den reinen Kenntnissen missen {iber-
geordnete Fahigkeiten, wie das systemische und abstrakte Denken gefor-
_ dert werden. Daneben wird der aligemeine Umgang mit EDV, wie z.B. Vi-
_ sualisierungs,- Ferniiberwachungs- oder auch CAD-Programmen, ein wich-
_ tiger Bestandteil handwerklicher Arbeit werden. Auch hier mUssen die not-
_ wendigen Kenntnisse vermittelt werden.
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e Kaufmédnnische Kompetenz: Nach dem oben beschriebenen Projektmodell
ist nicht nur der Handwerksmeister fur die Kundenberatungen zustandig.
Auch der Facharbeiter muss liber eine kaufmannische Kompetenz verfu-
gen, um zum einen den Kunden Uber Amortisationszeiten der Anlagen be-
raten zu kdnnen und zum anderen auch firmeninterne Wirtschaftlichkeits-
abschatzungen von Auftragen vornehmen zu kdnnen. Betriebswirtschaft-
liche Inhalte missen also in die Ausbildung integriert werden.

s Technische, 6konomische und 6kologische Beratungskompetenz: Neben
der wirtschaftlichen Beratung des Kunden muss der Facharbeiter in der
Lage sein, den Kunden hinsichtlich der Technik und ihrer Wirkung zu be-
raten. Hierzu zahlt die Systemkenntnis und das Wissen um rationelle En-
ergieverwendung und dezentrale Energieerzeugung. In der Aus- und Wei-
terbildung muss die Fahigkeit geschult und gefdrdert werden, ein Bera-
tungsgesprach zu flhren und erfolgreich abzuschlieBen.

e Projektmanagement: Wie eingangs beschrieben, arbeiten Handwerker eher
ungern in Kooperationen. Flr die in der Regel gewerkelibergreifenden Auf-
tréage der Geb&udesystemtechnik sind Kooperationen allerdings unumgang-
lich. Will das Handwerk sich nicht auf die Subunternehmerrolie beschranken,
muss es in der Lage sein, selbstandig Projekte zu organisieren und durch-
zufthren. Dazu sind neben der Planungs- und Organisationskompetenz
auch Fahigkeiten, wie die Kommunikations- und Kritikfahigkeit erforderlich.

o Gewerkelibergreifendes Grundwissen: Als letztes, aber besonders wichti-
ges Element sind noch die gewerkelbergreifenden Grundkenntnisse zu
betrachten. Ohne dieses Wissen ist keine umfassende Kundenberatung
durchflhrbar und keine gewerkelibergreifende Kooperation organisierbar.

Die Handwerkskammer Hamburg hat verschiedene Weiterbildungskonzepte

entwickelt, in denen dieser Qualifikationsbedarf aufgegriffen und bearbeitet wird.

Konzepte in der Weiterbildung

Seit 1997 wird an dem Berufsbild ,Gebdudemanagement” gearbeitet. Die
Handwerkskammer Hamburg wird fir die Bau- und Ausbaugewerke sowie
fur das Geb&udereiniger-Handwerk Aus- und Weiterbildung fur Fihrungs-
kréfte zum Projektplaner/in Facility Management sowie flr Gesellen zur/m
Fachfrau/Fachmann Gebdudemanagement anbieten. Gemeinsam mit der
Gebaudereiniger-innung wurde mit der Schaffung des Sonderausbildungs-
gangs ,, Technischer Betriebswirt/Technische Betriebswirtin Gebdudemana-
gement” ein attraktives Angebot vorgelegt, das dem Gewerk lernstarke Nach-
wuchskréfte zufiihren soll.

In immer mehr Unternehmen driickt sich der Strukturwandel in einer neuen
Schneidung der Tatigkeitsbereiche aus, so z.B. durch das Auslagern von
Dienstleistungsbereichen. Auch zukinftig wird es Dienstleistungen geben,
die an externe Anbieter vergeben werden, dazu gehért das Facility Manage-
ment mit dem Teilbereich Gebdudemanagement. Die Kunden fordern zu-
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. nehmend aufeinander abgestimmte Dienstleistungen. Die Handwerksunter-
nehmen selbst sind vor die Wahl gestellt, sich weiter zu spezialisieren oder
. Diversifikationsbestrebungen nachzugehen, d.h. komplexe, fein aufeinander
 abgestimmte Dienstleistungen, wie etwa Facility Management, mit zu ent-
‘wickeln. In jedem Fall missen die Unternehmen sicherstellen, dass den je-
weiligen Qualifikationsanforderungen entsprochen wird. Ein deutlich erwei-
tertes Dienstleistungsangebot bei der Gebaudereinigung sowie im Elektro-,
- Sanitér-, Heizungs- und Klimabereich ist heute bereits festzustellen.

. Bildungsgang ,, Technischer Betriebswirt/

_ Technische Betriebswirtin (TBW) Gebdudemanagement*

Mit dem Bildungsgang ,, Technischer Betriebswirt/Technische Betriebswirtin
- (TBW)*, einem Sonderausbildungsgang flir Abiturientinnen und Abiturienten,
_ liegenlangjahrige Erfahrungen im Hamburger Handwerk vor. Bereits seit 1985
entwickelten die Innungen des Kraftfahrzeughandwerks und die Handwerks-
kammer ein Ausbildungsprogramm, das die Gesellenprifung im Kraftfahr-
- zeugmechaniker-Handwerk in Verbindung mit einer kaufméannisch-betriebs-
. wirtschaftlichen Zusatzqualifikation anbot (Ludewig, 1998, S.10ff). Heute wird
 der TBW des Handwerks bereits flir neun Handwerksberufe offeriert. Die Zer-
tifizierung der erworbenen Zusatzqgualifikationen wird von der Handwerks-
. kammer vorgenommen. Die Hamburger Modellvorhaben bieten im Rahmen
_des 4+jahrigen Bildungsweges eine Erstausbildung einschlieflich Zusatz-
_qualifikationen im betriebswirtschaftlichen Bereich an.

- Per Ausbildungsweg zum TBW im expandierenden Wirtschaftssegment Ge-
~ baudemanagement besteht —~ wie bei allen anderen Sonderausbildungsgén-
. gen zum TBW - aus einer handwerklichen Ausbildung mit Gesellenpriifung
_ und einer betriebswirtschaftlichen Qualifikation mit Abschlussprifung. Hinzu
. kommt ein spezieller Ausbildungsteil im Bereich Gebdudemanagement. im
. Rahmen'dieser Zusatzqualifikationen werden u.a. die Bereiche Umweittech-
. nik und-~schutz, Gebaudesicherheit, Gesundheitsschutz, Hygiene und Haus-
‘technik; Geb4audewerterhaltungsmanagement vermittelt.

Der betriebswirtschaftliche Teil, der in der Akademie des Handwerks durch-
_gefuhrt wird, umfasst 1280 Unterrichtsstunden. Die Inhalte, auf dem Niveau
eines BWL-Kurzstudiums konzipiert, werden praxisnah vermittelt, so dass
die Teilnehmer und Teilnehmerinnen einen deutlichen Zusammenhang mit
. den Vorgangen in ihrem Betrieb herstellen kdnnen. Die Kosten der Zusatz-
_qualifikationen tragen zur einen Halfte der Betrieb, zur anderen die Teilneh-
_mer/ Teilnehmerin.

 Projektplaner/in Facility Management

Auch im Rahmen einer berufsbegleitenden Fortbildung soll erreicht werden,
dass den Fihrungskraften des Handwerks bestimmte Module aus dem TBW-
. Bildungsgang separat als Weiterbildung angeboten werden. Zuklinftig kén-
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nen unabh&ngig voneinander die Teilbereiche kaufmannisches Gebaudema-
nagement / Gebdudewerterhaltungsmanagement, technisches Gebdudema-
nagement (Teil 2 und 3) sowie als Teil 4 infrastrukiurelles Gebdudemanage-
ment absolviert werden.

Die Kenntnisse im technischen Bereich des Gebaudemanagements sollen
selbstverstandlich nicht dazu dienen, in anderen Gewerken bzw. gewerks-
fremden Bereichen inkompetent ,,zu wildern®, sondern es sollen Fehler/Man-
gel an Baulichkeiten und Infrastruktur erkannt und die Teilnehmerinnen in die
Lage versetzt werden, den Bedarf an durchzufiihrenden Reparatur- und War-
tungsarbeiten einzuschétzen und gegebenenfalls SofortmaBnahmen zur Ab-
hilfe zu veranlassen. Darliber hinaus soll das Seminar den Fihrungskréaften im
Handwerk die Betreuung von Immobilien mit dem Ziel der Gebaudewerterhal-
tung als ganzheitlichen Service fiir den Geb&udeeigner, und -nutzer nahebrin-
gen. Moderne Dienstleistung, Teamfahigkeit, Organisations- und Koordinati-
onsfahigkeit sowie Projektmanagement stehen im Vordergrund des Vorhabens.,

Fachmann/Fachfrau Facility Management (FM) im Handwerk

Ein deutlich erweitertes Dienstleistungsangebot der Betriebe ist heute bereits
festzustellen. Aktivitdten der MarkterschlieBung und Marktpflege, Kunden-
beratung im Umweltbereich, Service- und Wartungsarbeiten, Transport- und
Entsorgungsauftrage sind zu existenzentscheidenden Siulen von gréBeren
Handwerksunternehmen geworden. Somit eignen sich gerade das Bau- und
Ausbaugewerbe sowie die dienstleistungsintensive Gebaudereinigung dazu,
einen Beitrag zur Friherkennung und Beobachtung von Qualifikationserfor-
dernissen im Bereich Gebdudemanagement zu leisten. Dies geht einher mit
der zunehmenden Einsicht, dienstleistungsrelevante Geschaftsvorgénge in
eine zeitgemaBe Aus- und Weiterbildung zu integrieren.

Die berufliche Weiterbildung, die Uber 6 Monate aligemeine Grundiagen ei-
nes dienstleistungsorientierten Gebdudemanagements, technische Grund-
lagen sowie Umsetzung des erworbenen Wissens in begleitenden Betrieb-
spraktika vermittelt, richtet sich an die Zielgruppe der Arbeitslosen oder von
Arbeitslosigkeit bedrohten gewerblichen Fachkrafte (Facharbeiterin, Geselle
/-in) aus dem Bau- und Ausbaugewerbe mit einer Berufserfahrung von min-
destens zwei Jahren. Sie ersetzt keine fundierte Ausbildung, sondern er-
ganzt vielmehr die vorhandene berufliche Qualifikation und Erfahrung um
notwendiges Uberblicks- und Querschnittswissen. Absicht ist es, dass die
Jeilnehmerinnen aus eigener fachlicher Sicht heraus eine neue Orientierung
und Profilierung erfahren, die dazu befahigt, im komplexen Dienstleistungs-
geflige eines umfassenden, ganzheitlichen Geb&dudemanagements beruflich
FuB zu fassen. Neben der Vermittlung fachlicher Kenntnisse und Fertigkei-
ten gehdren personale Kompetenzen, wie kommunikative Fahigkeiten und Zu-
sammenarbeits-Kompetenz auf der Grundlage eines professionell ent-
wickelten Qualitatsdenkens dazu.
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_Strategien, Handlungsanforderungen und Vorschlige unter besonderer

Beriicksichtigung des TBW Sonderausbildungsganges

o Qualitdtssicherung in den beteiligten Lernorten: Um eine bessere Abstim-

:mung durch eine starkere Verzahnung der neuen Bildungsgange, der an-
schlieBenden Beschaftigung sowie weiteren Weiterbildungsphasen zu er-
reichen, muss eine fir alle Beteiligten transparente Qualitatssicherung
stattfinden.

o Weiterentwicklung der Lernortkooperationen: Die immer rascher fortschrei-
tende Verédnderung beruflicher Handlungsanforderungen verlangt die Ein-
beziehung eines ,flexiblen Modells*, das Kooperationen mehrerer Lern-
orte férdert und die Kooperationspartner wie Kammer, Innung, Gewerbe-
schule und Betriebe gemeinsam und regefmaBig durch Gesprachsrunden
und Feed back einbezieht.

e Schaffung von geeigneten Ausbildungsverbundmodellen: Die gréBeren Un-

" ternehmen haben als Dienstleister bereits in vielen Bereichen des kauf-
maénnischen, technischen sowie infrastrukturellen Facility Managements
Erfahrungen gesammelt. Fur die Teilbereiche des Gebaudemanagements
bietet es sich an, an Ausbildungsverbundmodellen teilzunehmen, so dass
sowoh! der Ausbildungsbetrieb sowie ein anderer, praktikumsgebender
Betrieb, als auch der Auszubildende TBW Gebdudemanagement davon
profitieren kann. Hierbei muss der Verbundpartner nicht unbedingt aus
dem eigenen Gewerk stammen. Mit ersten Beispielen kann das Modell-
vorhaben bereits aufwarten!

o Zertifizierung der Betriebe: Die Betriebe, die nachweislich erfolgreiche Akti-
vitdten in der Ausbildung lernstarker Jugendlicher entwickelt haben, kénn-
ten mit einem Zertifikat oder einer Urkunde ausgezeichnet werden. Diese
Auszeichnung wiirde nicht nur den Betrieben und den TBWSs niitzen, son-
dern zum erhohten Bekanntheitsgrad des Sonderausbildungsganges bei-
tragen.

*-Qualifizierung der an der Ausbildung Beteiligten: Die Erfahrungen, die bis-

her bei der Erprobung des Sonderausbildungsganges vorliegen, sollten im
Hinblick auf die Entwickiung der betrieblichen Organisationsstruktur (Un-
ternehmens- und Personalentwicklung) weitergegeben werden. Die tradi-
tionelle Personalstruktur (Lehrling, Geselle, Meister) wird durch den neuen
Bildungsweg fir Abiturienten und Abiturientinnen aufgebrochen und er-
“ weitert. An konkreten Beispielen soliten die Méglichkeiten und Einsatzfel-

 dererértert werden, die Geschéftsfiihrung durch Ubernahme bestimmter

“Aufgaben des TBWSs zu entlasten. Auch die Weiterbildung der betriebli-
chen Flhrungskrafte, bzw. der fur die Ausbildung Verantwortlichen aus den
Unternehmen, sollte besonders in den Basiskompetenzen sowie Schilissel-
qualifikationen stattfinden. Dazu wéren Seminare durchzuflhren, die sich
mit den Themen ,zielgruppengerechtes Flihrungsverhalten®, ,Wertewan-
del”, ,Gestaltung der Sonderausbildung im Betrieb* u.a. befassen.
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o Beratung und Betreuung zur Unterstiitzung der Nachwuchssicherung von
Lernstarken: Bereits wahrend der Sonderausbildung kommt der Beratung
und Betreuung der Teilnehmer und Teilnehmerinnen tber Berufs- und Be-
schéftigungschancen in den Unternehmen eine wichtige Rolle zu. Detail-
lierte Gesprache Uber die beruflichen Méglichkeiten des TBW sind vonno-
ten. Dies kann Uber eine Einzelberatung geschehen oder aber auch tUber
Veranstaltungen, bei denen beispielsweise Teilnehmer/innen aus der Klas-
se Gebaudemanagement Uber ihre Erfahrungen referieren.

o Weiterentwickiung des Curriculums Gebdudemanagement Der ganzheitli-
che Lésungsansatz im Hamburger Handwerk, die Modularisierung als Bau-
kasten- und individuelles Kombinationssystem von abgeschlossenen oder
-auch zertifizierten Teilqualifikationen, kann nur dann voll zum Tragen kom-
men, wenn die Gesamtkonzeption sowie das Curriculum des Ausbildungs-
ganges fur Lernstarke weiterentwickelt wird. Dies ist ein mehrjahriger Pro-
zess, der jedoch bereits eingeleitet wurde, indem sich eine Arbeitsgruppe
fur den Bereich Gebaudemanagement etabliert hat.
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Diedhart:Koch

Gebdudesystemtechnik

in der schulischen Praxis

Ausgangslage

Biswvor'wenigen Jahren konnten sich die Gewerbelehrer bei der Ausbildung
der Elekiroinstallateure in einer gewissen Kontinuitat der Unterrichtsinhalte

wissen. Gleichzeitig vollzog sich beim Fernmeldehandwerker, spater Kommu-

_ nikationselektroniker, eine rasante technische Entwicklung, die von engagier-

ten Kollegen theoretisch und praktisch mit hohem Zeit- und Materialaufwand

fUr Unterricht innovativ verarbeitet wurde.

AuBer den laufenden Anderungen von Normen und VDE-Vorschriften, der
Einflbrung der SPS, die sich unterrichtlich meist an die Kontaktschaltungs-
lehre anlehnt, und den Anfangen der Hausleittechnik, z.B. als Netzbus X-10,

oder anderer Inselldsungen, war fiir das Elektroinstallateurhandwerk keine

derartige technische Revolution am Horizont zu erkennen.

Nun aber wandelt sich das Berufsbild des Elektroinstallateurs durch den zu-
nehmenden Einsatz der gewerkelbergreifenden Bus-Technologien zu dem

eines Gebaude(systemjtechnikers, ohne dass es gegenwartig im Elektro-

andwerk und in der Ausbildung so recht wahrgenommen wird.

Die Marktentwicklung zeigt, dass hierbei dem Europaischen Installations-
Bus EIB eine bedeutende Rolle zukommt. Es gibt bereits tber 110 Lizenz-

nehmer — mehr als 30000 geschulte Anwender und mehrere tausend EIB-

Partner. Fernwartung, Ferndiagnose und Fernbedienung via Internet, HES
{(Home Electronic System) und sprachgesteuerte Fernbedienung (vor allem

fur Behinderte) sind entwickelt. Im Jahre 2000 wird jeder vierte Birger tber

80 Jahre sein; im Vordergrund der Bedurfnisse stehen insofern Komfort und

cherheit (Sandner, 1997, S.1818), die mit einer hochflexiblen Gebaudesy-

stemtechnik verwirklicht werden kénnen.

Diese Technik wird nach Einschétzung von Fachleuten einen immer groBer
werdenden Auftragsbestand auch flir die Handwerksbetriebe einnehmen.
Die exemplarische Zusammenstellung ausgefilhrter EIB-Anlagen im EIB
Spezial ,Referenzinstallationen 1997 und die immens hohen Entwicklungs-
ausgaben marktflihrender européischer Unternehmen der Elektroinstalla-
thnstechmk sowie die Griindung einer Gesellschaft zur Gewahrleistung ei-
nes gemeinsamen européischer Standards (EIBA) unterstreichen ebenfalls die



Bedeutung und das Durchsetzungspotential des EIB'‘s. Fir die Zukunft gilt:
Nur wer diese Technologie beherrscht, kann eine Schlisselfunktion flir die
Gebaudetechnik innehaben. Die Grundlagen hierflir miissen aber schon wah-
rend der Ausbildung gelegt werden. (Dechert 1897, S.65). Damit nimmt der
Auszubildende auch als Multiplikator nicht nur in seiner Ausbildungsfirma
eine wichtige Rolle ein.

Innovationen schneller als bisher an die Schulen zu bringen (Knutzen 1997,
S.74), ist dann leicht zu realisieren, wenn die zu vermitteinden Inhalte auf die
Theorie begrenzt bleiben. Der von uns angestrebte handlungsorientierte Un-
terricht — méglichst an realen Lehrsystemen - ist jedoch nur mit kostenaut-
wendigen Originalgeréten oder -anlagen umzusetzen.

Um keine kosten- und zeitintensiven Fehlinvestitionen in den ,technischen
Neuheiten“ der Haustechnik zu tatigen, die auBerdem spéter dazu verleiten,
technisch (iberhoite Inhaite zu konservieren, beobachteten wir einige Jahre
die Marktentwicklung. 1995 kamen wir zu der Entscheidung, Inhalte zu dem
zukunftstrachtigen und exemplarischen Thema EIB im Unterricht anzubieten.
Ein Festschreiben dieser Inhalte im Lehrplan fir das Berufsbild Elektroin-
stallateur, die eine Umsetzung geftrdert hatte, war zu jenem Zeitpunkt nicht
méglich und ist auch heute noch nicht gegeben; die Hemmnisse ~ auch sei-
tens des Handwerks - sind noch sehr groB, obgleich viele Firmen ihre Aus-
zubildenden im industrieberuf ,,Elektroanlagenelektroniker” bereits in dieser
Technik schulen. Ein Vorschiag bei den Gesellenpriifungsausschissen, in-
halte 1zum Thema EIB in die Gesellenprifung aufzunehmen, wurde abge-
lehnt.

Das bedeutet bei den ohnehin schon sehr kompakten Lehrpléanen, dass neue
Inhalte nur im 2stiindigen (maximal 4stindigen) Wahlipflichtunterricht ange-
boten werden kénnen, womit auch die fiir diesen Bereich einzusetzenden fi-
nanziellen Mittel wiederum begrenzt sind.

Zum Systemkonzept

Fir eine qualifizierte Ausbildung eines Elektroinstallateurs in der komplexen
Technik des EIB’s ist ein handiungsorientiertes Unterrichtskonzept erforder-
lich. Die Schuier haben danach nicht nur eine praxisnahe Aufgabenstellung
mit der ETS (Eib-Tool-Software) zu projektieren, sondern sie missen ihr Pro-
jekt an einer mdglichst konkreten Anlage, die sie weitgehend selber aufbauen
und verschalten, in Testldufen (berpriifen und gegebenenfalls verdndern.
Das Programmierwerkzeug fur den EIB, die ETS, hat fir Unterrichtszwecke
den Nachteil, dass die projektierten Anlagen nicht ~ wie bei der Visualisie-
rung fiir EIB oder der SPS ~in einem Simulationsmodus gepriift werden kon-
nen, so dass eine kostengiinstige ETS-Schulungsversion als einziges Un-
terrichtsmittel ohnehin nicht ausreicht.

Fir die Erprobung sind afso Schulungsanlagen mit den fir handlungsorien-
tierten Unterricht erforderlichen Originalkomponenten (Sensoren, Aktoren
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sowie die Systemgeréate) der zertifizierten Hersteller aufzubauen und einzu-
setzen.

Hierflir sind drei prinzipielle Moglichkeiten im Einsatz:
Eine ‘Ausstattung der Labortische mit fest verdrahteten Geréten: Sie hat
den Vorteil, dass die Aufgabenlosung und damit auch die Unterrichtsar-
beit vereinfacht wird. Der Schler erlernt aber nicht die elektrische Instal-
lation'der Gerite, sondern im Wesentlichen nur das Arbeiten mit der ETS.
s Eirie: Anordnung der Gerédte auf Experimentierplatten engt die Gestaltung
der zu projektierenden Anlage und auch die Instaliationsarbeit stark ein.
Bei dem bei uns eingesetzten Boxenlehrsystem sind die einzelnen Bau-
teile berithrungssicher auf Plexiglasboxen montiert und werden ~ aufga-
. benbezogen — senkrecht zum Labortisch auf Lochblechwande positioniert
‘und'verschaltet.2 Die Schiller arbeiten mit diesem Lehrsystem praxisnah
‘und-handwerklich orientiert.

Die Bus-Anschllsse sind im Gegensatz zu den tbrigen 4 mm-berthrungs-
icheren Buchsen in 2mm ausgefiihrt, so dass eine versehentliche Ver-
tauschung, durch die die Gerate zerstort werden kdnnen, nicht méglich ist.

nterricht mit nur einer EIB-Experimentieranlage

n PC-Labor oder EIB-Unterricht mit geringer

rioritat im Schulkonzept

996 wurde der EIB-Unterricht fiir Elektroinstallateure im Wahipflichtunter-
cht mit nur einer Anlage, bestehend aus einer Spannungsquelle, einer Da-
nschnittstelle, zwei 4fach-Tastsensoren, einem 4fach-Ausgabegerat und
nem 4fach-Eingabegerat sowie der ETS-Schulungsversion gestartet.

m flexibel in‘einem der PC-Labore unterrichten zu kénnen, ist diese Grund-
usstattung einem mobilen Labortisch zugeordnet. So lassen sich Unter-
chisinhalte auch relativ praxisnah erarbeiten.

ach der Besprechung und Strukturierung der Aufgabenstellung in Form ei-
er Funktionsliste werden die Bauteile gemeinsam am Lochblechraster des
abortisches positioniert und verschaltet. Die Schiler projektieren anschlie-
end mit unterrichtsbegleitendem Material weitgehend selbstandig die ge-
steﬂte Aufgabe am Labor-PC. Damit die fertig pro;ektlene Aufgabenidsung
in Betrieb genommen und erprobt werden kann, wird sie auf einer Disket-
; gespenchert und in einem der Experimentieraniage zugeordneten PC ge-
laden, uini die EIB-Aktoren und -Sensoren zu programmieren bzw. zu laden.
ach der Erprobung erfolgt die Projektierung einer Erweiterung der Aufgabe
der einer neuen Aufgabe wieder am Labor-PC; damit wird die Experimen-
eranlage fur die nachste Arbeitsgruppe frei. Ein gegebenenfalls aufgetrete-
er Fehler kann nur in der ETS-Projektierung zu finden sein, kann also von
“Gruppe am Labor-PC kornglert werden, da ein Instailationsfehler durch
) vorangegangenen gemeinsamen Aufbau auszuschlieBen ist. Die Feh-
rsuchfunktionen der ETS sind allerdings nur gemeinsam zu erarbeiten.
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Diese Methode der Projektbearbeitung entspricht weitgehend auch der be-
ruflichen Wirklichkeit, in der die Projektierung einer Anlage, ihre Veranderung
oder die Fehlerkorrektur {(wenn Fehler in der Elektroinstallation ausgeschlos-
sen wurden) am PC im Betrieb stattfinden.

Durch das unterschiedliche Arbeitstempo der Arbeitsgruppen ist diese ko-
stengUnstigste Laborausstattung flr eine Einflihrung der Schiiter in die EIB-
Technik durchaus geeignet. Das unterschiedliche Arbeitstempo stelit sich
schon deshalb ein, weif einige Schiiler gewohnt sind mit Windows zu arbei-
ten, wahrend andere sich noch im Umgang mit der Maus dben mussen. Die
Anzah! der Experimentieranlagen muss allerdings auf die GréBe der Schu-
lungsgruppe abgestimmt sein, da sonst durch wartende, meist ungeduidige
Schuler Frust, Unruhe und damit Demotivation entstehen.

Um eine ausreichende Beratung und Hilfe anbieten zu kénnen, ist in jedem Fall
eine Doppelbesetzung im Unterricht notwendig.

Wir haben mit diesem Konzept bei den Schilern eine meist hohe Motivation
und gute Lernerfolge erzielt, wenngleich wichtige Lernziele, die mit einer selb-
standigen Installation der Anlage erreicht werden, unberiicksichtigt bleiben.
Die zunehmende Verbreitung des EIB und positive Unterrichtserfahrungen
{(auch von Referendaren) verdnderten inzwischen die Prioritét zugunsten die-
ser Technik und ermdéglichte die Realisierung einer sehr weitreichenden La-
borkonzeption.

Ausstattung und Konzept des ElB-Labors

Die Einrichtung eines EIB-Labors flihrte zur Aufriistung eines Installationsla-
bors.

Das Labor bietet 10 Arbeitsplétze, bestehend aus der Grundausstattung von
EiB-Geraten sowie zusitzlich je einem 1fach-Tastsensor, einem Jalousieak-
tor, einem Logikbaustein, einem Bewegungsmelder und einem Koppler so-
wie weiterer Schulungsperipherie. Windsensoren, Lichtsensoren und &hnli-
ches lassen sich mit herkdmmiichen Tastern Uber das Eingabegerat simulie-
ren. Mit dieser Ausristung besteht die Moglichkeit, eine Vielzah! unterschied-
licher Aufgaben exemplarisch zu projektieren und zu erproben.

Die Gerate sind durch entsprechende Kennzeichnung jeweils einem Ar-
beitsplatz zugeordnet und werden in einer tragbaren Lade verwahrt. Jeder
Platz ist auch mit einem Notebook ausgestattet. Notebooks haben nicht nur
den Vorteil, dass sie f{ir andere Aufgaben in jedem Klassenraurm genutzt wer-
den koénnen, sondern sie nehmen auch wenig Platz auf den Labortischen ein
und ihre TFT-Technik erlaubt einen guten Blick auf das Display. Das erleich-
tert die Partner-/Gruppenarbeit und auch die Unterrichtenden haben bei
Hilfe und Beratung eine gute Einsicht. Zu jedem Notebook wird ein Benutzer-
heft geflhrt, woraus der letzte Benutzer ersichtlich ist. Damit wird bei den
Schilern die Hemmschwelle, System- oder Konfigurationsverdnderungen
vorzunehmen, erheblich erhoht.
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Die elektrischen Einrichtungen des Laborraumes sind in EIB-Technik ausge-
1hrt. Jede der 12 dimmbaren Deckeneinbauleuchten hat einen eigenen Ak-
tor, der sichtbar an der Decke neben der Leuchte angebracht ist. Die Be-
chtung lasst sich so von 4fach-Tastsensoren neben den beiden Eingang-
turen sowohl in der Reihe ais auch in der Zeile dimmen und schalten. Mit
eweils einem 1fach-Tastsensor ist die gesamte Beleuchtung zu dimmen und
_zU schalten. Weiter ist eine Konstantlichtregelung und eine Lichtwertsteue-
ung eingebaut, die jeweils durch einen 1fach-Tastsensor deaktiviert werden
kann. Mit dieser umfangreichen Ausstattung der Beleuchtungsanlage wer-
_die Moglichkeiten der EIB-Technik demonstriert. Allerdings machen
‘dxese vielen Funktionen unterschiedliche Varianten des Beleuchtungspro-
tamms je-nach Labornutzung — notwendig. Diese liegen auf Diskette ge-
speichert bereit®,

_Die vier Jalousien des Laborraumes sind je zu 2 Paaren fahrbar und lamel-
nsteuerbar. Auch hier ist ein 1-fach- Tastsensor fur alle Jalousien neben ei-
‘ner Tur angeordnet. Zusétzlich sind die Jalousienpaare von der Fenster- und
 Turseite aus getrennt zu steuern. Mit diesen Bedienungsmoglichkeiten
sst sich zeigen, dass solcher Komfort sinnvoll nur mit Bus-Technik zu rea-
sieren ist, da in herkémmlicher Technik eine solche Steuerungsvielfait samt
istallation sehr aufwendig ist.

in Heizkdrper ist mit einer Temperaturregelung ausgestattet sowie mit ei-
em Fensterkontakt, der die Heizung bei gedffinetem Fenster schlieBt.

ie Beleuchtung und die Jalousien sind zusétzlich mit einer Visualisierung
(Winswitch) zu steuern. HierfUr steht ebenfalls eine Programmvariante auf
kette zur Verfigung, die auch eine Einzelleuchtensteuerung vorsieht. Dem
or ist ein-fester PC-(Lehrer-) Arbeitsplatz mit einem 22”-Monitor zuge-

iese technische Ausstattung nicht nur fir Demonstrationszwecke nut-
 zu konnen, sondern auch Schulungsaufgaben zugénglich zu machen, ist
Bus -Leitung an jedem zweiten Arbeitsplatz mit 2-mm-Sicherheitsbuch-
herausgefuhrt Dlese Schnittstellen ermdglichen es, Anderungen in die-
konkreten Anlage zu projektieren und in Betrieb zu nehmen. Beispiels-
se kann die Leuchte unmittelbar Uber dem Labortisch von diesem aus
schaltet und gedimmt werden. Eine andere Leuchte, die am Labortisch an
Rasterblechwand mit einem Ausgabegerat positioniert und verschailtet
ann mit.der Gesamtbeleuchtung des Raumes betétigt werden. Ahnliche
Vgaben lassen sich mit der Jalousiesteuerung stellen. Weitere Moglich-
en, z.B. vom Laborplatz aus EIB-Telegramme zu versenden und damit
ignisse im Raum zu bewirken, vervollstandigen das Konzept und erzeu-
_bel den Schiilern eine hohe Motivation. Die sichtbar angebrachten Ak-
machen darliber hinaus diese Technik auch optisch dem Ausbildungs-

zuganglich. Sie kénnen ,gesucht” werden, indem sie vom Laborplatz
der der Unterverteilung aus im entsprechenden ETS Menu ,,angesprochen®
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werden. Auch kann die einfache elektrische Installation dieser Bus-Technik
daran gezeigt werden. )
Mit entsprechend programmierten Sensoren, Aktoren und/oder ngrknup—
fungsbausteinen lasst sich von den Arbeitsplatzschnittstelien aus die Flexi-
bilitat von EIB-Anlagen demonstrieren. Es kann gezeigt werden, dass Kun-
denwiinsche beztglich Anderungen oder Erweiterungen der Anlage einfach
und ohne installationsaufwand zu realisieren sind.* Gleichzeitig wird der Ziel-
gruppe an der realen Anlage deutlich, dass der Einsatz von EIB hohe Pro-
duktkenntnisse und weitsichtige Planung erforderlich macht. Ungunstig oder
falsch gewahlte Anordnungen oder Bauteile konnen leicht die Systemvorteile
gegeniiber der konventionellen Technik aufheben. Wenn z.B. bei Anderungs-
wiinschen der Kunden Nachinstallation von Leitungen erforderlich werden
oder Gerate gewechselt werden missen, hat der Planer eventuell nicht aus-
reichend weitschauend gearbeitet und fiir den Anwender gibt es keinen Vor-
teil.

Diese Doppelnutzung der Laborinstallation flr Demonstrationszwecke ei-
nerseits und aktiven Eingriff in die Ereignisse andererseits ermdglicht tber-
zeugende Lernerfahrungen.

Unterrichtspraxis im EIB-Labor

Zeitrahmen

Der Unterricht findet im Wahlpflichtbereich mit wochentlich 3 Stunden tber
6 bis 7 Wochen statt. In den zur Verfiigung stehenden ca. 18,5 Stunden las-
sen sich nur Grundkenntnisse vermitteln und das Interesse fur diese Tech-
nik und damit fir eine Weiterbildung wecken. Zur Vertiefung und zum Erler-
nen weiterer wichtiger Inhalte, z.B. die Visualisierung und die Erweiterung
von Produktkenntnissen, reicht diese Zeit nicht aus, so dass die Auszubilden-
den auf die meist teuren Firmenseminare verwiesen werden mussen.

Bei Mehrzwecklaboren sind diese 3, besser 4 Stunden, aufeinanderfolgend
notwendig, da jeweils zu Beginn des Unterrichts die Anlage aufgebaut und
am Ende wieder abgebaut werden muB.

Theorie-Inhaite ‘
Fir die Auszubildenden des Elektroinstallateurhandwerks ist der ein-
fuhrende Theorieunterricht nach der Diskussion der Systeme auf das Not-
wendigste reduziert, um die geringe Unterrichtszeit fir den praktischen l_Jm—
gang mit EIB zu nutzen. Notwendig zum Arbeiten mit EIB sind Kenntmssg
{ber die Bereichs- und Linien-Topologie, die physikalischen Adressen, die
logischen Adressen und vor allem deren Unterschiede sowie die Funktion
der Telegramme.
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DerTelegrammaufbau wird bei Elektroinstallateuren nicht unterrichtet, da er
Ur das Versténdnis und das Arbeiten mit dem EIB nicht erforderlich ist.
Weitere Theoriekenntnisse werden aufgabenbegleitend vermittelt, so z.B. die
otwendigkeit einer logischen, nachvoliziehbaren Strukturierung der physi-
kalischenAdressen. Hier hat es sich bewéhrt, die Platznummer der Linie zu-
zuordnen:
. Die Struktur der Gruppenadressen ist ebenfalls systematisch anzulegen. Bei
 der Gliederung in drei Ebenen bietet sich die Méglichkeit an, nach Verwen-
dungsort und Funkticnen zu unterschieden. FUr zentrale Funktionen werden
an allen Platzen die gleichen Gruppenadressen vergeben. Diese Strukturie-
_ rungwird' gemeinsam aus der Aufgabe herausgeschrieben, wie es sich weit-
_ gehendin der Praxis durchgesetzt hat. Beim EIB werden die VerknUpfungen
mit dem PC mit Programmen durchgeftihrt. Bamit kommt der Dokumentation
ine hohe Bedeutung zu. In diesem Zusammenhang ist es besonders wichtig,
dem Auszubildenden die Entwickiung seiner Berufspraxis deutlich zu machen.
Die anfanglichen Aufgaben werden — dhnlich wie in der Praxis bei kleinen An-
derungen = vereinfacht projektiert. Die Telinehmer werden ohne Spannungs-
guelle und Schnittstelle in das Projekt eingeflhrt. Nach der Bearbeitung der
shysikalischen Adresse sowie der Applikationen und Parameter erfoigt die
rkntipfung mit dem Pull-down- oder dem Kontext-Menl. Die Untergrup-
penadresse erhalt eine genaue Beschreibung, z.B. Lichtband 1, Ein/Aus.
Voraussetzung fir die dann folgende Inbetriebnahme ist die abgeschlossene
Starkstrom- und Bus-Installation. Eine sorgfaltige Kontrolle der Elektroinstal-
ation und die sichergestellte Spannungsversorgung der Bus-Geréte ermog-
icht eine erfolgreiche Programmierung der Bus-Teilnehmer oder erleichtert
ie Diagnose von Fehlern. Auch dieses sind wichtige Lernziele, weil sie ein
rfolgreiches Arbeiten mit dieser Technik gew&hrleisten.
m Laden der physikalischen Adresse beim ersten Programmiervorgang
muss am Bus-Teilnehmer nach der Anwahl aus der ETS die Programmierta-
ste betatigt-werden. Bei den Tastsensoren ist diese Programmiertaste am
Bus-Ankoppler, also hinter dem Anwendungsmodul, angeordnet. Dies stellt
der Praxis kein Problem dar, weit die physikalische Adresse dem Teilneh-
ner fir jedes Projekt nur einmal zugeordnet und geladen wird. Fir Schu-
\gszwecke dagegen muss die physikalische Adresse fiir jedes neue Schu-
gsprojeki neu geladen werden, da die ETS das Laden der Applikationen
Gruppenadressen beim ersten Programmiervorgang erst nach dem La-
den der physikalischen Adressen freigibt, Ein standiges Auseinanderziehen
id Zusammenstecken der Bus-Ankoppler und Anwendungsmaodule wird
chnell zu einer Beschadigung der Federn und/oder der Steckkontakte fiih-
Um dieses zu vermeiden, wird die Moglichkeit der ETS genutzt, die zu-
 deladene Adresse zu Uberschreiben. Der Taster erhalt somit eine feste,
eben dem Gerat gekennzeichnete physikalische Adresse, mit der der Schiiler
beitet.

@




Praxis

Die getrennte Montage von Bus-Ankoppler und Endgerét, die den Program-
mierknopf zugénglich hilt, ist bei dem Boxen-Lehrsystem aus Platzgriinden
nicht zu empfehlen.

Nach der erfolgreichen Inbetriebnahme wird der Umgang mit allen Testfunk-
tionen der ETS im Menu ,,Inbetriebnahme* eingelibt. Hierflr bietet es sich
an, fehlerhafte Projekte bereitzuhalten.

Mit der Pruffunktion im Menil ,Projektierung” wird das Fehien der Span-
nungsversorgung und der Schnittstelle angezeigt. Diese Geréte sind dann
nachtraglich einzufligen und andere angezeigte Fehler zu erkiaren und mog-
lichst zu prasentieren.

Zur Unterrichtsmethode
Bei der Wahi der Projektaufgaben sind zwei Méglichkeiten in Betracht zu zie-
hen: Entweder es wird eine (mehr oder weniger) komplexe Aufgabe gestel,
eventuell fur die unterschiedlichen Gruppen differenziert, oder es wird zuerst
eine kleinere Aufgabe gewihlt, die dann nach erfolgreicher Inbetriebnahme
geandert und stufenweise erweitert wird. Bei umfangreichen Aufgabenstel-
lungen kann das Lerntempo der Arbeitsgruppen mit begleitenden Texten be-
riicksichtigt werden. Eine stufenweise fortschreitende Aufgabenstellung bie-
tet dagegen die Méglichkeit, nach jedem Abschluss eine Diskussions-, Infor-
mations- und Prisentationssequenz einzubinden.
Bei geteilten Unterrichtsblécken bietet sich eine Kombination beider Metho-
den an.
Ein Beispiel:
Zu Blockbeginn haben die Schler eine Schaltung mit zwei Lampen, die von
je zwei Schaltstellen betatigt werden, mit einem Zentral-Aus (Nur-Aus) zu
projektieren. Danach ist die Applikation des Ausgabegerates so zu andern,
dass fiir eine Lampe eine Treppenhausfunktion besteht. Zur Erweiterung der
Anlage wird eine dritte Lampe von einem Bewegungsmelder, der mit Hilfe ei-
nes Eingabegerates busfahig gemacht wird, gesteuert.
Der zweite Block beginnt mit einer dhnlichen Aufgabenstellung, aber einem
anderen inhaltlichen Schwerpunkt. Im Projekt ist eine Gebaudestruktur nach
Gebaude, Gebaudeteil und Raum bzw. Verteilung anzulegen. Dabei sind die
verschiedenen Bedienungsmethoden (,drag and drop” und Pull-down-Ment))
zu verwenden und einzutiben. AnschlieBend ist die Gruppenadressenstruk-
tur festzulegen. Es werden zwei Hauptgruppen angelegt, eine fur die Zen-
“tralfunktion und die andere flir den Laborplatz. Die Gruppe des Laborplatzes
erhilt zwei Mittelgruppen fiir die Beleuchtungs- und die Jalousiesteuerung.
Bei den Untergruppen sind mindestens zwei Reservegruppen vorzusehen.
Die Verkniipfung der Objekte erfolgt in diesem Kursteil mit ,,drag and drop®.
Es muss dem Schiiler bei dieser Arbeit deutlich werden, dass eine sorgféal-
tige und ausflhriche Beschreibung der Bus-Teilnehmer und der Gruppena-
dressen erforderlich und mehr als nur arbeitserleichternd ist.
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 Die sich anschlieBenden Aufgabensteliungen (Jalousiesteuerung, Steuerung
nit logischen Verknipfungen usw.) lassen sich an das Arbeitstempo der Grup-
pen anpassen. In dieser Phase tritt der Unterrichtende zunehmend mehr
_in die Rolle des Beraters. Das System ist nach erfolgreicher Vermittiung des
rundlagenwissens so flexibel, dass die Schiiler mit dem Erlernten ihre ei-
jenen Vorsteliungen an der Anlage umsetzen und erproben kénnen.

\m Ende des jeweiligen Projektes werden die Applikationen und die Grup-
 penadressen entladen, im MenU Projektverwaltung ist das Projekt zu ldschen.

\uszubildender und EIB

ie Einstellung der Auszubildenden zum EIB ist stark abhéngig von dem
\usbildungsbetrieb, in dem sie lernen. Das gilt besonders flr leistungs-
chwéchere oder desinteressierte Schuler.

Wenn der Betrieb den EIB bereits installiert hat, ist das Interesse und die Mo-
vation, sich mit dieser Technik auseinanderzusetzen, sehr hoch. Bei Auszu-
ildenden;.deren Ausbildungsbetriebe nur konventionelle Installationen ein-
etzen, finden sich eher Angste und Ablehnung. Verstérkt wird dies noch da-
rch, werin keine PC-Kenntnisse vorhanden sind. Die Auszubildenden ver-
nden dann die gleichen, nicht-rationalen Argumente gegen den EIB, wie
ie Meister und Gesellen dieser Betriebe liefern, so z.B.: Uberhoite Tech-
el zu teuer, setzt sich nie durch, ,Inseliésungen® sind viel besser.
egative Einstellung und ihre Angst veranlassen die Schiler haufig dazu,
Fehler; die bei der Inbetriebnahme den gewlinschten Erfolg verhindern,
dieser Technik zu suchen. Diese Fehter miissen dann von den Unterrich-
den fiir die Gruppe nachvollziehbar sorgfaitig aufgezeigt werden, sonst
rden die Vorbehalte nicht abgebaut, sondern im Gegenteil verstarkt. Die-
Arbeit nimmt aufgrund der Komplexitat der Fehler und der Grundhattung
r Schiler einen groBen, nicht zu unterschéatzenden Teil der Unterrichtszeit
Anspruch, so dass die jeweils zweite unterrichtende Person auf jeden Fall
r die anderen Gruppen zur Verfligung stehen muss.

ennoch ldsst sich auch bei vielen Schilern, zumal bei den leistungsberei-
eren, leicht die Einsicht erreichen, dass sie die Entwicklung vom Installateur
Gebaudetechniker nicht ,,verschlafen” diirfen.

chiussbetrachtung und Ausblick

dem Thema EIB die notwendige Bedeutung flir den Elektroinstaliateur
rschaffen,.ist es dringend erforderlich, diese Inhalte in den Lehrplanen
nd vor allem in den Gesellenpriifungen zu verankern, auch wenn noch nicht
Elektroplaner und Elektroinstallateure die Gebaudesystemtechnik ge-
vartig anwenden. Die im Wahlpflichtunterricht zur Verfligung stehende
eicht nicht aus, um eine Planungs-, Wartungs- und Installationskompe-
ausreichend zu vermitteln. Damit aber werden die Auszubildenden auf
reist noch sehr teuren Seminare der EIB-Produkt-Hersteller verwiesen.
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Der Zeitrahmen, der in den Lehrpléanen festzulegen ist, muss mindestens ei-
nen weiteren, vertiefenden Kursteil vorsehen mit dem Schwerpunkt auf War-
tungskompetenz. Diese Arbeiten werden vermutlich zuklnftig einen we-
sentfichen Auftragsbestand im Service-Anteil gerade der Handwerksbe-
triebe darstellen.

Mit Anderungs- und Wartungsaufgaben ist das Auslesen und Auswerten vor-
handener Dokumentationen verbunden. Die Praxis hat darlber hinaus ge-
zeigt, dass bei einigen EIB-Projekten die Dokumentation nur teilweise oder
gar nicht vorhanden ist. im Lehrplan sind also Inhalte und Methoden der Ana-
lyse von vorgegebenen Anlagen vorzusehen, ein einfaches Ausklingein der
Verknipfungen bzw. der angelegten Strukturen ist ja nicht méglich.

Die fiir die Beratungs- und Planungskompetenz notwendigen Produktkennt-
nisse werden von den beruflichen Schulen allerdings kaum ausreichend ver-
mittelt werden kénnen, da sich die Vielzahl der angebotenen Produkte un-
terschiedlicher Hersteller fast taglich vergréBert.

Hier bleiben die Handwerksbetriebe — wie auch die beruflichen Schulen — auf
ein offensiveres Engagement der Produkthersteller angewiesen. Eine Verflech-
tung von Hersteller- und Anwenderwissen mit dem berufsbildenden Unter-
richt fihrt zu der von allen Seiten geforderten Handlungskompetenz; denn
diese Kompetenz ermdglicht es, die Kundenwiinsche optimal umzusetzen.
Das ist ein wesentliches Kriterium flr die Verbreitung der Geb&udesystem-
technik.® Hierfiir sind letztendlich alle, die sich beruflich damit beschéftigen
— also auch die Gewerbelehrer —, Multiplikatoren. Das ist meiner Erfahrung
nach bisher noch nicht ausreichend erkannt worden.
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DECHERT B.: Gebaudemanagement ~ Zukunftsmarkt fiir die Elektrohand-
. werke? ZVEH-Report. de — Heft 17, Jg. 1997, S. 65.
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Ahmerkungen

Der Autor ist seit 1982 stellvertretendes Mitglied des Gesellenpriifungs-
_ausschusses der Handwerkskammer Hamburg

' Das benachbarte Installationstabor ist ebenfalls mit dem gleichen System
ausgerustet, so dass wir hier auch den Vorteil der Kompatibilitdt haben
nd den Schilern das Lernen mit diesem System bekannt ist.

3 Die Vielzahl der Méglichkeiten der Beleuchtungsregetung bzw. -steuerung
fuhrte bei Kollegen, die den Laborraum fir andere Aufgaben nutzen, zu ir-
tationen, so dass sie eingeschrankt werden kénnen.

iese Systemvorteile werden meiner Erfahrung nach anderenorts nur ver-
alisiert.

Bisher sind wir als Lehrer immer nur als Bittsteller bei den Produktherstel-
lern aufgetreten und von einigen auch abgewiesen worden, obgleich die be-
ufsbildenden Schulen als Multiplikatoren keine kommerziellen Vorteile
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Bernd Radetzki/Reinhard Végeding

Ganzheitliche Auftragsbearbeitung
als el zur integrativen Vermittiung
von Inhalten der Gebdudeautomation

Eingrenzung des Begriffs ,,Ganzheitliche Aufiragsbearbeitung®

Im AnschiuB an die von der Kultusministerkonferenz (KMK) 1996 erarbeite-
ten Handreijchungen flir die Konzeption von Rahmenlehrplénen setzte eine
intensive Diskussion an beruflichen Schulen ein: Es soll zukiinftig nicht mehr
nach Unterrichtsfachern, sondern nach Lernfeldern unterrichtet werden. Die-
se neue Form des Lernens soli erreichen, zusatzlich- zum beruflichen Fach-
wissen die fir den jeweiligen Ausbildungsberuf spezifischen Handlungs- und
Tatigkeitsmerkmale zu berlicksichtigen. Fachbezogene und fachiibergrei-
fende Kompetenzen bilden nach den KMK-Verlautbarungen ein Gesamt-
konzept, das systematisch, handlungsorientiert und ,ganzheitlich“ vermittelt
werden soll.

»Ganzheitlichkeit” bedeutet in diesem Zusammenhang, daf3 Kenntnisse und
Fertigkeiten im Betrieb und Auftragsarbeiten in der beruflichen Schule nicht
isoliert behandelt werden sollen, sondern im Kontext von Arbeitszusam-
menh&ngen gesehen werden missen. Eine solche Ausbildung muf sich am
betrieblichen Auftrag orientieren.

Unter einer ganzheitlichen Auftragsbearbeitung wird deshalb im Zusammen-
hang mit handwerklicher Berufstatigkeit ,,eine Erledigung von Arbeitsaufga-
ben verstanden..., die den mit einem Kundenaufirag verbundenen Arbeits-
ablauf volistdndig und fachgemag ... koordiniert, ausfihrt und evaluiert”
(GALOB 1888, S.5). Dabei werden technische und wirtschaftliche Aspekte
eng mit kommunikativen Bezligen verknlpft.

Die berufliche Realitdt des Facharbeiters

Seit der Neuordnung der handwerklichen Elektroberufe im Jahre 1987 ist
dgs Arbeitsfeld von Betrieben aufgrund eines rasanten Technologieumbruchs
einem stetigen Wandel unterworfen. Dies gilt insbesondere auch fiir Fach-
gebiete, deren Betatigungsfeld tiberwiegend durch die Verwendung und den
Einsatz neuer Technologien bestimmt wird.

Im Gegensatz zu den meisten Industriebetrieben liegt im Handwerk in der
Regel eine weitgehend dezentrale Arbeitsorganisation vor, in der die Ent-
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scheidungs- und Kontrollstrukturen wenig formalisiert sind. Basis der Arbeit
von Handwerksbetrieben sind Kundenauftrage.
Im Handwerk ist oftmals nur ein Facharbeiter mit der Auftragsabwickiung
beim Kunden beschéftigt. Damit verbunden ist ein sehr hohes Anforderungs-
niveau wie es in den ,Blattern zur Berufskunde® (Bundesanstalt fiir Arbeit
1989) beschrieben ist. Die typische Aufgaben des Berufsbildes Elektroin-
stallateur/-in sind ,Installieren, Priifen, Inbetriebnehmen und Instandsetzen®
von elektrotechnischen Anlagen und Geréaten. Zu diesem Arbeitsfeld gehort
auch die Beratung von Kunden.
Kleine und mittlere Betriebe treten zunehmend auch als Dienstleistungsan-
bieter in Erscheinung. Diese Leistungen umfassen neben den typischen Auf-
gaben des Flektroinstallateurs Service, Anlageneinweisung und -manage-
ment, Betriebsoptimierung sowie weitere beratende Angebote. Damit sind
Zusatzqualifikationen des Facharbeiters erforderlich, die mit der traditionel-
len, rein technisch orientierten Ausbildung nicht zu erreichen sind.
Auftragsorientiertes Lernen eroffnet die Chance, die schulischen und be-
trieblichen Inhalte der Erstausbildung an die Erfordernisse der Zukunft im
Handwerk anzupassen, wobei nicht nur auf die Erhaltung eines hohen Qua-
litatsstandards zu achten ist, sondern neuen Entwicklungen in der Branche
schnell Rechnung getragen werden kann.
Zu dem bisherigen Anforderungsprofil des Elektroinstallateurs werden in zu-
nehmenden MaBe weitere Kompetenzen hinzukommen, wie die:
e Kommunikations- und Kooperationskompetenz,
o Fahigkeit zur selbstandigen Planung, Durchfiihrung und Kontrolle von Auf-
gaben,
o Kompetenz zur Beratung und Prasentation und
o Bereitschaft zur stiandigen Fort- und Weiterbildung (vgl. Hoppe/Sander
1996).
Werden die erweiterten Anforderungen an den Facharbeiter aktuell, so mus-
sen genannte Kompetenzen auch in der beruflichen Erstausbildung berlick-
sichtigt werden, und zwar auch in der Berufsschule. Dies bedingt allerdings
einen Einblick in die betriebliche Realitat. Neben der fachlichen Perspektive
wird insbesondere die betriebliche Arbeitsorganisation wichtig. Im folgenden
sollen einige Aspekte der neuen Qualifikationsmerkmale néher betrachtet
werden.

Kommunikationsfahigkeit

Kormmunikations- und Kooperationsfahigkeit ist eine der Schllisselqualifika-
tionen, die vom Facharbeiter in Zukunft immer starker verlangt sein wird.
Diese Befahigungen werden benétigt, um Abstimmungen mit anderen am
Kundenauftrag beteiligten Gewerken zu gewahrleisten. Gerade bei groBeren
Auftragen sind solche Absprachen unabdingbar. Somit ist es erforderlich,
daB bestimmte Verhaltensweisen gegentiber anderen am Auftrag beteiligten
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Firmen getibt und erprobt werden. Weiterhin ist das ,,richtige” Auftreten ge-
geniiber Kunden von groBer Bedeutung. Denn nach Heckner (1898) bleibt
das Verhalten des Mitarbeiters — wozu auch eine positive und optimistische
Ausstrahlung gehort - langer im Ged&chtnis des Kunden als der ausgefiihrte
Auftrag. Nach einer Umfrage sind die Umgangsformen der Mitarbeiter wich-
tiger als die Preiswirdigkeit.

Beratungskompetenz

Ein Aspekt fir die Notwendigkeit einer Erhéhung der Beratungskompetenz
von Facharbeitern ist die insgesamt steigende Kundennachfrage nach an-
spruchsvolien und individuellen Lésungen ihrer (technischen) Probleme. Das
Bindeglied im Beziehungsgeflecht zwischen Betrieb und Kunde ist in der Re-
gel der Facharbeiter vor Ort, da er die Dienstleitung erbringt und deshalb den
groBten Kundenkontakt hat. Ist der Facharbeiter in der Kundenberatung ge-
schuilt, hat er zum einen die Mdglichkeit, den Kunden lber den eigentlichen
Auftrag hinaus direkt weitere Dienstleistungen anzubieten, zum anderen ist
die Wahrscheinlichkeit von Folgeauftragen fiir den Betrieb relativ groB, was
wiederum zur Sicherung des Arbeitsplatzes beitragt.

Bereitschaft zum Erwerb von Fachwissen in der Aus- und Fortbildung

Neue Facharbeit bedingt neue Strukturen beim Erwerb von Schitsselquali-
fikationen, hier insbesondere die Beratungs- und Kommunikationskompe-
tenz. Das Lernen in beruflichen Schulen anhand von Lernfeldern férdert
diese Qualifikationserweiterung, indem ganzheitliche Aufgaben erarbeitet
werden kénnen, die auch Wartung, Instandhaltung oder die Beratung von
Kunden zum Inhalt haben kdnnen.

~Das Lernfeldkonzept gibt eine didaktische Struktur von Lernzielen und in-
halten vor, die das Ziel einer ganzheitlichen und handlungsorientierten Aus-
bildung im Berufsschulunterricht férdern soll“ (Dorflinger 1998, S. 116). Mit
diesem Konzept soll der Unterricht in der Berufsschule néher an die betrieb-
liche Erfahrungswelt des Auszubildenden herangefiihit werden. Ziel muB
sein, dass der Lernende am Ende seiner Ausbildung berufliche Handiungs-
ablaufe verinneriicht hat.

Jene Facharbeiter, deren Ausbildung noch in den formalisierten Strukturen
in Fachern stattfand, dirfen von der Kompetenzerweiterung nicht abgekop-
pelt werden. thnen missen in Fort- und Weiterbildung die notwendigen Kom-
petenzen beigebracht werden. Diese (noch zu schaffenden) Bildungsange-
bote soliten das Prinzip der ganzheitlichen Auftragsbearbeitung anwenden,
da der Bezug zur realen Arbeitswelt den Facharbeitern stets présent ist und
damit die Lernbereitschaft gesteigert werden kann.

Nach Ansicht von Heckner (1999) sollten Mitarbeiter, die Kundenkontakt ha-
ben, mindestens zwei Tage im Jahr an solchen Trainingsseminaren teilneh-
men.
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Vermittlung von Fachinhalten im Sinne

einer ganzheitlichen Auftragsbearbeitung

Im Gegensatz zu den noch giiltigen Rahmenlehrplénen des Berufes Elektro-
installateur/Elektroinstallateurin sind die Plane der neuen Berufe (z.B. Elek-
troanlagenmonteur/Elektroanlagenmonteurin, [T-Berufe) nach handiungssy-
stematischen Lernfeldern aufgebaut und nicht nach inhaltssystematischen
Lerngebieten oder Féchern gegliedert.

Das bedeutet, Lerninhalte werden dem Auszubildenden nicht mehr nach
Strukturen vermittelt, die aus (ingenieur)wissenschaftlichen Erkenntnissen
abgeleitet werden, sondern entscheidend ist der Bezug zur betrieblichen
Praxis. Ziel des Lernfeldprinzips ist also nicht die maximale Anhdufung von
Wissen, nicht die fachliche und wissenschaftliche Volistandigkeit, sondern
die Entwicklung berufsspezifischer Schitisselqualifikationen mit dem ,Mut
zur fachlichen Liicke®.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die betriebliche Seite des dualen Systems.
Durch die Kooperation von Betrieben mit Berufsschulen kann die Gefahr ei-
ner Isolation fachspezifischer Inhalte von der betrieblichen Realitat vermie-
den werden. Die Schule wiederum kann kompensatorisch wirken, indem sie
die betriebliche Auftragspraxis in ihrer Gesamtheit betrachtet, also auch Be-
reiche beleuchtet, die in traditionelien Handwerksbetrieben dem Meister bzw.
technischen Buros vorbehalten sind.

Furden Auszubildenden steilt diese Form des Lernens etwas Neuartiges dar.
Lernfelder beinhalten sowoh! planerische, technische und gesellschaftliche
Aspekte, die nicht mehr getrennt betrachtet werden, sondern als Einheit ver-
schmelzen und somit zu einer Steigerung der Motivation beitragen kénnen.

Instrumentarien zur Umsetzung ganzheitlicher Auftragsbearbeitung
Aufgrund des Lernfeldkonzeptes und der oftmals noch nicht vorhandenen
Rahmenbedingungen haben die Lehrenden einen curricularen Handiungs-
spielraum, den sie mit paddagogischer Kompetenz ausfiilen kénnen und
mulssen.

Lernfelder sind nun nicht einfach Handlungsfelder, sondern sie werden vori
Lehrern (Bader/Schafer 1998) und Lehrerinnen in Zusammenarbeit mit den
Ausbildungsbetrieben erst zu beruflichen Lernfeldern gemacht. Notwendig
ist dazu eine Reflexion und Reduktion der Arbeitswelt. Methodisch-didakti-
sche Vorarbeit ist in jedem Fali zu leisten, um sich das Zusammenspiel zwi-
schen beruflichem Handlungsfeld und schulischem Lernfeld bewuBt zu ma-
chen. Auf den Lehrenden kommt nun eine neue Situation zu. Erist nicht mehr
Fachlehrer fur ein bestimmtes Fachgebiet, sondern deckt im Team mit an-
deren Lehrern bestimmte Lernfelder ab. Dabei missen sich die Unterrich-
tenden, die ein Lernfeld bearbeiten, in den verschiedenen Lernfeldern und
Lernsituationen untereinander abstimmen. Es darf von den Lehrerteams nicht
vergessen werden, den berufsubergreifenden Bereich in die Lernfelder mit
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einzubinden, um auch dort einen stérkeren Bezug zum beruflichen Alitag
herzustelien.

Aber es wird auch Probleme bei der Umsetzung des Lernfeldkonzeptes ge-
ben, denn die Art des Unterrichtens muB sich grundlegend wandein. Der
Lehrende muB sowohl fachliches und kaufménnisches Wissen vermitteln
{und die Kompetenz dariiber haben), bzw. die Grundtagen fir ein eigenstén-
diges Handeln des Auszubildenden schaffen und zusétzlich ihre Kreativitat
und Selbsténdigkeit férdern. Die Vorbereitungen fur einen solchen Unterricht
sind sehr zeitaufwendig. Sie fordern vom Unterrichtenden ein hohes MaR an
Einarbeitung, hohes Fachwissen, organisatorische Fihigkeiten sowie stén-
dige Bereitschaft zur Fortbildung.

Die ganzheitliche Auftragsbearbeitung als Integraticnsfaktor

Die Berufsausbildung in Schule und Betrieb hat sich in den letzten Jahr-
zehnten vermehrt auseinander entwickelt, bedingt durch die Wissensexplo-
sion im Bereich der Technik. Das wird deutlich an der inhaltlichen Fille der
schulischen Lehrplane, aber auch im vermehrten Ausweichen der Handwerks-
betriebe auf Angebote der Uberbetrieblichen Ausbildung. Wir haben einen
Punkt erreicht, an dem eine Erneuerung der beruflichen Ausbildung immer
dringlicher wird, denn ein weiteres einfaches Hinzufligen von neuem beruf-
lichen Wissen kdnnen die Dualpartner nicht mehr leisten und die Auszubil-
denden in der zur Verfligung stehenden Ausbildungszeit nicht mehr erlernen.
Weil mutige Reaktionen auf diesen Zustand zu lange verschoben wurden,
wirft man dem Ausbildungssystem in der letzten Zeit vermehrt Starrheit und
mangelnde Flexibilitat vor. Hier liegt die besondere Chance, mit der ganz-
heitlichen Auftragsbearbeitung die Partner im dualen System der Berufs-
ausbildung wieder mehr zusammenzufihren. Damit exemplarisch gelernt und
schneller auf neue Technik reagiert werden kann, missen berufswichtige
und neue, innovative Lernfelder abgesprochen werden, an denen fachliches
Wissen und berufiiche Handiungskompetenz erternt werden.

Auf dem Weg zu einer Kultur der Selbsténdigkeit

Neuere Untersuchungen weisen nach, daB berufliche Selbstandigkeit (BLK
1998, Heft 85) im nachsten Jahrtausend eine zunehmende Rolle beim Si-
chern und Schaffen von Arbeitspléatzen spielen wird. Die Wurzeln der dazu
notwendigen Persénlichkeitsmerkmale wie Motivation, Initiative, FleiB und
Durchhaltevermdgen miBte vor der Berufsausbildung gelegt worden sein,
was aber oft nicht der Fall ist.

Die ganzheitliche Auftragsbearbeitung ist daher geeignet, auf berufliche Selb-
standigkeit vorzubereiten, da in den Lernfeldern reale betriebliche Abldufe
geubt werden, wie sie ein Handwerksmeister auf héherem Niveau i6sen muB.
Wenn es im Unterricht gelingt, auch noch die bereits erwéhnten Persdnlich-
keitsmerkmale herauszubiiden, die unter anderem padagogischen Zielvor-
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stellungen entsprechen, dann hat die Berufsschule im betriebswirtschaftli-
chen und im volkswirtschaftlichen Sinn einen wichtigen Beitrag geleistet.

Ganzheitliche Aufiragsbearbeitung und Gebaudeautomation
Bei der Gebiudeautomation handelt es sich um einen neuen Gegenstands-
bereich und ein neues Handlungsfeld im beruflichen Arbeitsgebiet des Elek-
troinstallateurs. Innovative Technik hat es in diesem Bereich ermdéglicht, eine
vollkommen neue Generation von elektrischen Geraten flir das Betreiben
von Gebduden zu entwickeln, die mit Hilfe des Computers programmiert
werden. Mit der hohen Funktionalitat dieser Geréte erdffnen sich flir den An-
wender vielfaltige Moglichkeiten, die Steueraufgaben in einem Gebaude zu
lésen und dabei auch 6konomische und dkologische Vorteile zu nutzen.

Diese in den letzten Jahren vermehrt vom Markt angenommene Technik mit

hohen Zuwachsraten in der Anwendung erfulit alle Voraussetzungen zur

ganzheitlichen Auftragsbearbeitung in der Berufsschule. Allerdings mlssen
die technischen Voraussetzungen und fortgebildete Lehrer zur Verfligung
stehen.

Mit einigen Hinweisen soll die besondere Eignung untermauert werden:

e n fiktiven Kundengesprachen kénnen die vielschichtigen Argumente fiir
diese Technik mit unterschiedlichen Schwerpunkten beim Zweck- und
beim Wohnungsbau. angewendet werden.

e Mit Hilfe von Hersteller- und GroBhandeiskatalogen lassen sich die Kom-
ponenten flr die erdachten Anlagen schnell zusammenstellen und kalku-
lieren.

o Der Aufbau von Anlagen unter Laborbedingungen 4Bt sich einfach be-
werkstelligen. Wenn entsprechende Planungen es ermdoglichen, dann ist
auch ein Arbeiten in realen Anlagen maoglich.

e Eigene kreative Ideen der Schuler kénnen verfolgt und schnell ausprobiert
werden. Die Gerate werden durch mogliche Programmierfehler nicht zer-
stort.

e Die Programmierarbeit am Computer gehort zu den wichtigen Kulturtech-
niken der heutigen Zeit und die schnelle Uberpriifung der Funktion von
Schaltungen und Regelkreisen motiviert die Schiiler zu gegenseitiger Hilfe
und handlungsorientiertem Verhalten.

Lernfelder haben kein Bestandsrecht auf Ewigkeit. Sie missen immer wie-

der auf den Priifstand und ihre Berechtigung in der Ausbildung nachweisen.

Dabei muB insbesondere Uberlegt werden, ob sie im Beruf eine exemplarisch

wichtige Funktion einnehmen.
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bildende Schule, 50. Jg. Heft 7-8, 1998, S.211-212.

BUNDESANSTALT FUR ARBEIT: Bléatter zur Berufskunde. Elekiroinstallateur/

_ Elektroinstallateurin. Band 1, 5, Bertelsmann, Nirnberg 1989.

DORFLINGER, R.: Neue Berufe im dualen System. In: Die berufsbildende
Schule, 51. Jg., Heft 3, 1999, S. 115-117.

HOPPE, M./SANDER, M.: SHK ~ Eine Branche im Wandel. Sonderdruck der
SHT. Dusseldorf 1996.

MEYER, R.: Anlage zum Antrag ,,Ganzheitliche Auftragsbearbeitung als Lei-
torientierung fur das berufliche Lernen in der handwerklichen Berufsaus-
bildung am Beispiel Gebdudeautomaticn (GALOHB)". Bremen 1998, S. 5.

RADETZKI}, B./VOGEDING, R.: Umsetzung des Rahmenlehrplans in schul-
eigene Curricula. In: Zwischenbericht ~ Lehrplanausschuss Elektroania-
genmonteur/Elekiroanlagenmonteurin. Bremen 1399,

lernen & lehren 55 {1999)

Rezensionen 81

Alfred Schreiber:

CBT-Anwendungen professionell entwickeln

Springer-Verlag, Berlin 1998. 410 Seiten und 131 Abbildungen
ISBN 3-540-62026-5, 98 DM

In Unternehmen, in Universitaten, in Schulen und im privaten Sektor wéchst
die Nachfrage nach guter Lernsoftware, die sich fiir die Aus- und Weiterbil-
dung, fir die Erganzung von Studium und Unterricht oder fiir die Vorberei-
tung auf Priifungen eignet. Entsprechend grof3 ist der Bedarf an Informatio-
nen Uber die Mdglichkeiten und Grenzen dieses Mediums und dber die Fra-
gen, die mit seiner praktischen Entwicklung zusammenhangen.
Als Zielgruppe fir dieses Buch nennt Schreiber daher Software-Entwickler,
Unterrichtsexperten und Mediendesigner auf der Produzentenseite, Trainer,
Dozenten und Fachexperten in der Rolle von Lernprogramm-Autoren, Aus-
bildungs- oder Projektleiter auf der Managementebene. Er betont die Not-
wendigkeit eines Autorenteams, in dem die jeweiligen Fachexperten Gber ein
zielorientiertes Grundverstandnis von CBT-spezifischen Strukturen und Pro-
zessen verflgen soliten.
CBT steht fur ,,Computer Based Training“ und wird von Schreiber als Sam-
melbegriff fliir computerunterstitztes Lehren und Lernen benutzt, womit er
eine bewusste Abgrenzung zu derzeit aktuellen Produkten vornimmt, die un-
ter dem Begriff Multimedia subsummiert werden. Zum Thema Multimedia -
und hier vorrangig zu dem Einsatz und der Bewertung von multimedialen
Lernumgebungen - sind inzwischen eine beachtliche Anzahl von Buchern
auf dem Markt erhaltlich. Verglichen damit erkennt Schreiber aber immer
noch eine Unterversorgung im Kernbereich der Lernprogramm-Entwicklung.
Fur die hier tatigen Entwickler und Designer gibt es neben den Handbuchern
zu ihrem Autorensystem nur spérliche Quellen, vor allem wenn man sich auf
deutschsprachige Fachliteratur beschréankt. Mit dem vorliegenden Buch lie-
fert er einen Beitrag zur Auffillung dieser Licke. Neben einem einfihrenden
ersten Kapitel, in dem Schreiber neben allgemeinen Grundlagen auf we-
sentliche Hauptstromungen und grundlegende Konzepte der CBT-Entwick-
lung eingeht, gliedert er sein Werk in weitere funf Kapitel. Diese kénnen weit-
gehend separat betrachtet werden und geben praxisorientierte Informatio-
nen Uber Planung und Management von CBT-Projekten, Konzeption und
Produktion von Inhalten, Interaktionsformen und Lernumgebungen sowie
Entwicklungswerkzeugen fir die Herstellung von CBT. Theoretische Begriffe
werden stets anhand von Beispielen aus der praktischen Projektarbeit illu-
striert und am Ende eines jeden Kapitels werden Literaturhinweise fir die Le-
ser bereitgehalten, die in die jeweilige Thematik tiefer einsteigen mdchten.
Claus Holm
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Berhard Bonz/Bernd Ott (Hrsg.):

Fachdidaktik des beruflichen Lernens

Franz-Steiner-Verlag, Stuttgart 1998. 300 Seiten, vereinzelte Abbildungen
ISBN 3-515-07306-X, 48 DM

Der Titel weist bereits deutlich darauf hin, dass es um das weite Feld der
~Fachdidaktik des beruflichen Lernens* geht. Es eriibrigt sich der Hinweis,
dass zwei Autoren, auch wenn sie noch so kompetent sind, dieses Gebiet
nicht alleine bearbeiten kénnen. Entsprechend haben sie im vorliegenden
Band 13 Fachleute, die elf Beitrdge bearbeiten, zusammengefiihrt. Ein ein-
Jeitender Beitrag von Ott und ein perspektivisch angelegter Beitrag von Bonz
runden das breite Spektrum der Einzelbeitrage ab.
Ott zeigt unter Nutzung der Kategorien ganzheitlicher Berufsbildung und der
Persdnlichkeitsentwicklung Jugendlicher MaBstibe auf, wonach sich die
anderen Beitrage einordnen lassen. Bonz hingegen setzt sich mit der Rolle
und Position der Fachdidaktik hin zur Berufsfelddidaktik, zur Fachwissen-
schaft, zur Erziehungswissenschaft und zur Lehre und Forschung auseinan-
der. Seine Ausfiihrungen minden in einer deutlichen Forderung, der fachdi-
daktischen und/oder berufsdidaktischen Lehre und Forschung einen Platz in
den 16 beruflichen Fachrichtungen in der Lehrerbildung an Deutschlands
Universitaten zuzuweisen.
Die anderen 11 Beitrdge beschéftigten sich mit ihren je spezifischen Aus-
pragungen fachdidaktischer bzw. berufsfelddidaktischer Fragesteliungen.
Es wiirde zu weit gehen, die Beitrdge zur Maschinentechnik, Elektrotechnik,
Bau-, Holz- und Gestaltungstechnik, Wirtschaft und Verwaltung, Erndhrung
und Hauswirtschaft, Pflege, Gesundheit, Kosmetologie, politische Bildung,
Sozialpadagogik/Sozialarbeit und zur Lehre und Forschung néher zu cha-
rakterisieren. Es geht um eine ergebnis- und aufschiussreiche Auseinander-
setzung um die widerspriichlichen Beziehungen zwischen der Didaktik der
Berufsbildung, der Fachdidaktik, der Berufs(feld)didaktik und der Berufs(feld)-
wissenschaften. Die einzelnen Standpunkte werden deutlich herausgearbei-
tet, so dass durchaus Unvereinbares und Widersprlchliches sichtbar wird.
Ersichtlich wird nach meiner Auffassung auch, dass die Fachrichtungen in
didaktischen Fragen zunehmend eigenstandige Antworten zu geben versu-
chen und erziehungswissenschaftliche und allgemeindidaktische Erkennt-
nisse eher den Charakter von Hilfswissenschaften einnehmen. Dies macht
das Buch besonders interessant. Es gibt bisher kein vergleichbares Werk. Es
eignet sich besonders fir den Einsatz in der universitiren Lehrerausbildung
und in Studienseminaren, aber auch fir gestandene Lehrer diirfte es sehr
aufschlussreich sein.

Georg Spoéttl
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Intelligente Informationsverarbeitung

Deutscher Universitats Verlag, Wiesbaden 1988.
Reihe ,Studien zur Kognitionswissenschaft”, 245 Seiten
ISBN 3-8244-4322-8, 56 DM

Das Buch enthilt 28 Beitrage der 3. Fachtagung der Gesellschaft flr Kogni-
tionswissenschaft, welche im Herbst 1897 in Jena durchgeflhrt wurde. Es
spricht vor allem Leser an, die an genaueren theoretischen Zusammenhan-
gen interessiert sind und sich mit der visuellen und auditiven Wahrnehmung,
der Problemidsung sowie der Handlungsplanung und Handlungsdurch-
fihrung aus der Sicht der Psychologie und der Informatik auseinanders¢t~
zen wollen. Der Sammelband ist in 8 Abschnitte unterteilt, welche sich mit
der Raumkognition,

der Wahrnehmung und Urteilsbildung,

dem Denken und Handelin aus Sicht der Psychologie,

den mentalen Modellen,

der Wissensreprasentation und dem Wissenserwerb,

den neurowissenschaftlichen Aspekten der informationsverarbeitung,
den kognitiven Aspekten von Software-Qualitat und

den Modellen und Mechanismen der Verarbeitung von Zeit

befassen. Die Beitrage sollen dem Leser einen Einblick in die Vielfalt von Her-
angehensweisen zur Analyse intelligenter lnforma‘tionsverarbeitungsprq—
zesse geben. Es werden die Strukturen und Prozesse diskutiert, die den _Lei~
stungen intelligenter Systeme zugrunde liegen. Die dabei gewahlten Ansatze
schlieBen sowoh! Experimente als auch Modellkonstruktionen und Compu-
tersimulationen ein. Es finden sich Positionen aus der Statistik, aber auch
qualitativ angelegte Analysen, die zu Schiussfolgerungen tber die Informa-
tionsverarbeitung im Menschen herangezogen werden. .

Das Buch schlagt eine Briicke zwischen Informatik und Psychologie und
versucht die Gemeinsamkeiten intelligenter Informationsverarbeitung auf
verschiedenen Abstraktionsniveaus herauszuarbeiten. Es eignet sich vor al-
lem flr jenen Leserkreis, der sich ein Bild von der wissenschaftlichen Dis-
kussion der Fachbereiche Kognitionspsychologie, Neurowissenschaft und
Informatik machen wollen.

e ® © © @ @& © @
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Helmut M. Selzer/Max Weinkamm/Karl Heese (Hrsg.):

Leistungsstarke Auszubildende nachhaltig férdern -
Ein Modell zur Individualisierung und Differenzierung
im dualen System

Verlag J.H. Roll, Dettelbach 1998, 276 Seiten
ISBN 3-89754-131-9, 39,80 DM

Mit der Studie werden UnterstitzungsmaBnahmen flr leistungsstarke Ju-
gendliche durch das duale Berufsbildungssystem thematisiert und ein Mo-
dellversuch geplant, der die Férderung dieser Zielgruppe zum Ziel hat. Inden
Ausflhrungen wird die Hypothese zu Grunde gelegt, dass leistungsstarke
Heranwachsende bisher nur unzureichend durch das Berufsbildungssystem
geférdert werden. In vier Kapiteln wird diesbezuglichen Fragen nachgegan-
gen und ein modular aufgebautes Konzept zur Durchfiihrung eines Modeli-
versuchs erarbeitet.

Das erste und zweite Kapitel befasst sich mit Analysen einzelner Zielgrup-
pen. So wird von einem Forschungsprojekt des Bundesinstituts fur Berufs-
bildung berichtet (BIBB-Projekt 2.2005), bei dem 14 Befragungen von Aus-
zubildenden (Fallstudien und Explorativ-Interviews) und eine Befragungsak-
tion in 820 Betrieben durchgefiihrt wurden mit der Absicht, Kriterien zur Ent-
deckung leistungsstarker Jugendlicher herauszufinden. in verschiedenen
Beitragen wird neben der Notwendigkeit der Férderung von Fachkompetenz
die Bedeutung der Persdnlichkeitsbildung betont. Der Begabungsbegriff
wird im Zusammenhang mit der Identifizierung von herausragenden jungen
Menschen kritisch diskutiert. Carl Heese schi&gt ein ,Diagnosekonzept” zur
Quantifizierung und Selektion vor, welches ,Intelligenz®, ,Leistungsmotiva-
tion* und ,soziale Kompetenz® identifizieren soll. Die hierflr verwendeten In-
strumente sind selbst nicht im Buch enthaiten. Diese und weitere Informa-
tionen sollen in Zukunft Gber das Internet unter www.kolping-dv-augs-
burg.de/Lanf/index.html abrufbar sein.

Der dritte Schwerpunkt stelit die Ergebnisse von Befragungen zu Unterneh-
mererwartungen, zur Bildungsbereitschaft der Auszubildenden und zu den
Rahmenbedingungen der Schulen und Kammern vor. Die Unternehmen be-
tonen Notwendigkeiten zur Forderung von technologischen und speziellen
beruflichen Kenntnissen und Fertigkeiten im Zusammenhang mit der Fahig-
keit des selbstdndigen Handelns. Auszubildende zeigen demgegeniber die
groBte Bereitschaft zur Teilnahme an Zusatzangeboten im PC-Bereich. Wei-
tere Beitrage befassen sich mit der Position von Industrie- und Handels-
kammern (IHK’s) sowie der Handwerkskammern (HK’s) zur Férderung lei-
stungsstarker Jugendilicher. Wahrend die IHK’s fUr eine Férderung bereits in-
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nerhalb der Erstausbildung pladieren und als Form ,Zusatzqualifikationen
mit Zertifikat® bevorzugen, sehen die Handwerkskammern Zusatzangebote
nach dem Erwerb des Facharbeiterbriefes als bessere Lésung an. Die Posi-
tionen einiger Berufsschulen zur Art. und Form der Férderung bildet den Ab-
schluss des dritten Teils der Studie.
Der letzte Teil des Buches widmet sich der Umsetzung von Férdermafinah-
men in einem Modellversuch. Vorangestelit wird ein Didaktik-Katalog, der 18
Kriterien flr die konzeptionelle Ausrichtung fur modulare FérdermaBnahmen
benennt. Starre Curricula werden dabei durch die Verfasser abgelehnt. Es
werden insgesamt 11 Module vorgeschlagen, durch die leistungsstarke Aus-
zubildende geférdert werden sollen. Die ersten funf Module beziehen sich
auf Zusatzqualifikationen, die als erganzende Ausbildungsbausteine gedacht
sind. Als Anreiz soll durch das Absolvieren jedes der Module ein Zertifikat er-
worben werden kénnen. Weitere fiinf Module behandeln Kompetenzberei-
che zur Persdnlichkeitsentwickiung. Als elftes Modul wird die Férderung in-
dividueller Héchstleistungen durch Wettbewerbe und Facholympiaden vor-
geschiagen. Fur jedes der Module werden didaktisch-inhaltliche Basisfelder
benannt, Inhalte konkretisiert und Empfehlungen zur Umsetzung gegeben.
Den Abschiuss der Studie bilden einige Ausfiihrungen zum Design und zur
wissenschaftlichen Begleitung des Modellversuches sowie eine Abhandiung
zum Bereich Telelernen, bei dem die Rolle von Telemedien als wichtiges Ge-
biet arbeitsplatznahen Lernens herausgestellt und zwei CBT-Tests miteinan-
der verglichen werden.
Die Ausfiihrungen in vorliegendem Band sind fUr aile interessant, die sich mit
den Méglichkeiten der Foérderung leistungsstarker Auszubildender beschéf-
tigen. Die in Modulen ausgearbeiteten Inhalte provozieren darliber hinaus,
tiber die derzeitige Gestaltung und Ausrichtung des dualen Systems nach-
zudenken, denn die vorgeschlagenen Module z.B. zur ,Betriebswirtschaft®,
~Qualitatsmanagement®, ,EDV* und zur Férderung der Persénlichkeitsent-
wicklung behandein generell Inhalte, die verstérkt als Kompetenzen eines je-
den Facharbeiters gefordert werden.

Matthias Becker




86 Rezensionen

Werner Faustmann:

Weiterentwicklung padagogischer Qualifikation in der
zweiten Phase der Lehrerbildung fiir berufliche Schulen

unitext Verlag, Gottigen 1988. -
Reihe Berufs- und Wirtschaftspadagogik, zahlreiche Tabellen
ISBN 3-926142-60-X, 78 DM

Bei diesem Band zu einem derzeit besonders aktuellen Schwerpunkt han-
deit es sich um eine empirische Untersuchung zu der Fragestellung: Wie ent-
wickelt sich die padagogische Qualifikation der Referendare unter Bertick-
sichtigung der unterschiedlichen Vorkenntnisse aus der ersten Phase der
Ausbildung? Die Erhebungen wurden in mehreren Teilen bei Referendaren in
Baden-Wirttemberg im Zeitraum von 1994 bis 1996 durchgefUhrt.

Die Arbeit erhebt den Anspruch, die Lehrerbildung im beruflichen Bereich
organisatorisch, inhaltlich und methodisch auf eine neue wissenschaftliche
Basis zu stellen und vorhandene Problembereiche in der zweiphasigen
Lehrerbildung zu analysieren. Das wird dadurch zu erreichen versucht, in-
dem ein Modell zum Aufbau padagogischer Qualifikationen entworfen wird,
das Wesensmerkmale eines Konzepts der Handiungsorientierung erflllt. An-
spriiche der Handlungsorientierung werden auf Prozesse der Lehrerbildung
tbertragen. Die Grundlage dafir bildet ein didaktisches Modell handlungs-
orientierter Lehr-Lern-Prozesse. Um vor allem Praktiker und Lehrerbildner zu
motivieren, der Handlungsorientierung zu folgen, wird eine Matrix fr die Un-
terrichtsplanung entwickelt, die diesen Schritt erleichtern soll.

Fur die aktuelle Diskussion der Lehrerbildung interessant sind einige zentrale
Ergebnisse der Untersuchung zu deren Verbesserung in der ersten Phase.
Nur eine Auswahl sei hier benannt:

Beibehalten des Studiums der Fachwissenschaften,

o Verbleib der Studiengange an den Universitaten,

o Intensivierung fachdidaktischer und schulpraktischer Studien,

L]

9

e

LEréffnen” einer européischen Dimension,

Kooperation mit der zweiten Phase der Lehrerbildung.
FUr die zweite Phase werden zehn Verbesserungsvorschldge unterbreitet, die
neben organisatorischen Aspekten handlungsorientiertes Vorgehen zum Ge-
genstand haben. Ein drittes Feld bezieht sich auf die Verstérkung der Eigen-
verantwortlichkeit der Referendare, wobei daflir die Beteiligung an fachdidak-
tischer Forschung und die Arbeit in Ausbildungsprojekten favorisiert wird.
Die Einzelvorschige miinden ein in abgestimmte, kooperierende Systeme
einer dreiphasigen Lehrerbildung im Bereich der Berufs- und Wirtschaftspa-
dagogik. Konkret zielt das Konzept auf eine intensive inhaltlich-organisato-
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rische Abstimmung sowie personelle Kooperation zwischen den bekannten
Phasen 1 und 2 und der Lehrerweiterbildung, einschlielich der jeweils betei-
ligten Institutionen.
Obwohl die Datenerhebungen in nur einem Bundesiand (Baden-Wirttem-
berg) erfolgten, ist die Arbeit geeignet, die Diskussionen um das Span-
nungsfeld zwischen fachlicher und/oder erziehungswissenschaftlicher Aus-
richtung der Ausbildung um einige Facetten zu bereichern und kann des-
halb allen an der Lehrerbildung beteiligten Personen, den Seminarvertretern,
Schulleitungen und der Schulaufsicht empfohlen werden. Das Buch gibt al-
lerdings keine Antworten auf grundlegende Neukonzeptionen der Lehrerbil-
dung aufgrund erheblicher Verdnderungen in der Arbeitswelt und der zu-
nehmenden Zah! dienstleistungsorientierter Berufe.

Georg Spéttl




88 Rezensionen

Klaus Dénhardt

Aufruf zur Diskussion

ich verstehe die Bundesarbeitsgemeinschaft fur Berufsbildung in der Fach-
richtung Elektrotechnik als Diskussionsforum fur Lehrer und Ausbilder fir die
Probleme in der Ausbildung im Bereich der Elektrotechnik.

Durch die Einfiihrung neuer Berufe kamen und kommen inhaite in die Aus-
bildung, die bisher im beruflichen Unterricht der Elektrotechnik keine Rolle
spielten. So beziehen die {T-Berufe neben der Elektrotechnik und der Daten-
verarbeitungstechnik inhalte des Berufsfeldes Wirtschaft und Verwaltung in
die Ausbildung ein. Die Mikrotechnologen verbinden die Elektrotechnik mit
Datenverarbeitung und Physik/Chemie. Die Fachkrafte fir Veranstaltungs-
technik verbinden die Elektrotechnik mit der Metalltechnik und der Daten-
verarbeitung so wie mit der Wirtschaft und Verwaltung.

Weil das Bundesinstitut fur Berufsbildung bei der Zuordnung eines neuen
Berufes zu einem Berufsfeld immer noch von der Festlegung ausgeht, dass
alle Berufe eines Berufsfeldes eine gleiche Grundbildung haben missen und
dies fUr die neuen Berufe nicht zutrifft, wurden alle der Elektrotechnik ver-
wandten neuen Berufe keinem Berufsfeld zugeordnet. Damit wiirde auch der
Informationselekironiker (als neuer Handwerksberuf aus dem Radio- und
Fernsehtechniker und dem Biroinformationselektroniker hervorgegangen)
keinem Berufsfeld zuordenbar sein.

An vielen Schulstandorten werden die so genannten IT-, Kaufleute® an kauf-
mannisch orientierten Berufsschulen unterrichtet. Die dort tatigen Lehrer
und Ausbilder kdnnen wir mit der jetzigen Bezeichnung unserer BAG nicht
erreichen. Aus diesem Grunde sollte eine Diskussion der Mitglieder der BAG
{ber eine zeitgemaRe Bezeichnung unserer Bundesarbeitsgemeinschaft ge-
flihrt werden, damit die entsprechenden Lehrerinnen und Lehrer ihre inter-
essen in der BAG vertreten sehen kdnnen.

Damit verbunden wére auch eine Veranderung der Bezeichnung der Zeit-
schrift lernen & lehren in Bezug auf den Untertitel Elektrotechnik/Metalitech-
nik. Inhaltlich solite die Zeitschrift neben einem Schwerpunktthema auch of-
fene Themen berlicksichtigen. Damit kdnnte eine vielfaftige Diskussionsplatt-
form geschaffen werden. Natirlich kann auch das Internet als Diskussions-
forum genutzt werden. Aber besitzen wirklich schon alle Mitglieder die Mog-
lichkeit der Nutzung oder besser nutzen sie es?

Mit diesem Beitrag méchte ich zur Diskussion anregen und erbitte Meinungs-
auBerungen an den Vorstand der BAG oder auch an meine Internetadresse.

Dr. Klaus Dénhardt, stellv. Landesvertreter Thiiringen
KDénhardt@sbbs4-ags.ef.th.schule.de
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Einladung zur Mitgliederversammiung
der BAG Elektrotechnik e. V.

Die ordentliche Mitgliederversammiung der Bundesarbeitsgemeinschatft fur
Berufsbildung in der Fachrichtung Elektrotechnik e. V. findet wahrend der
Hochschultage Berufliche Bildung 2000 in Hamburg statt. Auf der Tages-
ordnung steht diesmal u. a. eine Entscheidung mit weitreichender Bedeu-
tung: Die Frage, ob unsere Bundesarbeitsgemeinschaft auf die Entwickiung
neuer Ausbildungsberufe in den Bereichen wie

Elekirotechnik, Medientechnik, Telekommunikationstechnik
und Informationstechnik

mit einem neuen Namen reagieren soll. Es werden hierfur Antrdge auf Sat-
zungsénderung diskutiert werden und zur Abstimmung stehen. Hierzu wer-
den Sie auf der Homepage der BAG Elektrotechnik vor der Mitgliederver-
sammiung Standpunkte und Hintergrundinformationen finden.

Termin: Mittwoch, den 22. Marz 2000
Ort: Universitat Hamburg (der Raum wird auf der Fachtagung
Elektrotechnik bekanntgegeben).

Folgende Tagesordnung ist vorgesehen:

1. BegrifBung
2. Wahi eines Protokollfiihrers
3. Genehmigung des Protokolis der Mitgliederversammlung vom 23.9.1998
4. Berichte
a) Bericht des 1. Vorsitzenden
b) Bericht des Schatzmeisters
c) Bericht der Kassenprifer
. Entlastung des Vorstandes
. Antrage zur Satzungsénderung
a) Anderungsantrage fur § 1 (Name der BAG)
b) Anderung von § 11 (Regelungen bei einer Aufiésung der BAG ~
Vorgabe des Finanzamts)
. Wahl des Wahlleiters
. Wahlen
a) 1. Vorsitzender
b) zwei Stelivertreter
¢) Schatzmeister
d) Kassenprtfer
e) Landesvertreter und ihre Stellvertreter
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f) Beirat fir Materialien und Literatur
g) Beiréte fir besondere Aufgaben
9. Bestellung besonderer Vertreter gem. § 6 der Satzung
10. Grundsatze und zukunftige Aktivitaten
11. Verschiedenes

gez. Klaus Jenewein
(1. Vorsitzender)

Hochschultage Berufliche Bildung 2000 in Hamburg

Programm der Fachtagung Metalltechnik F-5

Thema: Neue Leitbilder fUr die metalitechnische Berufsausbildung
Leitung: Reiner Schlausch
Datum: 22. Marz: 9.30-16.30 Uhr

23. Méarz: 9.00-13.00 Uhr
Ort: Raume VMP 8,6,5

Vor dem Hintergrund der zum Teil gravierenden Veranderungen in den Be-
reichen Technologie und Organisation wird ersichtlich, dass fur die zeit-
gemaBe Aushildung im Berufsfeld Metalltechnik neue Leitbilder benétigt
werden. In der industrie werden die ehemals tayloristisch gepragten Formen
der Fertigungs- und Arbeitsorganisation zunehmend aufgeldst und die bis-
her vom mittleren Management durchgefihrten Funktionen wie z.B. Arbeits-
vorbereitung, Materialdisposition, Qualitatssicherung etc. vermehrt durch das
(metalltechnisch ausgebildete) Werkstattpersonal wahrgenommen. Ferner
werden die Mitarbeiter an der Produktentwicklung und an der Optimierung
der Prozesse beteiligt. Im Handwerk kommt der Kundenorientierung eine im-
mer stéarkere Bedeutung zu. In diesem Kontext werden neue Management-
strukturen in den Handwerksbetrieben erprobt, die das Anforderungsprofil
der Beschaéftigten nachhaltig veréndern. Die einstige Technologieorientie-
rung der Berufsausbildung muB mehr und mehr in Richtung einer Orientie-
rung auf die Geschéftsprozesse und die produktions- und produktorientier-
ten Dienstleistungen wie die Beratung von Kunden, Service und der Vertrieb
von Produkten korrigiert werden. In diesen neuen Feldern werden sicherlich’
neben elektrotechnischen, informationstechnischen und kaufméannischen

lernen & Jehren 55 (1999)

Mitteilungen 91

auch metalltechnische Qualifikationen bendtigt werden, da auch zukUnﬁi'g
der Werkstoff Metall in vielen Branchen eine wichtige Rolle spielen wird. Die
metalitechnische Berufsausbildung wird aber zugunsten einer stérkereq
ProzeB-, Produkt- und Kundenorientierung umgestaitet werden mussen, bei
der ohne Zweifel auch (neue) Technologien eine Bedeutung haben. Insofern
werden neue Leitbilder fiir die Gestaltung der metalltechnischen BerL_Afs.aus—
bildung benétigt, damit vor den Hintergrund eines gemeinsa.men Leitbildes
die an der Berufsbildung beteiligten Akteure an den unterschiedlichen Lern-
orten ein gemeinsames Ziel verfolgen.

22, Marz
09.30-11.00 Plenum

Dieter Hasselhof '
BegriiBung und Einfiihrung in die Thematik

Reiner Schlausch
Zur Bedeutung von Leitbildern bei der Gestaltung
von Arbeit, Technik und Bildung

Bernd Mahrin _
(Metall)Technische Berufsbildung zwischen
alten und neuen Leitbildern

11.30-16.30 Parallele Arbeitskreise
Die Arbeitskreise werden in Form von Workshops durchge-
fuhrt, die von Impulsreferaten eingeleitet und entsprechend
moderiert werden. Die Teilnehmer sollten sich aktiv an der
Ausgestaltung des Workshops beteiligen.

Arbeitskreis ,Versorgungstechnik®: ' )
Thema: ,,Gewerkelibergreifende Ausbildung im Handwerk
(Moderation: Michael Sander und Jorg Veit)

Bernd Hansen
Gebaudeleittechnik als Herausforderung
fur das SHK- und Elektrohandwerk

Michael Sander

Das Konzept ,Lernen am Kundenauftrag®
als didaktisch-methodische Basis einer
gewerkeiibergreifenden Ausbildung

Arnold Pfau/Heiko Schnackenberg
Lernen am Kundenauftrag — Voraussetzunger
und Erfahrungen in der schulischen Ausbildung
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23. Marz
09.30 -10.30

Arbeitskreis ,Kraftfahrzeugtechnik® - in Kooperation
mit der Bundesarbeitsgemeinschaft der Kfz-Lehrer:
Thema: ,Berufsbildung fiir einen neuen

Umgang mit Komplexitat im Kfz-Service*

(Moderation: Ralf Scheele und Georg Spottl)

Ralf Scheele/Georg Spétt!

Brauchen wir bald keine Kfz-Mechaniker mehr?
Der Berufsschullehrer im Spagat zwischen
Lehrplankonzepten und betrieblichen interessen

Matthias Becker

Neue Strategien fur ein arbeitsprozessbezogenes Lernen in
Schule und Betrieb

Bert Kierek, Bernd Plédhn, Andre Stolte, Carsten Waschk
Handlungsorientierter Unterricht in der
Kfz-Grundausbildung am Beispiel Elektronik

Hartmut Miiller/ Ulrich Schwenger
Ein Kfz — Berufskolleg entwickelt ein Kooperationsmodel!
mit den Betrieben -Bericht von einer Gratwanderung

Arbeitskreis ,,Produktions- und Fertigungstechnik®:
Thema: ,Neue Technologien und
neue Medien in der beruflichen Bildung”

HSC-Workshop

Thomas Volimer

High Speed Cutting (HSC) — Bedeutung
fur die berufliche Bildung

(Moderation: Reiner Schiausch)

RP-Workshop

Bernd Mahrin

Rapid Prototyping (RP) — Neue Technologien
mit neuen Medien lehren und lernen
(Moderation: NN)

Fortsetzung der Arbeitskreise
Arbeijtskreis ,, Versorgungstechnik“

Monika Burgmaier/Manfred Hérterich/Jérg Veit
Gewerkelibergreifendes Lernen als
Gegenstand der Lernortkooperation
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11.00-12.00

12.00-13.00

Kontakt:

Arbeitskreis ,Kraftfahrzeugtechnik®: ‘ .
Forum - Diskussion* Anregungen zur Diskussion durch :

Albert Biswanger
Herausforderungen flr das Autohaus der Zukunft
und Folgen fur die Berufsbildung

Rita Berger

Veranderungen in der Arbeits- und Organisations-
entwickiung im Kfz — Service — Konsequenzen

fur die Berufsschule. :

Hermann Hitz
Kontrast: Die Diskussion aus Sicht der Berufsschule.

Gewerbeschule G9 Hamburg ,
Innovative Ansatze in der Kfz-technischen Berufsbildung
am Beispiel der Berufsschule Hamburg

Arbeitskreis ,,Produktions- und Fertigqngstechnik“
Zusammenfassung der Workshopergebnisse
mit anschlieBender Diskussion

Plenum

s Vorstellung der Ergebnisse aus den
Arbeitskreisen durch die Moderatoren

e AbschluBdiskussion

Sitzung der Bundesarbeitsgemeinschaft far Berufsbildung
in der Fachrichtung ,Metalitechnik” (BAG-Metall)

Dr, Reiner Schiausch, Uni Bremen,
Forschungsgruppe Praxisnahe Berufsbildung (FPB),
Wilhelm-Herbst-Str. 7, 28539 Bremen

Tel.: 0421/218-2146 Fax: 04 21/218-4624

Email: reiner.schlausch@uni-bremen.de

Mitglieder der Yorbereitungsgruppe:

Bernd Mabhrin (Berlin); Michael Sander (Bremen);
Ralf Scheele (Jever); Georg Spéttl (Flensburg)
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96 Standiger Hinweis

Sténdiger Hinweis

Alle Mitglieder der BAG Elektrotechnik und BAG Metalltechnik missen eine
Einzugserméchtigung erteilen oder zum Beginn eines jeden Kalenderjahres
den Jahresbeitrag (zur Zeit 53,~ DM eingeschiossen alle Kosten fiir den ver-
billigten Bezug der Zeitschrift lernen & lehren) Gberweisen. Austritte aus der
BAG Elektrotechnik und der BAG Metalltechnik sind nur zum Ende eines Ka-
lenderjahres moglich und mulssen drei Monate zuvor schriftlich mitgeteilt
werden.

Die Anschrift der Geschéftsstelle der Bundesarbeitsgemeinschaft Elektro-
technik lautet:

BAG Elektrotechnik, Geschéaftsstelle

z. H. Herrn A. Willi Petersen

c/o biat - Berufshildungsinstitut Arbeit und Technik

Munketoft 3

24937 Flensburg

Tel.: 04123 /959727

Fax: 04123 /959728

Konto-Nr. 722 40 25, Kreissparkasse Pinneberg (BLZ 221514 10).

Die Anschrift der Geschaftsstelie der Bundesarbeitsgemeinschaft Metall-
technik lautet:

BAG Metalitechnik, Geschaftsstelle

z. H. Herrn Michael Sander

¢/o Institut Technik & Bildung

Wilhelm-Herbst-Str. 7

28358 Bremen

Tel.: 0421 /2184924

Fax: 0421 /2184624

Konto-Nr. 4520, Kreissparkasse Verden (BLZ 291 526 70)

Zu bedenken ist, daf} der Mitgliedsbeitrag fast zu 100 % fir die Bezahlung
der Zeitschrift lernen & lehren bendtigt wird und in dieser Hinsicht Abspra-
chen mit dem Verlag bestehen. Bei Mahnungen muB eine zusétzliche Ge-
biihr erhoben werden.
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Beitrittserkidrung (BAG Elektrotechnik)

Ich bitte um Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufsbildung
in der Fachrichtung Elektrotechnik e.V.

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag betragt zur Zeit 53,- DM. Auszubildende, Re-
ferendare und Studenten zahlen zur Zeit 30,- DM gegen Vorlage eines jahr-
liches Nachweises Uber ihren gegenwirtigen Status. Der Mitgliedsbeitrag
wird grundsétzlich per Bankeinzug abgerufen.

/I\/I/{It der Aufnahme in die BAG beziehe ich kostenlos die Zeitschrift lernen &
ehren.

Name: ... .. ... Vorname: ...
ANSChNTE
Datum: ................. ... Unterschrift: ... ..........................

Erméchtigung zum Einzug des Beitrages mittels Lastschrift:

Kreditinstitut:

Bankleitzahl: ......................... Girokonto-Nr: ..........................
Weist mein Konto die erforderliche Deckung nicht auf, besteht fur das konto-
fuhrende Kreditinstitut keine Verpflichtung zur Einlésung.

Datum:................................ Unterschrift: ...........................
Garantie: Diese Beitrittserkidrung kann innerhalb von 10 Tagen schriftlich bei
der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufsbildung in der Fachrichtung Elek-
trotechnik e.V. widerrufen werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
Absendung innerhalb dieser 10 Tage (Poststempel). Die Kenntnisnahme die-
ses Hinweises bestétige ich durch meine Unterschrift.

Datum: ... Unterschrift: ............................
Bitte absenden an: BAG Elektrotechnik e.V., Geschaftsstelle: biat — Berufs-
bildungsinstitut Arbeit und Technik, z.H. Willi Petersen, Munketoft 3, 24937
Flensburg.



Beitrittserklarung (BAG Metalltechnik)

Ich bitte um Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbildung
in der Fachrichtung Metalltechnik e.V.

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag betragt zur Zeit 53,— DM. Auszubildende, Re-
ferendare und Studenten zahlen zur Zeit 30,- DM gegen Vorlage eines jahr-
liches Nachweises Uber ihren gegenwaértigen Status. Der Mitgliedsbeitrag
wird grundsétzlich per Bankeinzug abgerufen.

Mit der Aufnahme in die BAG beziehe ich kostenlos die Zeitschrift Jernen &
lehren.

Name: ... Vorname: ...
ANSCNIT
Datum: ... Unterschrift: ............................

Erméachtigung zum Einzug des Beitrages mittels Lastschrift:

Kreditinsttut: ...
Bankleitzahl: ......................... Girokonto-Nr.: ...

Weist mein Konto die erforderliche Deckung nicht auf, besteht flir das konto-
fuhrende Kreditinstitut keine Verpflichtung zur Einlésung.

Datum: ... Unterschrift: .............................

Garantie: Diese Beitrittserkl&rung kann innerhalb von 10 Tagen schriftlich bei
der Bundesarbeitsgemeinschaft fur Berufsbildung in der Fachrichtung Me-
talltechnik e.V. widerrufen werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt
die Absendung innerhalb dieser 10 Tage (Poststempel). Die Kenntnisnahme
dieses Hinweises bestétige ich durch meine Unterschrift.

Datum: ... Unterschrift: ............................

Bitte absenden an: BAG Metalltechnik e.V., Geschaftsstelle: Institut Technik
& Bildung, z.H. Herrn M. Sander, Wilhelm-Herbst-Str. 7, 28359 Bremen.
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Eine Zeitschrift flr alle, die in

betrieblicher Ausbildung

berufsbildender Schule

Hochschule und Erwachsenenbildung

Verwaltung und Gewerkschaften

im Berufsfeld Elektrotechnik/Metalltechnik tétig sind.

Lernen & lehren erscheint vierteljghrlich, Bezugspreis DM 50,- (4 Hefte)
zuzliglich Versandkosten (Einzelheft DM 12,50/Doppelheft DM 25,-)

f
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o
len?

Inhalte:

- Ausbildung und Unterricht an konkreten Beispielen

- technische, soziale und bildungspolitische Fragen beruflicher Bildung
- Besprechung aktueller Literatur

~ Innovationen in Technik-Ausbildung und Technik-Unterricht

Folgende Hefte sind ncch erhéltlich: 42: Feldbussysteme
16:  Neuordnung im Handwerk 43: Praxis beruflicher Umweltbildung
18: Grundbildung 44 Lern- und Arbeitsaufgaben
22: Automatisierungstechnik 45; Informations- und
23: Gebaudeleittechnik Kommunikationstechnik
27: Duales System am Beispiel ISDN
28: Lernen durch Arbeiten 46: Verénderungen der Kfz-Facharbeit
28:  Auto und Beruf 47:  Veradnderung in der
30/31: Berufliche Umweltbiidung Arbeitsorganisation
33: Instandhaltung 48: Berufsbildung im
34: Solartechnik Lernortverbund
35: Ruckblick auf die Neuordnung 49: Wande! der Fertigungsverfahren —
36: Neugestaltete Lern- Wandel der Facharbeit
und Arbeitsplatze 50; Auftragsorientieries Lernen
37/38: Ausbildungs- und Unterrichts- 51: Verwenden und Nutzen
verfahren 52: Neue Ansétze flir Berufsbilder
39/40: Organisationsentwicklung und und Unterricht
berufliche Bildung 53: Berufliches Arbeitsprozesswissen
41: Verankerung beruflicher Umwelt- 54; Multimedia ~ ein Instrument fur
bildung Lernen und Lehren

Von den Abonnenten der Zeitschrift ,lernen & lehren® haben sich allein (iber
600 in der Bundesarbeitsgemeinschaft fUr Berufsbildung in der Fachrichtung
Elektrotechnik e.V. sowie in der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Berufsbil-
dung in der Fachrichtung Metalltechnik e.V. zusammengeschlossen.

Auch Sie kénnen Mitglied in einer der Bundesarbeitsgemeinschaften werden.
Sie erhaften dann ,lernen & lehren” zum erméBigten Bezugspreis.

Mit dem beigefiigten Bestellschein kénnen Sie ,lernen & lehren® bestellen
und Mitglied in einer der Bundesarbeitsgemeinschaften werden.

[ | Donat Verlag, Borgfelder HeerstraBe 29, 28357 Bremen
=1 Telefon (0421) 274886 Fax (0421) 275106




