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Kommentar

Gotifried Adolph

Zwischen Berufsschulrealitdt, Aus-
bildungs- und Bildungsansprtichen
und Berufsrealitdt eine gemeinsame
Schnittmenge zu finden, ist ein Pro-
zess, der nie sein Ende finden kann,
solange die Berufswirklichkeit keine
fote Maschinenwelt ohne Wandel,
sondern eine sehr lebendige und des-
halb sich schnell wandelnde Men-
schenwelt ist. Stets missen die ein-
zelnen Faktoren neu gewichtet und
zum Ganzen hin austariert werden.
Was bei toten Maschinen nie der Fall,
bei lebenden Menschen aber Regel
ist: Das verfligbare Wissen wachst
unaufhérlich und immer schneller. Im-
mer mehr Menschen sind damit be-
schaftigt, immer mehr Wissen an-
zuhdufen und die Frage, welches
Wissen in den auf das Berufliche hin
ausgerichteten Bildungsgangen zu
vermitteln ist, wird immer schwieriger
zu beantworten.

Das System Lehren und Lernen weist
eine auftere und eine innere Struktur
auf. Es scheint ein Zeichen unserer
Zeit zu sein, dass Unterrichtsorgani-
sation und Unterrichtsmethodik fast
ausschlieBlich unter Gesichtspunkten
der aueren und kaum noch unter sol-
chen der inneren Strukturierung wahr-
genommen werden. Es ist zu vermu-
ten, dass der Behaviorismus mit der
systematischen Ausklammerung in-
nerpsychischer Lernph&nomene eine
tiefere Wirkung hinterlassen hat, als
uns bewusst wird. So wird heute kri-
tisch gefragt, ob bei beruflichen Tatig-
keiten in modernen technischen Sys-
temen naturwissenschaftliche Grund-
begriffe Uberhaupt eine hilfreiche
Rolle spielen. Die Frage, ob berufs-
feldbezogenes Arbeitsprozesswissen
ohne solche Grundbegriffe mit Ver-
sténdnis gelernt werden kann, wird
systematisch ausgeklammert. Es mag
ja sein, dass man lernen kann, was
man tun muss, wenn ein rechnerge-
steuertes, komplexes System nicht
mehr so funktioniert, wie es funktio-
nieren sollte, ohne dass man Uber ei-

nen Energiebegriff, einen Leistungs-
begriff, einen Informationsbegriff und
so fort in seinem Denken verfugt. Ist
man aber auch in der Lage, sich das
Prinzipielle einer solchen komplexen
Anlage ohne alle diese Grundbegriff-
lichkeit so anzueignen, dass man eine
Neuentwicklung als Weiterentwick-
lung erkennen und wahrnehmen
kann? Oder bricht, wegen des fehlen-
den Wissens um das Prinzipielle, das
Weiterentwickelte als etwas vdllig
Neues, véllig Anderes Uber einen her-
ein?

Es geschieht immer wieder, dass
Schiiler in einer Uberbetrieblichen
Ausbildung gelernt haben, mit einem
ganz bestimmten firmentypischen
speicherprogrammierbaren System
zurechtzukommen, in die Schule
zurlickkehren und hier zum Ausdruck
bringen, dort im Gegensatz zur Schu-
le etwas Vernlnftiges gelernt zu
haben. Mussen oder kénnen von
solchen Bekundungen unterrichtsin-
haltliche Entscheidungen hergeleitet
werden?

Es ist heute wahrzunehmen, dass die
Tendenz, alles Grundbegriffliche aus
dem Lehrkontext herauszunehmen,
wachst. Der Ruf: ,Wir wollen wissen,
wie man mit dem Gerat umgeht und
nicht, wie es funktioniert®, findet in der
Aufforderung, mehr Mut zum unbefan-
genen Black-Box-Denken zu zeigen,
in der Schulrealitat seine didaktische
Entsprechung.

Gewiss, jegliches Handlungswissen
enthali eine Fllle von Black-Box-
Strukturen. Das ist bei einem Medizin-
professor nicht anders als bei dem
Techniker, der ihn in ein modernes
Diagnosegerat einweist und bei dem
Elekiriker, der das Geréat an das Netz
anschlie3t. Kann das aber heiflen, in
der Ausbildung auf jegliche erklarende
Begriffsstrukturen zu verzichten?
Wahrscheinlich kann diese Frage
nicht aligemein und deduktiv diskutiert

werden. Deshalb sollte man induktiv
vorgehen und z. B. fragen, ob es not-
wendig und/oder winschenswert ist,
dass jemand, der beruflich mit Elek-
trotechnik zu tun hat, tGber einen Mo-
dell-Begriff der elektrischen Leitfahig-
keit verfligt? Oder kann man darauf
verzichten, weil eine solche Kenntnis
jemanden, der nach dem Grund fur
das Ausbleiben eines Signals auf ei-
ner Busleitung sucht, nicht weiterhilft?

Eines ist sicher, dass es in vielen
Lpraktischen® Fallen genigt, wenn
man bei einer Leitung unterscheiden
kann, welches das leitende Teil und
welches das isolierende Teil ist. Was
soll hier ein Leitfahigkeitsmodell? Also
verzichten wir auf seine Vermittlung?
Das hat dann aber zur Folge, dass fur
denjenigen, der nicht Uber dieses Er-
klarungsmodell verflgt, Funkenlt-
schung bei Schaltkontakten, elek-
trostatische Aufladungen, Gleichrich-
terventile, temperaturabhéngige Wi-
derstdnde, Spannungsveriust auf Lei-
tungen, Erwdrmung von Leitungen,
der Zusammenhang von Leiterlange,
Querschnitt und Belastung, Basis-
und Schuizisolation, Halbleiterpha-
nomene, leitfahige Kunststoffe, und,
und, und Sachverhalte sind, die nichts
miteinander gemein haben.

Etwas Anderes ist es noch wert mitbe-
dacht zu werden. Gegenuber dieser
(ohne verstandene Grundprinzipien
nun wirklich reichen) Welt der techni-
schen Sachverhalte gibt es noch die
Welt der 6ffentlichen Nachrichten als
Ausdruck des gesellschaftlichen Mit-
einander. Einer der diesjahrigen No-
belpreise wurde fur die Entwicklung
leitfahiger Kunststoffe verliehen. Kann
es vernlnftig sein, dass jemand, der
beruflich mit Leitern und Nichtleitern
umgeht, nicht erkennen kann, welche
Bedeutung eine solche Erfindung hat
und weshalb eine solche Leistung no-
belpreiswirdig ist?
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Ein weiterer Sachverhalt kommt hin-
zu. Wer Uber keine Kenntnisse von
Grundprinzipien verfugt, ist nicht fort-
bildungsféhig. Fur ihn ist jedes Neue
etwas wirklich Anderes und nicht eine
neue Auspragung des schon Gekann-
ten. Das Umlernen auf das Neue kann
sich nicht auf schon Bekanntes stit-
zen. Das ist lernpsychologisch ein er-
heblicher Unterschied. Umlernen
bendétigt mehr Zeit und Aufwand als
das Fort- und Weiterlernen. Kann es
vernlnftig sein, bei dem Tempo der
Veranderungen, in der Ausbildung auf
die Vermitilung erklarender Grundbe-
griffe zu verzichten?

Wenn wir zu dem Schluss kommen,
dass es Grundbegriffe wie z. B. das
Leitfahigkeitsmodell gibt, auf dessen

Vermittlung wir aus vielen guten Griin-
den nicht verzichten kénnen, dann hat
das fur die Unterrichtspraxis erhebli-
che Konsequenzen. Keines dieser Er-
klarungsmodelle hat eine singulére
Existenz. Jedes Erkldrungsmodell
steht in einem Kontextrahmen. Das
Leitfahigkeitsmodell z. B. ist ohne ato-
mare Grundbegriffe, ohne die Begriffe
der beweglichen und unbeweglichen
Ladungstrager nicht zu verstehen und
diese wiederum nicht ohne atomare
und molekulare Bindungskrafte und
so fort.

Wie wir uns auch drehen und wenden,
wir kommen an einer harten Diskussi-
on Uber das, was an Grundbegriffen
und Grundprinzipien gelehrt und ge-
lernt werden muss, nicht vorbei. Da-

Jessica Blings/Georg Spottl

Im Recyclingsektor erfahrt die ange-
messene Qualifizierung der Beschéaf-
tigten auf Grund der Verantwortung
fur Umwelt und Gesellschaft eine be-
sondere Bedeutung. Ein Grofdteil der
Arbeitsaufgaben der Beschéaftigen be-
steht aus aktiven Umweltschuizleis-
tungen.

Der relativ junge Recyclingsektor stellt
sich als ein Bereich mit hohem Quali-
fizierungsbedarf dar. Eine passende
Berufsausbildung gibt es nicht. Syste-
matische Weiterbildung beschrankt
sich auf eine Minderheit der Beschaf-
tigten, vor allem auf das mittlere und
obere betriebliche Management. Eine
der Fahigkeiten, die besonders ge-
fordert ist, ist eine weitreichende Ab-
schatzung der Folgen der Arbeitstatig-
keit. Wenn hier fir eine Handlung,
z. B. die Leerung eines Papiercontai-
ners, Gefahrdungspotentiale auler
Acht gelassen werden - wie z. B. die
Durchmischung mit Sondermdill - oder
wirtschaftliche Risiken Ubersehen
werden, dann kann die Annahme von
Sondermull den reinen Papierverwer-
ter teuer zu stehen kommen, ganz ab-
gesehen von den mdglichen Schéden
fur die Umwelt. Das heif3t, hier ist ver-
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netztes Denken und ein Denken in
Kreislaufen zu entwickeln: Wo kommt
der Abfall her? Wo geht er hin? Wel-
che Einflisse gibt es?

Vernetztes Denken hat sich bisher ge-
sellschaftlich wenig etabliert, wie z. B.
auch der Gesetzgeber immer wieder
zeigt. Zur Forderung des Altautorre-
cyclings und damit zum Schutz der
Umwelt hat die EU dieses Jahr eine
Altautoverordnung verabschiedet. Ei-
ne Folge der Regelungen ist neben
der Férderung des umweltgerechten
Recyclings aber, dass aktuelle Ent-
wicklungen zum 2-Liter-Auto behin-
dert werden, weil die hierfir ent-
wickelten Leichtkunststoffkonstruktio-
nen die geforderten Recyclingguoten
von 85 % ab 2003 (95% ab 2015)
nicht erbringen kénnen. Hier ziehen
die Umweltvorteile des Recycling Um-
weltnachteile durch die Beeintrachti-
gung der Entwicklung verbrauchsar-
mer Autos nach sich. Okobilanzen
hatten hier dem Gesetzgeber einen
objektiven Vergleich der Umwelt-
freundlichkeit verschiedener Verfah-
ren ermdglicht. Sie sind aber bisher
wenig standardisiert und deshalb oft
nicht transparent.

bei durfen wir uns nicht von dem Ruf
nach der unmittelbaren Verwertbarkeit

~ des Gelernten einschiichtern lassen.
Es gibt sicher vieles, auf das ruhigen

Gewissens verzichtet werden kann.
Es gibt aber Grundbegriffe, Wissens-
elemente und Wissensstrukturen, die
aus Griinden der Lern- und Bildungs-
fahigkeit unverzichibar sind. Die mus-
sen wir herausarbeiten und mit unse-
ren Argumenten, die sich von den Ge-
setzen und Bedingungen des Lernens
und Sichbildens herleiten, fordern und
verteidigen. Um dabei verstandlich zu
bleiben, diirfen wir nicht vergessen,
dass unsere Diskussionspartner in
der Regel, was den Bereich des Leh-
rens und Lernens angeht, im Gegen-
satz zu uns, Laien sind.

Beispiele zweifelhafter Auswirkungen
von Umweltgesetzgebungen gibt es
im Recyclingbereich viele, seien es
die umstrittene Zertifizierung zum Alt-
autoverwertungsbetrieb, die viele ,Be-
triebe im grauen Bereich auszeichne-
te oder die Technische Anleitung flr
Siedlungsabfalie (TASI), die zur Zeit
indirekt die Deponierung zu Dumping-
preisen auf den umweltunfreundlichs-
ten Deponien begunstigt.

Der Kreislaufgedanke, der in Deutsch-
land durch das Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetz von 1996 festge-
schrieben wurde, ist in den Kdpfen
der Verantwortlichen und konkret
Handelnden noch nicht etabliert.
Denn sonst hatte man woh! keine Alt-
autoverordnung verabschiedet, son-
dermn z. B. ein Autokreislaufgeseiz,
welches sich mit dem gesamten Le-
benszyklus der Autos von der Ent-
wicklung bis zum Recycling auseinan-
dersetzt.

Die zahlreichen Modellversuche im
vergangenen Jahrzehnt haben zwar
erheblich dazu beigetragen, das Um-
weltbewusstsein und das Kreislauf-
denken zu fordern; das Umwelthan-
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deln wurde jedoch nicht entsprechend
mitentwickelt. Besondere Defizite, das
belegen neuere Studien, sind auf der
Werker-Ebene” in Unternehmen fest-
zustellen. Das heildt, die ,top-down-
Ansatze” zur Integration eines Um-
weltmanagements innerhalb der Un-
ternehmen und die zahlreichen Wei-
terbildungsangebote, die sich auf das
mittlere und obere Management kon-
zentrieren, haben es noch nicht er-
reicht, betriebliches Handeln siérker
als bisher als Umwelthandeln zu ent-
wickeln. Sicherlich, erfolgreiches Um-
welthandeln muss in ein Netz von
existierenden Einflissen, Bedingun-
gen, veranderlichen Parametern und
Strukturen eingreifen, um erfolgreich
sein zu kénnen. Das wurde bisher zu
wenig bedacht.

Vor diesem Hintergrund war es eine
Herausforderung fir eine ADAPT-Pro-
jektgruppe (geférdert aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds - Gemein-
schaftsinitiative ADAPT und aus Mit-
teln des Landes Nordrhein-Westfa-
len), auf der ,shop-floor-Ebene” des
Recyclingsektors anzusetzen, um
daran ankntipfend ein Weiterbildungs-
konzept zu entwerfen und umzuset-

zen, das sich dem Kreislaufgedanken
verschreibt. Die Projektgruppe, beste-
hend aus dem Bundesverband fiir Se-
kundarrohstoffe e. V. (Projekttrager),
drei Berufskollegs aus Nordrhein-
Westfalen, der Bezirksregierung Koin,
dem Berufsbildungsinstitut Arbeit und
Technik (wissenschaftliche Beglei-
tung) und einem Partner aus den Nie-
derlanden setzte sich mit drei Schwer-
punkten auseinander:

a) dem Qualifikationsbedarf im Re-
cyclingsektor,

b) der Entwicklung eines arbeitspro-
zessbezogenen Weiterbildungs-
konzepts,

c) der Umsetzung des Weiterbil-
dungskonzepts.

Als Besonderheit des Projektes kann
hervorgehoben werden, dass drei
Entwicklungen stattfanden, die im
Kontext von Aus- und Weiterbildung
noch langst nicht alltdglich sind:

1. Ausgehend von Erhebungen auf
der shop-floor-Ebene (Ermittlung
des Qualifikationsbedarfs) wurde
mit den Partnern ein Weiterbil-
dungskonzept entwickelt und um-
gesetzt. Dieses Vorgehen ent-
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spricht durchaus einem ,bottom-
up-Ansatz".

2. Vertreter aus Wissenschaft, Ver-
band, Schulen (Berufskollegs) und
Unternehmen kooperierten bei der
Konzeptentwicklung und Umset-
zung.

3. Berufskollegs und Verband imple-
mentierten das Konzept in enger
Kooperation. Fir die Berufskollegs
bedeutete dies eine aktive Beteili-
gung an Weiterbildungsmafinah-
men.

Wie der Kreislaufgedanke und ver-
netztes Denken Eingang in die Wei-
terbildungskonzeption gefunden ha-
ben, wie die Umsetzung erfolgte und
welche Weiterentwicklungen stattfin-
den werden, wird in den nachfolgen-
den Artikeln erlautert. Die bisherigen
Erfahrungen bei der Durchfihrung
werden in einem Evaluationsbericht
dargestellt.

Als erfreulich sei festgehalten, dass
sich die Projekigruppe zunehmend als
Entwicklungspartnerschaft verstand,
die mit ausgeprégtem Sachbezug die
jeweils anstehenden Fragestellungen
und Probleme bewdltigte.

Einleitung

Bei Untersuchungen im Recyclingsek-
tor im Rahmen des européischen AD-
APT-Projektes Re-Use sollte heraus-
gearbeitet werden, wie sich Arbeit,
Beschaftigung und Qualifikations-
strukturen verédndern (vgl. Buings/
SPOTTL/WINDELBAND 1999). Die Ergeb-
nisse mundeten in ein Weiterbildungs-
konzept.

Im Mittelpunkt der Forschungsarbei-
ten standen die Beschaftigungsstruk-
turen, die Vielfalt der beruflichen Ar-
beitsaufgaben, der Aufgabenwandel
am Beispiel ausgewahlter Betriebe,
die Arbeits- und Geschéaftsprozesse
und die existierenden Aus- und Wei-
terbildungskonzeptionen der Betriebe.

Im vorliegenden Artikel werden die Er-
gebnisse zum Qualifizierungsbedarf
im Recyclingsektor dargestellt.

Der Aufgabenwandel im Re-
cyclingsektor fiihrt zu einem
erhdhten Qualifizierungsbe-
darf

Schon vor 1996, dem Jahr der Ein-
fihrung des Kreislaufwirtschafts- und
Abfallgesetzes (KrW-/AbfG), welches
die Vermeidung und Verwertung von
Abfallen an die erste Stelle stelite,
wurden durch verschiedene gesetzli-
che Bestimmungen (z. B. Ver-
packungsverordnung 1991, Techni-
sche Anleitung Siedlungsabfalle/TASI
1993) im Sektor die Weichen flr eine

Professionalisierung gestellt. Die ge-
seizlichen Regelungen flhrien dazu,
dass Teile des Abfalls aus der kom-
munalen Zustandigkeit herausfielen,
Abfall zu einem begehrten Wirt-
schaftsgut wurde, neue Sparten fur
die Verwertung und Beseitigung loh-
nend und bestehende ausgebaut wur-
den. Der Weg einer Etablierung des
Sektors fuhrte zu einem erheblichen
Aufgabenwandel, welcher gleichzeitig
einen erhohten Qualifizierungsbedarf
bedingt.

Spezialisierung auf Vielfalt

Der GroBteil der KMU konzentriert
sich auf mehrere Sparten der Bran-
che. Bei einer Spezialisierung auf
ausgewahlte Produkte oder auf nur ei-
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ne Sparte waren die Unternehmen zu
sehr von den Marktbewegungen und
den aktuellen Preisen abhéngig. Bei
Wahrnehmung von nur wenigen Auf-
gabenfeldern wlrden sie ihre Existenz
riskieren. Hinzu kommt, dass sie die
hohen Investitionen fiir die Anlagen-
technik, um die Stoffe kostenglnstig
zu recyceln, nicht aufbringen kdnnen.
Deshalb dringen sie immer mehr in
Bereiche ein, die von den Grollunter-
nehmen nicht abgedeckt werden kon-
nen, wo der Konkurrenzdruck also
niedriger und die Chance der Exis-
tenzsicherung grofer ist.

Dies fiihrt zu einer doppelten Heraus-
forderung fur KMU, da sich die Arbeits-
inhalte und -aufgaben standig veran-
dern. Rationalisierung und Speziali-
sierung sind aber durch fortgeschriite-
ne Anlagentechnik nur begrenzt még-
lich.

So missen zwar die Sortierer heute
haufig nur einfache Aufgaben bewélti-
gen, die schnell erlernt werden kon-
nen. Doch durch die Betatigung in un-
terschiedlichen Sparten und die Tat-
sache, dass die Sortierer im Betrieb
oft rotieren, sind vielfaltige Material-
kenntnisse erforderlich. Um diese
Kenntnisse zu erwerben, bedarf es ei-
ner langen Anlernzeit, die durch eine
geeignete Qualifizierung verringert
werden kann.

Zu diesen Aufgaben kommen je nach
Unternehmen, Sparten und Speziali-
sierungen andere Herausforderungen
hinzu. Beispielsweise sind beim Be-

trieb von Kompostanlagen, biotechni- -

schen Anlagen und komplexeren Sor-
tieranlagen Fahigkeiten vonndten, wie
das Beurteilen der Prozessablaufe,
das Reagieren auf Stérungen und das
Beeinflussen der Prozesssteuerung je
nach Situation. Weil es bisher nur we-
nige automatisierte Prozesse gibt,
kommen vor allem die Erfahrungswer-
te der Mitarbeiter zum Tragen.

Durch die unterschiedlichen Arbeitsauf-
gaben bewegen sich die Beschaftigten
immer mehr hin zu Universalisten, um
so den teilweise sehr heterogenen An-
forderungen gerecht zu werden.

Die Aufgabenstruktur wird durch diese

Rahmenbedingungen erheblich be-
einflusst. In erster Linie kommt es dar-
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auf an, ein Qualifikationspotential im
Unternehmen verfligbar zu haben,
das in der Lage ist, flexibel und pro-
spektiv auf die jeweiligen Herausfor-
derungen zu antworten.

Recyclingunternehmen als Dienst-
leister

ReTHMANN stellt fest: ,Der Kunde ist
der Mitielpunkt unserer Tatigkeiten®
(RETHMANN-AKTUELL 1997, S. 6). Zu-
kunftsorientierte Unternehmen der
Abfallwirtschaft verstehen sich inzwi-
schen nicht mehr nur als Entsorger,
sondern als Dienstleister, die Waren
von einem Kunden flr die Wiederauf-
bereitung und Entsorgung ,anneh-
men*, so weit wie mdglich wieder auf-
bereiten und dann an einen anderen
Kunden zur Verwendung als Sekun-
darrohstoff oder zur Entsorgung wei-
terleiten. Diese Unternehmen sind al-
so letztlich zentrale Schaltstellen im
Stoffstrom und haben sowohl ,Kun-
den als Lieferanten” als auch ,Kunden
als Abnehmer”. Stete Kundenfreund-
lichkeit, enorme Flexibilitat, beste Ser-
vicequalitat, gute Erreichbarkeit sind
Kriterien, die fUr Unternehmen der
Branche von besonderer Relevanz
sind.

Erreichbar ist beste Kundenorientie-
rung nach den genannten Mal3stédben
nur dann, wenn die Mitarbeiter nicht
nur ein rationales Verstandnis daftr
entwickelt haben, sondern in ihrem
Handeln einen Beitrag zur optimalen
Kundenorientierung leisten.

Um diesen Anspruch auch erfolgreich
einlésen zu kdnnen, kommt es sehr
darauf an, bei allen Qualifizierungs-
mafnahmen die Kundenorientierung
mit zum Gegenstand zu machen. Ei-
nen besonderen Stellenwert solite
dieser Schwerpunkt bei allen Zertifi-
zierungsmalinahmen einnehmen. Be-
sonders wichtig ist dabei die Vermitt-
lung des Gedankens, dass es immer
weniger um eine punktuelle ,Versor-
gung“ von Kunden geht, sondern um
Uberzeugung durch schiiissige Ge-
samtkonzepte.

Kundenorientierung heildt aber auch,
immer mehr Produkte (ber Riicknah-
mesysteme in den Recyclingkreislauf
zu bringen. D. h., die Systeme mus-
sen serviceorientiert und kundennah

gestaltet sein. Das trifft flir die gesam-=
te Kette zu, von der Produktgestal-
tung Ober Ricknahmesysteme und
Recyclingprozesse bis hin zu den ge-
setzlichen Vorgaben. An dieser Stelle
dirfte im Sektor noch Erhebliches zu
leisten sein. Eine konsequente Quali-
fizierung der Mitarbeiter ist einer der
Bausteine, um dieses Gesamtsystem
zu entwickeln.

Zustand und Prognose der Tech-
nikentwicklung

Die Technikentwicklung und damit der
Automatisierungsgrad im Recycling-
sektor hadngen von folgenden Para-
metern ab:

- den gese‘?{zlichen Rahmenbedin-
gungen,

- der recyclingorientierten Produktge-
staltung,

- der Wirtschaftlichkeit von Recyc-
lingverfahren und

- den Forschungsergebnissen zu
Recyclingverfahren.

Aus der Sektoranalyse konnten drei
charakteristische Trends fir den Ein-
satz automatisierter Systeme im
Recyclingsektor abgeleitet werden,
die den Weg zur Professionalisierung
weiter untermauern.

Im Elektro-, Altauto- und Kunststoff-
recycling ist zukinftig mit einem ver-
mehrten Einsatz automatisierter Sys-
teme zu rechnen, da sich die Entwick-
lung flexibler Demontagesysteme und
recyclingfreundlicher Produkte in den
nachsten 5-10 Jahren durchsetzen
wird.

Der Trend zu vermehrier Anwendung
automatisierter Systeme wird sich in
den einzelnen Bereichen des Recyc-
lingsektors unterschiedlich stark ent-
wickeln. So hat das Duale System
Deutschland (DSD) auf der IFAT in
Mtunchen eine groBtechnische Anlage
zur vollautomatischen Sortierung von
leichtverpackungen mit dem Namen
~Sortec” vorgestellt (vgl. DuaLEs Sys-
TEM 1999, S. 9). Damit wird die Hand-
sortierung vollstédndig durch eine opti-
sche Sortierung und einen Windsich-
ter ersetzt. Das hat zur Folge, dass
die Sortiertatigkeiten in den nachsten
10 Jahren bei der DSD-Sortierung
langsam wegfallen.
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In den Bereichen des Elekfronik- und
Altautorecyclings ist zwar grundsatz-
lich eine automatische Zerlegung von
Altprodukten technisch machbar, aber
auf Grund der hohen Produktvieifalt
und des Variantenreichtums der ein-
zelnen Produkte in absehbarer Zeit
wirtschaftlich nicht umsetzbar. Es
mussen also flexible Demontageanla-
gen entwickelt werden, die in der La-
ge sind, sich selbststdndig an ver-
schiedene Geratearten ,anzupassen”.
Voraussetzung dafiir ist die Entwick-
lung geeigneter Software-Produkte
und eine leistungsfahige Bilderken-
nung und -verarbeitung (vgl. ScHLO-
GEL 1995).

In den traditionellen Bereichen des
Recyclings (Glas- und Papierrecyc-
ling) wird nur noch eine geringe Tech-
nikentwicklung stattfinden, da schon
ein hoher Stand der Automatisierung
erreicht wurde.

Beim Papier- und Glasrecycling geht
die Tendenz zu einer Optimierung und
Verfeinerung der vorhandenen Anla-
gen und Systeme, um vor allem die
Recyclingquote weiter zu erhhen.

Im Holzrecycling und der biologischen
Verwertung ist ein hoher Einsatz auto-

matisierter Systeme durch die nur ge-
ringen Verarbeitungsmengen und der
Ansiedlung von nur kleinen Unterneh-
men nicht zu erwarten.

Ein weiterer wichtiger Trend in der
Technikentwicklung liegt in einem ge-
ringen Einsatz von automatisierten
Systemen in KMU. Ursache dafir sind
die geringen Verarbeitungsmengen
und die Taisache, dass in diesen Be-
reichen oft nur kleine Unternehmen
angesiedelt sind, die die Kosten fur
eine Automatisierung nicht aufbringen
kénnen.

Generell konnte fur alle Bereiche des
Recyclingsektors fesigestellt werden,
dass die entwickelten Verfahren dazu
beitragen, dass vermehrt automati-
sierte Teilsysteme eingesetzt werden,
wenn auch in den Bereichen des Bau-
und Holzrecycling in einem geringe-
ren Umfang.

Erhebliche Hemmnisse gibt es fiir den
High-Tech-Einsatz . Besonders inten-
siv werden in den Bereichen Elektro-
nik- und Altautorecycling Versuche
zur automatischen Demontage oder
Zerlegung von Altprodukten durchge-
fuhrt. Nach wie vor behindern aller-
dings folgende Probleme die Automa-

tisierung (vgl. ERTEL 1999, KOHLER
1997, S. 155 ff.):

Logistikprobleme

- Produktvielfalt
- Variantenreichtum
- Gebrauchsschaden

Konstruktionsprobleme

- unldsbare Verbindungen
- keine axiale Baustruktur
- oft keine Produktdokumentation

Wirtschaftlichkeitsprobleme

Grundsatzlich ist eine automatische
Zerlegung von Aliprodukten méglich,
doch die hohe Produktvielfalt und der
Variantenreichtum, besonders im
Elektronikbereich, behindern die Um-
setzung. Eine Bewertung der Verfah-
ren des Recyclingsektors nach techni-
schem Stand, Auswertung der Anwen-
dung und Qualifikationsbedarf befin-
det sich in Tabelle 1 (vgl. BunGs/
SPOTTL/WINDELBAND 1999, S. 118).

Zertifizierungs- und Qualitétsmana-
gementkonzepte

Aus unterschiedlichen Griinden spie-
len Zertifizierungs- und Qualitdtsma-

Recycling- | Technischer Ausweitung Ausweitung von
verfahren | Stand der Beschidf- | Qualifizierungsbedarf
(Bereiche) Anwendung tigung B
Ja
Altauto noch nicht ausgereift Ja Ja z.B.: Genaue Kenntnis Uber Demontagevorgéange und
- o | Anwendung von Sortiervorgdngen
Ja
Altholz noch nicht ausgereift Ja Ja z.B.: Steuern des Verwertungsprozesses, Wartung
und Instandhaltung
Bauschuit ausgereift Nein Nein Nein
. . Ja
biologische ausgereift Ja Ja z.B.: Steuern des Verwertungsprozesses, Wartung
Verwertung
D B und Instandhaltung
ausgereift - Ja
E-Schrotit Automatisierung in Ja/Nein Nein z.B.: Genaue Kenntnis Uber Zerlegevorgénge und
Zukunft wahrscheinlich Anwendung von Sortiervorgdngen
Ja
Glas aussggrreift Nein Nein z.B.: Steuern des Verwertungsprozesses, Wartung
o o und Instandhaltung (Aniagenfahrer)
Kunststoff ausgereift Nein Nein Ja . .
z.B.: Zusammenhangswissen
Ja
Papier auggg:eift Nein Nein z.B.: Steuern des Verwertungsprozesses, Wartung
I und Instandhaltung (Anlagenfahrer)

Tab. 1: Bewertung von Recyclingverfahren
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Gesamtverbrauch

Mio. Tonnen

Jahr

Privathaushalte und Kleingewerbe

Jahr

Abb. 1:

nagementkonzepte in der Entsor-
gungs- und Recyclingbranche eine
immer wichtigere Rolle. Einerseits for-
dert der Gesetzgeber durch verschie-
dene Regelwerke unterhalb des KrW-
IAbfG, wie z. B. der Transportgeneh-
migungsverordnung (TgV) oder der
Entsorgungsfachbetriebeverordnung
(EfbV) Transparenz und Zuverldssig-
keit bei der Beseitigung und dem
Transport der Abfalle.

Gleichzeitig versucht er, Gber Regulie-
rungen die Entsorgungsqualitat in der
Abfallwirtschaft zu erhéhen. Anderer-
seits beinhalten diese Regelwerke
nicht den Anspruch, Qualitatsmana-
gement (QM) oder qualitdtsorientierte
Unternehmenskulturen zu férdern, um
unternehmerischen Erfolg zu sichern.
Das hingegen streben die QM-Kon-
zepte auf unterschiedlichem Niveau
an.

Die Entsorgungsfachbetriebeverord-
nung, die TUOV-Prifung zum Verwer-
tungsbetrieb und die Zertifizierung
nach ISO 9000ff. sowie das Oko-Audit
sind zwar einerseits Konzepte, die
von den Betrieben angenommen wer-
den. Diese sehen jedoch darin durch-
aus auch Mafinahmen, die zu Marki-
nachteilen gegenlber den nicht zerti-
fizierten Betrieben fihren. Als Ursa-
che wurde in den Untersuchungen die
Tatsache angefihrt, dass es von ver-
schiedenen Aufsichtsbehérden haufi-
ger Kontrollen gibt und zertifizierte

Betriebe besser Uberprifbar sind als

die ,grauen auf der Wiese", denn die
verschiedenen Zertifizierungen si-
chern einen Standard fir die PrUfer,
nach welchem zuverldssig bewertet
werden kann.
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Verpackungsverbrauch in Deutschland (vgl. DuaLes SysTem 1998)

Mit Blick auf die qualitdtsorientierten
Ablaufe werden die verschiedenen
Zertifizierungsmaflinahmen durchaus
sehr kritisch bewertet. Zahlreiche Ge-
sprachspartner aus den Betrieben
stellten fest, dass sich die innerbe-
trieblichen, organisatorischen Ablaufe
durch die Zertifizierung zwar verbes-
sert haben, jedoch nicht die Arbeits-
qualitat. Deshalb entwickeln'mehr und
mehr Unternehmen ab einer Mitarbei-
terzahl von 20 und mehr eigene, an
die betrieblichen Bedlrfnisse ange-
passte QM-Konzepte. Diese haben
den Einzelbetrieb im Blick, werden oft
mithilfe externer Unternehmensbera-
ter entwickelt und zielen auf héchste
Qualitatsstandards, um Wettbewerbs-
vorteile zu sichern. Verblnde unter
Leitung erfolgreicher oder expandie-
render Unternehmen forcieren in ein-
zelnen Regionen die Implementierung
von individualisierien QM-Konzepten
mit der Absicht, damit und gemeinsam
im Verbund leichter Auftrége akquirie-
ren und abwickeln zu kénnen.

Die Zeriifizierung zum Entsorgungs-
fachbetrieb (Efb), das Oko-Audit,
TOV-Prifungen usw. werden von ver-
schiedenen Organisationen (z. B.
TUV, DEKRA, Genossenschaften, bv-
se usw.) durchgefthrt. Bisher ~ so un-
sere Schatzung - ist knapp die Halfte
der KMU zertifiziert. In den Untersu-
chungen hat sich mehr oder weniger
deutlich bestétigt, dass die Zertifizie-
rungsmafinahmen und QM-Konzepte
in den Betrieben zu transparenten
Strukturen und hoheren Anforderun-
gen beim Personal fihrten. Beson-
ders wurde die Zuverlassigkeit der
Abldufe und die Sorgfalt im Umgang

mit den verschiedenen Materialien
verbessert.

Der SchlUssel fur eine schnelle Zu-

nahme zertifizierter Betriebe ist die

Privatisierung der Abfallentsorgung,
wonach dem Abfallerzeuger hohe Ver-
antwortung zugeschrieben wird. ,Hier-
bei ist der Entsorgungsfachbetrieb zu
einem Gitesiegel geworden, das fur
immer mehr Auftrdge die Vorausset-
zung ist® (bvse-GESCHAFTSBERICHT
1998, S. 66).

Gesetzliche Vorgaben und gesetzli-
che Schulungsanforderungen

Das Kreislaufwirischafts- und Abfall-
gesetz verfolgt u. a. das Ziel, die
bisher vorwiegend durch das Ord-
nungsrecht geprégte und hoheitlich
organisierte Abfallwirtschaft durch ei-
ne mehr privatwirtschaftlich organi-
sierie, ressourcenschonende Kreis-
laufwirtschaft zu etablieren (vgl. Kum-
MER/FISCHER 1999). Die deutlich for-
mulierte Absicht nach der Vermeidung
der Verwertung die oberste Prioritat
einzurdumen, um die Restmilimen-
gen weitgehend zu reduzieren, hat
mehrere Folgewirkungen:

- In einigen Punkiten zeigt sich bereits
ein deutlicher Riickgang der Abfall-
mengen.

- Moderne Anlagen zur optimalen
Verwertung der Abfalle werden ver-
starkt bei GroBunternehmen einge-
setzt.

- Die hdéheren Anforderungen an den
Sektor ziehen es nach sich, dass
gut qualifiziertes Personal fur meh-
rere Hierarchieebenen notwendig
wird.

Besonders positive Auswirkungen auf
die Abfallvermeidung hatte die Ein-
fihrung der Verpackungsverordnung.
Nach deren Implementierung im Jahr
1991 ging der Pro-Kopf-Verbrauch an
Verkaufsverpackungen um 13 Pro-
zent - von 94,7 auf 82,3 kg ~ zurick.
Der Gesamtverbrauch (vgl. Abb. 1) in
Deutschland fiel von 13 Mio. Tonnen
1991 auf 11,7 Mio. Tonnen 1997 (Dua-
LES SysTEM 1998). Mdoglich wurde das
unter anderem auch deshalb, weil die
Verpackungen in Folge des Ver-
packungsgesetzes wieder hin zu
Hilfsmitteln entwickelt wurden und
dariiber hinaus starker auf deren
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Recyclingfahigkeit geachtet wurde.
Branchenkenner gehen davon aus,
dass sich der Druck, ,weniger zu ver-
brauchen und noch mehr recycelféhi-
ge Materialien einzusetzen ..., von
Jahr zu Jahr erhéhen wird.*

Die im Umfeld des KrW-/AbfG existie-
renden Gesetze, wie z. B. die Verord-
nung Uber Entsorgungsfachbetriebe
(EfbV vom 10. September 1996), die
Verordnung Uber Betriebsbeauftragte
fur Abfall (Betriebsbeauftragten V vom
26. Oktober 1997), das Arbeitssicher-
heitsgesetz (AsiG) oder die Regelun-
gen zum Umweltschutzbeauftragten
in den verschiedensten Gesetzen, wie
Bundes-lmmissionsschutzgesetz,
Wasserhaushaltsgesetz u. a., tragen
alle erheblich dazu bei, dass in erster
Linie fir das mittlere Management
und die Firmenleitungen (auch bei
KMU) verstarkt formal héher qualifi-
zierte Personen beschéftigt werden.

Durch die Aufgabendefinitionen des
Gesetzgebers fir die verschiedenen
Beauftragten ergeben sich bereits
Qualitatsstandards fur Unternehmen,
deren Einhaltung héchste Arbeitsqua-
litat nach sich zieht. Daran wird die
Absicht des Gesetzgebers deultlich,
von Unternehmen der Abfallwirtschaft
keine Bedrohung fir Menschen und
Umwelt ausgehen zu lassen. Diese
Standards, so die Meinung von
Schliisselpersonen, tragen erheblich

zur zunehmenden Professionalisie-
rung der Branche bei.

In der Entsorgungsfachbetriebever-
ordnung (10. September 1996, 3. Ab-
schnitt) strebt der Gesetzgeber in den
LAnforderungen an den Betriebsinha-
ber und die beschattigten Personen”
fir die von zunehmender Verantwor-
tung betroffenen Mitarbeiter ein Quali-
fikationsniveau an, welches fehlerlose
Ablaufe garantiert.

Qualifikationsstruktur

Neben den durch gesetzliche Vorga-
ben regulierten Qualifizierungsmalf3-
nahmen flr verschiedene Funktions-
stellen gibt es fur den Sektor bisher
keine geregelte berufliche Erstausbil-
dung oder eine auf Karriereprofile set-
zende Weiterbildung. Die relevanten
gesetzlichen Regelungen zielen in
erster Linie auf die Prasenz von ,Um-
weltschutz-Fachkraften, wie Be-
triebsbeauftragte fur Abfall, Immissi-
onsschutz- und Umweltschutzbeauf-
tragte u. a. Diese Personengruppen
besetzen nach den Erhebungen im
Rahmen der Fallstudien in der Regel
leitende, beratende und Uberwachen-
de Funktionen in den Betrieben. Fir
diese Zielgruppe existiert eine erhebli-
che Zahl von Weiterbildungsangebo-
ten. Die Ausweitung der Angebote auf
andere Personenkreise findet nur in
vereinzelten Projekten statt.

In der beruflichen Erstausbildung ist
der Sektor bisher praktisch nicht tatig.
Ein einziges Berufsbild, der Ver- und
Entsorger, hat einerseits segmenthaf-
ten Bezug zur Abfallwirtschaft. Ande-
rerseits wird bereits bei den drei aus-
gewiesenen Fachrichtungen wie

- Wasserversorgung,
- Abwasser und
- Abfall

deutlich, dass zwei der Fachrichtun-
gen (,Wasserversorgung“ und ,Ab-
wasser‘) von geringerer Relevanz flr
den Sektor sind und der Bereich Abfall
weist nur einen reduzierten Bezug zur
Aufgabenvielfalt des Sektors auf.

Folgt man den Fallstudien, dann sind
es wenigstens 12 verschiedene Be-
rufsgruppen (Metallberufe, Bauberu-
fe, land- und forstwirtschaftliche Beru-
fe usw.), die sich auf der gewerblichen
Ebene und im mittleren Management
der Betriebe wiederfinden.

Nur gut die Halfte der Mitarbeiter (55
%) weist Uberhaupt einen Berufsab-
schluss auf, wahrend 37 % ohne Be-
rufsabschluss sind. 6 % haben einen
Fachschul- und 2 % einen Hochschul-
abschluss.

Die bisher skizzierten Herausforde-
rungen in den vorangegangenen
Punkten legen den Schluss nahe,

Anforderungen
Instandhaliter

Anlagenbauer

Belastungen

MUSTER 1:

Hochqualifiziert
gering belastend

Instandhaltung/Wartung
Anlagenfiihrung
Anlagenbau

Recycling-
universalist

Logistik sichern
Materialtransport/
Bereitstellung
Kundenkontakte

MUSTER 2:

Hohe Vielfalt - hoch
belastend
sehr qualifiziert

\'».
) Sortierer
AN

Einfache Handarbeit
Sortiertatigkeit
Maschinenbedienung
Pruftatigkeit

MUSTER 3:

Gering qualifiziert (einfache
Handarbeit)

Sortieren

Hoch belastend
(Maschinenbedienung/
Priftatigkeit)

Abb. 2:

Grundmuster von Arbeitsanforderungen
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dass die in Papieren der Sozialpartner
vorzufindende Charakterisierung der
Beschéftigtengruppen in

- Werker / Zerleger / Sortierer,
- Maschinen- und Geréatefiihrer,
- Instandhalter / Anlagenbauer,
- Kraftfahrer,

- Platzmeister / Anleiter,

- Verkaufer / Lagerist und

- Geschéftsleitung

besonders bei KMU nur begrenzt an-
zutreffen ist. In unseren Erhebungen
konnten wir zwar feststellen, dass bei
Sortieranlagen des DSD durchaus
zwischen Zerleger und Sortierer, Ma-
schinenfiihrer und Krafifahrer unter-
schieden wird, in dieser Schérfe je-
doch nicht mehr in KMU. Dieses ver-
deutlicht die Betrachtung von beson-
ders erfolgreichen Unternehmen bei
den KMU. Erfolgreiche Unternehmen
geben sich mit einer hochgradigen
Spezialisierung ihrer Mitarbeiter auch
dann nicht mehr zufrieden, wenn es
sich um einfache Zerlege- und Sortier-
tatigkeiten handelt. Sie weisen ihren
Mitarbeitern verstéarkt so genannte
flankierende Aufgaben zu, die meist
dazu dienen, die Fehlerquote bei allen
Ablaufen moglichst gering und die An-
lagen moglichst standig in Betrieb zu
halten. Die geforderte Sortenreinheit,
z. B. beim Glas- und Schrottrecycling,
motivieren die Unternehmen, die Auf-
gabenfelder der Mitarbeiter zu ver-
grolRern oder sie gar innerhalb unter-
schiedlicher Anlagen rotieren zu las-

sen, um dadurch die Monotonie zu re-

duzieren, ein Verstandnis fir den Ge-
samtprozess zu entwickeln und die Ar-
beitsqualitat zu erhéhen. Bei rund drei
Viertel der Fallstudien konnten wir
feststellen, dass die Aufgabe des
Maschinen- und Geratefihrers (z. B.
Schreddern, Pressen) nicht mehr -
wie in zahlreichen Schriften - von
angelernten Kraften wahrgenommen
werden, sondern bedarfsorientiert von
den Kraftfahrern, die die Ware an-
liefern. Das verringert verlustreiche
Schnittstellen innerhalb eines Be-
triebes, erhoht die Flexibilitat der Mit-
arbeiter und der Abléufe.

Betrachtet man die Belastung, den
Zeitdruck, die Kommunikation, die
motorischen Anspriche und die
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Aufgabenvielfalt rein quantitativ, dann
lassen sich die in Abb. 2 dargelegten
Grundmuster der Arbeitsanforderun-
gen skizzieren (vgl. BLINGS/ SPOTTL/
WINDELBAND 1999, S. 129).

Die Arbeitsaufgaben von Instandhal-
tern/Anlagenbauern (Muster 1) korres-
pondieren mit metalitechnischen Be-
rufen wie Industriemechaniker, Anla-
genmechaniker u. a., erfordern jedoch
ein erhebliches Improvisationsvermé-
gen und konstruktive Fahigkeiten fir
den Bau von Anlagen in ,nicht-defi-
nierten Raumen®. Die Spezialisten flr
diese Aufgaben sind gezwungen, we-
sentliche Parameter fiir den Bau erfolg-
reicher Anlagen selbst zu bestim-
men.

Der Recyclinguniversalist (Muster 2)
zahlt zu den Schlusselfiguren im Sek-
tor. Seine wichtigste Aufgabe ist in der
Regel der Materialtransport, der aller-
dings die Schnittstelle hin zum Kun-
den und zu den verschiedenen Abtei-
lungen im Betrieb beinhaltet. Fir ei-
nen effizienten Transport sind logisti-
sche Mafihahmen zu bewéltigen, die
administrative Abwickiung zu sichern,
die Kundenberatung sicherzustellen
und Auftrdge zu akgquirieren. Gleich-
zeitig ist es erforderlich, die Qualitat
des zu transportierenden Materials zu
prifen, dessen Herkunft eindeutig zu
identifizieren und in der Kette eventu-
ell auftretende Probleme zu bewalti-
gen. :

Der Sortierer (Muster 3) hat einfache-
re Aufgaben zu bewaltigen, die relativ
schnell erlernt werden kénnen. Sortie-
ren an grofien Sortieranlagen ist
meist eine reine Anlernaufgabe. Aller-
dings gibt es auch Falle, bei denen
Materialkenntnisse eine wesentliche
Rolle spielen. Um diese Kenntnisse
grundlich zu erwerben, bedarf es bis
zu einem halben Jahr Anlernzeit.

Zu diesen Aufgaben kommen je nach
Unternehmen, Sparten und Speziali-
sierungen andere Herausforderungen
hinzu. Beispielsweise sind beim Be-
trieb von Kompostanlagen, biotechni-
schen Anlagen und komplexeren
Sortieranlagen Fahigkeiten vonnoten,
wie z. B. das Beurteilen der Prozess-
abldufe, das Reagieren auf Stoérun-
gen, das Beeinflussen der Prozess-

steuerung je nach Situation. Das ist
ndtig, weil haufig keine zu automati-
sierenden Parameter bekannt sind,
sondern Erfahrungswerte zur Anwen-

‘dung kommen mussen.

Die Ausflihrungen belegen bereits ein
relativ komplexes Anforderungsspek-
trum im Sektor, das nicht einfach mit
nur angelernten Kraften bewaltigt wer-
den kann.

Die drei Grundmuster charakterisie-
ren relativ deutlich die Anforderungen
und Belastungen auf Produktions-
ebene bis hin zur mittleren Flhrungs-
schicht und den besonders qualifizier-
ten Technikern. Sie verweisen darauf,
dass es zahlreiche sektorspezifische
Herausforderungen gibt, fur die auch
Seiteneinsteiger erst durch Nach-
qualifizierungsmalinahmen fit gemacht
werden koénnen. Der haufig vorzu-
findende Verweis, auf sogenannte
spiegelbildliche Berufe zurickzugrei-
fen - das Autorecycling erfordert ei-
nen Kfz-Meister, das Aufarbeiten von
Radio- und Fernsehgeraten erfordert
einen Radio- und Fernsehtechniker -,
greift nach diesen Erkenntnissen zu
kurz.

Weiterbildungsangebot

Ein erheblicher Teil der Anbieter von
Qualifizierungsmalnahmen fir die
Abfallwirtschaft konzentriert sich in
erster Linie auf die Herausforderun-
gen durch die zahlreichen gesetz-
lichen Regelungen. Dabei wird oft ver-
gessen, auf die eigentlichen Qualifi-
zierungsbedirfnisse der Betriebe ein-
zugehen.

Es wurde erwéahnt, dass der Sektor
der Abfallwirtschaft durch gesetzliche
Regelungen erhebliche Eingriffe er-
fahrt, mit denen verschiedenste Auf-
lagen verbunden sind. Die Entsor-
gungsfachbetriebeverordnung, die
Transportgenehmigungsverordnung,
das KrW-/AbfG u. a. fordern Qualifi-
zierungsmafinahmen und Zertifikate
fur bestimmte Personengruppen in
den Betrieben, wie z. B. den ,Be-
triebsbeauftragten fir Abfall® (§ 54,
55, 56 KrW-/AbfG), die ,Fachkraft fur
Schadstoffsammlung” (TRGS 520)
und andere. Dies hat zur Folge, dass
zahlreiche Anbieter von Weiterbil-
dungsmafinahmen vor allem Kurse
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anbieten, die auf die Erfillung der Auf-
lagen des Gesetzgebers zielen, weil
fur solche Kurse die Zielgruppe relativ
leicht zu rekrutieren ist.

Diese Strategie lauft jedoch Gefahr,
die betrieblichen Entwicklungen aus
dem Auge zu verlieren und fir andere
Bedlrfnisse wie betriebliche Organi-
sationsentwicklung, Personalentwick-
lung, ganzheitliche Unterstlitzung des
Arbeitsprozesses, Unterstlitzung von
Problemlosungsprozessen keine Qua-
lifizierungsangebote zu unterbreiten.

Eine stichprobenartige Untersuchung
einiger groRer Weiterbildungsanbieter
wie BEW, bvse recyconsult, BRE-
GAU, DEKRA, Entsorga, TUV Rhein-
land, TUV Nord und Umweltinstitut
Offenbach belegen diese Einschat-
zung. Von den angebotenen 877
Kursen sind 75% von den gesetz-
lichen Regelungen abgeleitet, 23%
behandeln die Themenbereiche Qua-
litatsmanagement, Rechnungswesen,
Dienstleistung und Offentlichkeitsar-
beit. Letzteres befindet sich aber na-
hezu volistdndig im Programm von
zwei Instituten. Bei 6 der Anbieter fin-
den sich dazu keine Angebote. Voll-
kommen ausgeblendet ist die Werker-
ebene.

Zahlreiche Weiterbildungsangebote
erreichen deshalb das in der Produkti-
on tatige Personal praktisch nicht, so-
dass die Schere, die zwischen denje-
nigen, die haufig an Weiterbildungs-
maRnahmen teilnehmen und den an-
deren, die dazu keine Gelegenheit ha-
ben, immer weiter gedffnet wird. In der
Vernachlassigung der Weiterentwick-
lung der gewerblichen Mitarbeiter be-
steht eine verhangnisvolle Korrespon-
denz zwischen dem Verhalten der Un-
ternehmen und der Weiterbildungsan-
bieter.

Qualifizierungsbedarf

Der dargestelite Aufgabenwandel, die
Qualifikationsstrukturen und die Qua-
lifikationsangebote zeigen deutlich die
Notwendigkeit verbesserter Qualifika-
tionsniveaus in den Betrieben des
Recycling- und Entsorgungssekiors.
Ursache dafiir sind strukturelle Veran-
derungen, die im Kern durch folgende
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MaRnahmen noch weiter forciert wer-
den: i i

- Das KrW-/AbfG nimmt die Unter-
nehmen in eine starke Verantwor-
tung, weil eine Reorganisation zahl-
reicher betrieblicher Abldufe hin zu
mehr Kreislaufdenken erforderlich
ist, das die gesamte Wertschop-
fungskette betrifft. Vor allem KMU
werden dadurch erheblich gefor-
dert, weil sie bisher oft nicht das
dafiir geeignete Personal verfigbar
haben.

- Die verscharfte Wettbewerbssituati-
on setzt vor allem KMU unter Druck,
weil sie kaum die erforderlichen fi-
nanziellen Ressourcen haben, um
in Personal und Ausstattung zu in-
vestieren.

- Eine Zertifizierung zum Entsor-
gungsfachbetrieb ist das Mindeste,
worauf sich ein Unternehmen ein-
lassen muss, wenn es am Markt be-
stehen will und den Kreislaufgedan-
ken ernst nimmt.

Zukunftsorientierte Unternehmen
geben sich damit gar nicht zufrieden
und etablieren eigenstandige QM-
Konzepte oder schlieBen sich sol-
chen Malinahmen (ber Entsor-
gungsgemeinschaften oder Verban-
de an.

- KMU, die in der Regel schon an ho-

her Effizienz der Ablaufe orientiert
sind, mussen diese weiter verbes-
sern, um erfolgreich bleiben zu kdn-
nen. Besonders mit vier MafRnah-
men ist dies erreichbar:

a) Investitionen in Humanressour-
cen und betriebsorientierte Perso-
nalentwicklung;

b) Optimierung der innerbetriebli-
chen Ablaufe durch eine Reduktion
unnétiger Schnittstellen;

c) Investitionen in neuere Recyc-
lingtechnologien, soweit erfolgver-
sprechend;

d) flexible Annahme neuer Ge-
schaftsfelder.

- Forcieren des Dienstleistungsge-

dankens, indem marktgerechte Ser-
vicepakete geschnirt werden. Die-
se kénnen dann durchaus in Koope-
ration mit anderen Recyclingunter-
nehmen vermarktet werden. Fir er-
héhte Kundenorientierung sind ent-

sprechend qualifizierte Mitarbeiter
notwendig. ~

- Forcieren von ,Full-Service-Ange-
boten®. :

Ein Ruckgriff auf das Krw-/AbfG und
die Entsorgungsbetriebeverordnung
sollte auf Grund genannter Herausfor-
derungen nicht die einzige Motivation
sein, sich auf Qualifizierungsmalinah-

men einzulassen. Bemerkenswert ist

allerdings, dass in § 52 KrW-/AbfG
bereits ein dreitdgiger Basiskurs flr
alle Beschaftigten der Abfallwirtschaft
gefordert und in § 10 und § 11 deut-
liche Akzente fir die Qualifizierung
von Betriebsinhabern und Beschaftig-
ten gesetzt werden. Danach muss ei-
nerseits das Personal zuverlassig und
Uber die geforderte Sachkunde
(einschlieBlich ~ Fahigkeiten  und
Kenntnissen) im jeweiligen Tatigkeits-
feld verfligen. Andererseits wird die
Verantwortlichkeit des Betriebsin-
habers flr die Anpassung und Aktuali-
sierung des Wissensstandes des Per-
sonals sowohl in der Fach- als auch in
der Sachkunde festgelegt. Diese
rechtlichen Vorgaben haben dazu ge-
fiihrt, dass sich bisher das Weiterbil-
dungsangebot hauptséchlich auf ge-
setzliche Regelungen erstreckt.

Doch die Erhebungen im Sektor zei-
gen deutlich, dass sich die (neuen)
Anforderungen an die Beschattigten
nicht nur auf den rechtlichen Regelun-
gen grinden, sondern auf einem brei-
ten Spektrum, welches von der be-
trieblichen Organisationsentwicklung
bis zur Anlagenwartung reicht.

So z. B. verandern die immer haufiger
eingesetzten automatisierten Syste-
me das Aufgabenspektrum. Die Auf-
gabenfelder wandern bei den Be-
schaftigten der automatisierten Anla-
gen immer mehr zu denen der ,Anla-
genfahrer®. Beim technischen Perso-
nal (,Anlagenfahrer®) spielt die Fahig-
keit der Stérungsbeseitigung und Re-
paratur eine immer groflere Rolle.
Das setzt eine technische Grundbil-
dung und viel Erfahrung mit den Anla-
gen voraus, um deren ,Verhalten® in
Storfallen bewerten und Fehler zielge-
richtet beseitigen zu kénnen. Wichtig
fur die Mitarbeiter wird es immer
mehr, dass die Anlagen in solchen
Fallen in den prinzipiellen Funktions-
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weisen zwar verstanden werden
mussen. Wesentlich wichtiger ist es
jedoch, die F&higkeit zu haben,
Stérungsursachen zu analysieren und
zu beseitigen.

Weil die Aufgaben der Beschéftigten
immer haufiger wechseln, kommt es
Unternehmen sehr darauf an, hoch-
qualifizierte Mitarbeiter zu haben, die
mit den Arbeitsprozessen und dessen
Verdnderungen mitwandern. Dabei
sind sowoh!l Schlisselkompetenzen
als auch Fachkompetenzen von Rele-
vanz.

Die breiten Herausforderungen, die
wechselnden Einsatzfelder und die
Gesamtdynamik im Sektor verhindern
eine enge Ausrichtung von Qualifika-
tionsprofilen. Markant ablesbar ist das
auch im Rekrutierungsverhalten. Weil
es fur den Sektor (noch) keine Ausbil-
dungsmalinahme gibt, wird - soweit
moglich - auf andere Berufsgruppen
zurlickgegriffen. Am stérksten vertre-
ten sind Schlosser (Kfz-Schlosser,
Betriebsschlosser ~ alte Berufsbe-
zeichnungen!), Landmaschinenme-
chaniker, Elektriker und Kraftfahrer.
Sie machen ca. drei Viertel der Be-
schaftigten bei den gewerblich-techni-
schen Mitarbeitern aus. Seltener an-
zutreffen sind Ver- und Entsorger,
Baufachkréfte, Holzberufe u. a.

Die fehlende Nachwuchsqualifizie-
rung hat mehrere Auswirkungen:

- Unternehmen betreiben nach der
Rekrutierung von Personal einen er-
heblichen Aufwand, Personen auf
die Firmenbedurfnisse hin zu quali-
fizieren. Haufig zur Anwendung
kommt dabei ein firmeninternes Ro-
tationskonzept.

- Fehlende Qualifizierungs- und Per-
sonalentwickiungskonzepte haben
zur Folge, dass besonders die Ent-
wicklung der KMU hin zur Profes-
sionalisierung nicht mit der notwen-
digen Geschwindigkeit stattfindet.

Diese Situation hemmt den Sektor,
obwohl es auf Grund hoher Dynamik
sehr auf eine schnelle Weiterentwick-
lung ankommt.

Zusammenfassung

Der Strukturwandel im Sektor erfor-
dert zunehmende Qualitatsorientie-
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rung, Einhalten von Umweltstandards,
Kundenorientierung, Umgang mit
wechseinden Gesetzesvorgaben, na-
tionale und internationale Kooperation
und Flexibilitat im Auffinden neuer Ge-
schaftsfelder. Verzichten diese Betrie-
be auf eine regelmaRige Weiterbil-
dung ihrer Mitarbeiter, dann ver-
schlechtern sie langerfristig ihre
Chancen auf zuverldssige, fachlich
prazise und dem Strukturwandel ge-
recht werdende Qualitdtsarbeit. Das
kann zu einem erheblichen Bedeu-
tungsverlust am Markt fiihren und die
Existenzchancen gefahrden. Steigen-
de Qualitatsanforderungen der Kun-
den (den Gesetzesvorgaben entspre-
chende Entsorgung; Einhalten der
vom Kunden vorgegebenen Qualitats-
und Umweltstandards; geforderte
Sortenreinheit usw.) untermauern die-
se Herausforderung.

Die Anbieter von Qualifizierungsmal3-
nahmen konzentrieren sich in groRem
Malke auf die Herausforderungen
durch die zahlreichen gesetzlichen
Regelungen. Die Qualifizierung wird
haufig nicht auf die verschiedenen be-
trieblichen Anforderungen ausgerich-
tet. Das in der Produktion tétige Per-
sonal wird mit diesem Angebot nicht
angesprochen. Wenn es Unterneh-
men gelingen soll, auf die schnellen
strukturellen Veranderungen im Sek-
tor zu reagieren, ist eine Investition in
die Weiterbildung aller Beschaftigten
unabdingbar.

Die nicht existierende Erstausbildung
im Recyclingsektor hemmt diesen zu-
nehmend bei der Professionalisie-
rung. Deshalb wird es nétig, die Qua-
lifizierungsprozesse von unten zu eta-
blieren, die den breiten, vielfaltigen
und wechselnden Herausforderungen
gerecht werden. Eine Modifikation des
Ver- und Entsorger-Berufsbildes
scheint dafiir unzureichend. Diese Be-
rufsgruppe ist bisher in der Recycling-
branche nur wenig vertreten und das
Qualifizierungsprofil entspricht nicht
dem fir den Sektor notwendigen ,Ge-
neralisten”, der sich schnell neuen
Markterfordernissen anpassen muss.
Das notwendige Spektrum reicht Gber
alle Stufen des Sammelns, Sortie-
rens, Trennens, Aufbereitens und
Transportierens bis zur Beratung der
Kunden und der Materialkenntnisse.
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BEW: Bildungszentrum fir die Entsorgungs-
und Wasserwirtschaft GmbH

BREGAU: Bregau-Institute

bvse: Bundesverband fiir Sekundarrohstoffe
und Entsorgung e. V.

DEKRA: Dekra Akademie GmbH

DSD: Duales System Deutschland

Efb: Entsorgungsfachbetrieb

EfbV: Entsorgungsfachbetriebeverordnung
KMU: kleinere und mittlere Unternehmen

KrW-/AbfG: Kreislaufwirtschafts- und Abfall-
gesetz

TASi: Technische Anleitung Siedlungsabfalle
TgV: Transportgenehmigungsverordnung
TRGS: Technische Regeln Gefahrstoffe

QM: Qualitdtsmanagement
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Einleitung

Durch vielfaltige neue Anforderungen
an die deutschen Recyclingbetriebe
haben sich auf dem Arbeitsmarkt er-
hebliche Anderungen ergeben. Seit
Beginn der 90er-Jahre sind viele neue
Recycling- und Entsorgungsanlagen
entstanden. Dadurch haben sich im
kaufmannischen und im technischen
Bereich Mdglichkeiten fir eine Viel-
zahl neuer Téatigkeiten erdfinet. So
gibt es seit einigen Jahren Bestrebun-
gen, eine eigene Ausbildung fur die-
sen Sektor zu schaffen. Zur Zeit gibt
es lediglich das Berufsbild des Ver-
und Entsorgers, der sich zum Einsatz
in Recyclinganlagen aber nur bedingt
eignet. Die Anspriiche an ein neues
Berufsbild sind aber sehr hoch. So
missten die jungen Menschen nach
der Ausbildung technische, juristische
und betriebswirtschaftliche Fach-
kenntnisse haben. Der bvse - Bun-
desverband Sekundérrohstoffe und
Entsorgung in Bonn - verbindet hohe
Erwartungen mit den VorsiéRen der
Arbeitgeberverbande, eine so ge-
nannte Umweltberufsfamilie ahnlich
der Berufsfamilie im Bereich der Infor-
mationstechnik zu schaffen.

Es gibt im Bereich der Entsorgungs-
wirtschaft nicht nur neue Technologi-
en, die eingesetzt werden, sondern
auch neue Produkte, die einem Ver-
wertungs- oder Beseitigungsverfah-
ren unterzogen werden missen. An-
spruchsvolle und arbeitsintensive
Techniken, die in der Recyclingbran-
che angewandt werden, missen von
entsprechend ausgebildetem Perso-
nal beherrscht werden. Die Anforde-
rungen werden immer komplexer, weil
standig neue Verfahren entstehen. Ei-
ne Vielzahl an Regulierungen macht
es notwendig, den Betrieb an die
gednderte Rechtslage anzupassen
und geanderte technische Rahmen-
bedingungen zu beachten und inner-
betrieblich umzusetzen.
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Dazu ist es notwendig, fur das Perso-
nal Weiterbildungsmdglichkeiten vor-
zusehen, Qualifikationen aufzubauen
und neue Entwicklungen zu erkennen.
Auch kleine und mittelstandische Un-
ternehmen sind angehalten, neben
dem leitenden Personal eine mittlere
Ebene mit Fachkraften zu besetzen,
die sowohl Betriebsleiterfunktionen
und beratende Funktionen fUr Kunden
und Mitarbeiter Gbernehmen kénnen
als auch Betriebsabldufe im Detail
kennen. Es wird immer schwieriger,
geeignete Fachkrafte fir diesen Be-
reich zu finden, deshalb wird dafir in
der Regel fachfremdes Personal ein-
gesetzt, das nach einer Einarbeitung
von 1 bis 2 Jahren die Prozesse be-
herrscht. Um die komplexen Betriebs-
ablaufe fur die Entsorgungsbranche
zu kennen und in allen Situationen
die richtigen Entscheidungen treffen
zu konnen, sind zahlreiche Fach-
kenntnisse notwendig. Da die Anfor-
derungen einem zigigen Wande! un-
terliegen, muissen die entsprechen-
den Fachkenntnisse stdndig aufge-
frischt werden. Deshalb ist neben der
Schaffung eines anspruchsvollen Be-
rufsbildes die Entwicklung von moder-
nen Weiterbildungsangeboten not-
wendig.

Die Recycling- und Entsor-
gungsbranche - ein Wirt-
schaftszweig im Umbruch

Die Recycling- und Entsorgungswirt-
schaft wird von etwa 7.000 Unterneh-
men mit einer Gesamtbeschaftigten-
zahl von rund 250.000 Mitarbeitern
prasentiert.

Vertreten werden diese Unternehmen
von verschiedenen Verbanden. Der
Bundesverband Sekundarrohstoffe
und Entsorgung e. V. (bvse) in Bonn
mit etwa 600 Mitgliedsunternehmen
vertritt vor allem die kleinen und mitt-
leren Betriebe, die wiederum rund
50.000 Mitarbeiter beschéaftigen. Die

durchschnittliche BetriebsgréRe liegt
bei 80 Mitarbeitern.

Obgleich der bvse nur einen Teil der
Branche reprasentiert, wird auf grund
der von Verbandsmiigliedern abge-
deckten Geschéaftsfelder davon aus-
gegangen, dass die sich abzeichnen-
den Entwicklungen sowohl auf kieine-
re als auch etwas groRere Unterneh-
men Ubertragbar sind.

Die Recycling- und Entsorgungsbran-
che lasst sich nicht schematisch dar-
stellen, weil eine Vielzahl der Unter-
nehmen mit verschiedenen Tatigkei-
ten beauftragt ist. Um auf dem neues-
ten Stand zu bleiben, wird die Ent-
wicklung der typischen Betriebsstruk-
tur Ober so genannte Leistungsprofil-
bdgen des Vorjahres jahrlich abge-
fragt. Im Folgenden wird aufgezahit,
in welchen Produkisparien die Mit-
gliedsbetriebe tatig sind (Unterneh-
men in %):

- Altpapier 80 %

- Altkunststoff 62 %

- Altholz 57 %

- GieRerei- und Stahlschrott 45 %

- Haushaltsabfalle und haushaltsahn-
liche Gewerbeabfille 39 %

- Altglas 38 %
- Elektro- und Elektronikschrott 38 %
- NE-Metalle 35 %
- Organische Abfélle 24 %
- Alttextilien 22 %
- Sonderabfall 21 %
- Akten- und Datenirager 20 %
- Bauschutt 15 %
- StralRenbaustoffe und -schiacke
14 %
- Altél 7 %
- Altautos 5 %
Eine groRe Anzahl der Unternehmen
sind so genannte Komplettanbieter.

Sie erbringen mehrere Dienstleistun-
gen. Lediglich ein geringer Bruchteil
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der Unternehmen entsorgt nur eine
Produktsparte oder erbringt nur eine
Dienstleistung. Groflte Bedeutung ha-
ben Unternehmen, die gleichzeitig
verschiedene Betriebssparten und
Dienstleistungen abdecken. Es zeich-
net sich derzeit mehr und mehr der
Trend ab, dass viele Unternehmen
zum Komplettanbieter und damit zum
JAllrounder” werden. Aus den jlings-
ten Erhebungen des bvse geht Fol-
gendes hervor (Unternehmen in %):

- Entsorgung von Gewerbe- und In-
dustrieabfall 87 %

- Containerdienst 81 %

~ Abfallsammlung 71 %

~ Haushaltsentsorgung 35 %

- Sonderabfallentsorgung 31 %
- Krénkenhausentsorgung 25 %

- Entsorgung von hausmiillahnlichem
Gewerbeabfall 4 %

In der Folge dieser anspruchsvollen
Unternehmensstrukiuren  ergeben
sich weitreichende Konsequenzen fiir
die Mitarbeiter. Fachwissen und
Know-how in den verschiedensten
Sparten ist auf Grund der vielfaltigen
Kundenstruktur notwendig. Die Mit-
arbeiter sind gezwungen, sich bereits
wéahrend der Ausbildung die not-
wendigen Kenntnisse anzueignen.
Wahrend sich die Anforderungen wei-
terentwickeln, missen sich auch die
Aus- und Weiterbildungstrager ent-
sprechend anpassen. Schon im Jahre
1986 wurde das Berufsbild des Ver-
und Entsorgers entwickelt. Charakte-

ristische Einsatzgebiete waren da- .

mals noch der Bereich der Klaranla-
gen, Wasserwerke sowie Abfalldepo-
nien. Der Rahmenlehrplan ist seit die-
ser Zeit nicht mehr geandert worden
und enthalt nach wie vor die Anforde-
rungen, die Mitte der 80er Jahre an
die Betriebe gestellt wurden. In der
Zwischenzeit haben sich die Rahmen-
bedingungen massiv geandert, die
dazu geftihrt haben, Uber eine Aktua-
lisierung der Ausbildung und der
Schaffung einer geeigneten Weiterbil-
dung nachzudenken.

Folgende Entwicklungen lassen sich
zusammenfassen: '

1. Etablierung der Kreislaufwirtschaft:
Tendenz geht weg von der Abfall-
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beseitigung hin zur Abfallvermei-
dung und -verwertung. Die Anzahl
offentlich-rechtlicher Entsorgungs-
unternehmen nimmt immer weiter
ab, und privatwirtschaftliche Unter-
nehmen nehmen Uberproportional
ZU.

2. Qualitétsmanagementsystéme

und Umweltmanagementsysteme
sind zum entscheidenden Wettbe-
werbsfaktor geworden.

3. Starke Zunahme der Zahi von Un-

ternehmen und Beschéftigten, ins-
besondere seit In-Krafi-Treten der
Verpackungsverordnung.

4. Der Sektor ist gepragt von immer

vielfaltigeren Aufgaben. Der typi-
sche Schrott- oder Altpapierhand-
ler ist heute ein Anbieter aller
Dienstleistungen im Umweltbe-
reich. Damit zeichnen sich die An-
bieter als Komplettanbieter aus:
von Abfallsammiung, -transport,
-lagerung, -verwertung bis hin zur
Abfallberatung.

5. Die Tatigkeiten eines Entsor-

gungsunternehmens werden tech-
nisch immer aufwendiger, Sortier-
und Demontagetechniken sowie
Verfahrenstechniken erfordern viel-
faltiges Know-how.

6. Obgleich eine starkere Automati-

sierung der Prozesse erfolgt, ist ei-
ne stetige Zunahme an Beschaf-
tigten zu verzeichnen.

7. Die Qualifizierung der Beschaftig-

ten hat an Bedeutung zugenom-
men, der Anteil an Facharbeitern
steigt immer weiter. Die Anforde-
rungen an das Betriebspersonal
sind seit 1996 in der Entsorgungs-
fachbetriebe-Verordnung geregelt.

8. Die rechtlichen Anforderungen an

ein Entsorgungsunternehmen neh-
men immer weiter zu (Umwelt-
recht, Arbeitsschutzrecht etc.).

9. Die neuen Medien pragen die in-

terne und externe Kundenkommu-
nikation.

10.Der Wettbewerbsdruck ist erheb-
lich. Konzentrationsprozesse, Kon-
kurrenz aus den benachbarten
Staaten und die angespannte
Marktlage charakterisieren derzeit
die Branche.

Die Bedeutung der KMU im
Recyclingsektor

Die Kommission der Eurepdischen
Gemeinschait geht von einem relativ
weit gefassten Mittelstandsbegriff
aus. Am 23. Juli 1996 traten neue
Grundsatze fiir die Genehmigung von
Beihilfen der Mitgliedstaaten an kleine
und miitlere Unternehmen in Kraft
(vgl. BMWi 1997). Danach gehéren
zum wirtschaftlichen Mittelstand Un-
ternehmen mit bis zu 40 Mill. EURO
Jahresumsatz oder 27 Mill. EURO
Jahresbilanzsumme und 250 Be-
schéaftigten.

Das Unternehmen darf nicht zu mehr
als 25 % in Besitz eines oder mehre-
rer Unternehmen stehen. Als ,klein®
gelten Unternehmen, die nicht mehr
als 50 Beschatftigte und 7 Mill. EURO
Jahresumsatz haben, eine Bilanz-
summe von héchstens 5 Mill. EURO
erreichen und unabhéngig sind.

Das Institut fir Mittelstandsforschung
in Bonn geht in seinen Untersuchun-
gen von folgendem Raster aus:

Der Anteil der KMU in der Recycling-
und Entsorgungsbranche ist beson-
ders hoch, weil es sich in der Regel
um arbeitsintensive Verfahren han-
delt. So hat das Statistische Bundes-
amt ermittelt (vgl. STATISTISCHES Bun-
DESAMT 1994), dass der Umsatzanteil
mittelstdndischer Unternehmen im
Bereich Abwasser-, Abfallbeseitigung
und sonstiger Entsorgung bei 46 %
liegt, im Bereich Recycling sogar bei
82 %! Einen starkeren Anteil aller
Wirtschaftsbranchen haben mittel-
stdndische Unternehmen lediglich im
Baugewerbe (85 %). In allen anderen
Branchen ist der Mittelstand mit viel
geringeren Anteilen am Umsatz betei- -
ligt.

Bereits seit Ende der 80er Jahre zeigt
sich eine deutliche Umsatzkonzentra-
tion bei den GroRunternehmen zu
Lasten der kleineren und mittleren Be-
triebe. Wahrend 1988 erst 3,8 % aller
Unternehmen mehr als 10 Mill. DM im
Jahr umsetzten, waren es 1996 be-
reits 8,5 %. Ihr Anteil am Branchen-
umsatz lag 1988 noch bei 58, 4 %,
1996 waren es schon 73 %. Trotzdem
ist die Branche auch heute noch stark
durch kleine und mittlere Betriebe ge-

13




Schwerpunktthema: Qualifizierung in der Recycling- und Entsorgungsbranche

Reeyclingbereiche

Qualifikation/Berufsabschluf

GieRerei- und Stahlschrott
Elektro- und Elektronikschrott
NE-Metallschroit
Haushaltsdhnliche
Gewerbeabfalle

Organische Abfalle

Baustoffe

Akten- und
Datentrégervernichtung
Automobilriickmontage

Sonderabfall

Verpackungen Fachkraft Lagerwirtschaft, Kaufmann, Handelsfachpacker, Elektriker, Kfz-Mechaniker

Altpapier Fachkraft LLagerwirtschaft, Kaufmann, Handelsfachpacker, Elektriker, Kfz-Mechaniker

Altglas Fachkraft Lagerwirtschaft, Handelsfachpacker

Altholz Fachkraft Lagerwirtschaft, Kaufmann, Handelsfachpacker, Elektriker,
Kfz-Mechaniker, Schlosser, Maurer

Altkunststoffe Kaufmann, Chemielaborant, Kfz-Mechaniker, Elekiriker, Schlosser, Ingenieur

Alttextilien Kaufmann, Fachkraft Lagerwirtschaft, Handelsfachpacker

Metallberuf
Fachkraft Lagerwirtschaft, Handelsfachpacker, Kaufmann, Elektriker
Installateur, Metallberuf, Kaufmann

Ver- und Entsorger, Fachkraft Lagerwirtschaft

Kaufmann, Chemielaborant, Chemietechniker
Fachkraft Lagerwirtschaft, Handelsfachpacker, Maurer
Kaufmann, Schlosser

Kaufmann, Kfz-Mechaniker ’

Altol Kaufmann, Schlosser, Chemielaborant, Chemietechniker, Ingenieur, Chemie, Meister,
Maschinenbau
Kaufmann, Chemielaborant, Chemietechniker, Ingenieur, Chemie, Meister,
Maschinenbau

Tab. 1:  Zuordnung der ,Berufe” zu Recyclingbereichen entsprechend der Aufgabenwahrnehmung

pragt. 1988 erzielten noch 72,5 % al-
ler Betriebe weniger als 1 Mill. DM
Jahresumsatz, 1996 lagen nur mehr
60 % der Unternehmen im Umsatzbe-
reich unter 1 Mill. DM Jahresumsatz
(vgl. WACKERBAUER 1999).

Die Stérken des Mittelstandes im Be-
reich der Recycling- und Entsor-
gungswirtschaft lassen sich folgen-
dermaflen zusammenfassen (vgl.
BucHL 2000):

- Kundennahe/Kundenkenntnis,

- keine Dominanz gegenuber Kunden
(Monopol, Oligopol),

- Transparenz und Vertrauen (burgt
mit seinem Namen),

- hohe Flexibilitat’/kurze Entschei-
dungswege,

- hohe Motivation der Unternehmer
und Mitarbeiter,

- schlank und kostenstark.

Qualifikationsbedarf in der
Branche

Die in der Recycling- und Entsor-
gungsbranche angewandten komple-
xen Verfahren sind ein Beleg, dass
durch vermehrte Abfalliverwertung der
Umweltschuizgedanke in eine Bran-
che Einzug halt, die bisher von der
Abfalldeponierung und -verbrennung
gekennzeichnet war. In den Verban-

den der Entsorgungsbranche gibt es
beispielsweise Unternehmen, die in-
novative Recyclingtechniken patentie-
ren lassen, die auf Grund der an-
spruchsvollen Betriebsweise hohe
Fachkenntnis und Entscheidungs-
kompetenz erfordern, welche von Mit-
arbeitern ohne entsprechende Ausbil-
dung nicht mehr erfallt werden kon-
nen.

Die Anforderungen an Fachkenntnis-
se ergeben sich unter anderem durch
das Inkraftireien des Kreislaufwirt-
schafts- und Abfallgesetzes mit sei-
nem uniergesetzlichen Regelwerk. §
9 der Entsorgungsfachbetriebe-Ver-
ordnung (EfbV) fordert den Nachweis
der Sach- bzw. Fachkunde sowohl fUr

die leitenden Personen als auch flr
das sonstige Personal abfallwirt-
schafilich tatiger Betriebe, die sich
nach den Anforderungen der Verord-
nung zertifizieren lassen mdochten.
Dieser Umstand bewirkt schon jetzt
einen erhéhten Schulungsbedarf. Bis
heute haben bereits tber 400 in lei-
tenden Stellungen taiige Personen die
Fachkundelehrgédnge beim bvse-Bil-
dungszentrum absolviert. Bedeutsam
ist, dass fir die entsprechenden Lehr-
génge nicht nur Naturwissenschaftler
oder Ingenieure zugelassen werden,
es ist auch vorgesehen, dass nach § 9
Abs. 2 ,Meister auf einem Fachgebiet,
dem der Betrieb hinsichtlich seiner
Anlagen- und Verfahrenstechnik oder
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[0 Angestelite

ElFacharbeiter

B ungelernte Arbeiter

1987 1997

Abb. 1:  Anteil der Angestellten, Facharbeiter und ungelernten Arbeiter
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seiner Betriebsvorgange zuzuordnen
ist* zugelassen werden.

Die Notwendigkeit der Qualifizierung
ergibt sich auch daraus, dass im Sek-
tor nach unseren Erhebungen vorwie-
gend berufsfremd arbeitende Perso-
nen anzutreffen sind, die in einer Viel-
zahl unterschiedlicher Berufe ausge-
bildet werden :

- 32 % Metallberufe,
- 20 % Bau-, Ausbauberufe,

- 10 % land- und forstwirtschaftliche
Berufe,

- 10 % Nahrungsmittelverarbeiter,

- 8 % Kaufmann, Verwaltungsange-
stellte,

- 2 % Holzverarbeitungsberufe,
- 18 % sonstige Berufe.

In welchen Sparien die einzelnen ,Be-
rufe” tatig sind, zeigt Tab. 1.

Es ist auffallig, dass keine Ver- und
Entsorger in den einzelnen Sparten
vorkommen. Das ist ein deutlicher In-
dikator dafur, dass sie von den Betrie-
ben nicht angenommen werden.

Insgesamt hat sich bei der oben ge-
nannten Untersuchung gezeigt, dass
in nur 7 % aller Falle der erlernte Be-
ruf auch das momentane Arbeitsge-
biet ist. Das lasst den Schiuss zu,
dass sich in diesem Wirtschaftszweig
eventuell auch Frustration und Demo-
tivation breit machen konnten, weil
Menschen dort arbeiten, die jahrelang
fur andere Aufgaben ausgebildet wur-
den, in denen sie im Augenblick nicht
eingesetzt werden kdnnen. Dazu
kommt, dass sehr viele Beschaftigte
keine Berufsausbildung haben. Fol-
gende Verteilung konnte bei den Er-
hebungen ermittelt werden:

- 55 % haben abgeschlossene Be-
rufsausbildung,

- 29 % haben keine Berufsausbil-
dung,

- 8 % haben keine abgeschlossene
Ausbildung,

-6 % haben einen Fachschulab-
schluss,

-2 % haben einen Hochschulab-
schluss.

Ein weiteres Problem der Entsor-
gungsbranche ist die starke Fluktuati-
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QB1 Der Betrieb und die Kreislaufe in der Abfallwirtschaft

-|Okologische Kreislaufe, Logisiikprozesse
G1 |Abfallwirtschaftskonzepte,

gesetzlich geregelter Kreislauf

16h $1 |Logistik 16 h

QB 2 Entsorgungsfachbetrieb und seine Organisation

G 2 |Qualitdtsmanagementsysteme,
Unternehmensstruktur und Kommunikation

16 h §2 |Kommunikation, 16h
(Projektentwicklung),
(Information)

QB 3 Betrieb und Anlagen in der Kreislaufwirtschait

G 3 |Arbeits-/Anlagensicherheit und Wartung

16 h §3 |Automatisierung 16h
(Anlagen),
Sortierverfahren

0B 4 Betrieb und Recyclingverfahren

G 4 |Verwertung/Ruckbau
Kunststoff, Altautos, E-Schrott

16h $4 |Beseitigungsverfahren | 16 h

Grundkurs mit Teilnahmebescheinigung 64 h 64 h
aber ohne Branchenzertifikat
Zertifikatskurs mit Branchenzertifikat 128 h

Tab. 2:

Schwerpunkte der Qualifizierung zum Recyclingwirtschafter. (QB -

Qualifizierungsbaustein; G - Grundbaustein; S - Spezialbaustein)

on auf allen Ebenen. Untersuchungen
haben ergeben, dass die durch-
schnittliche Tatigkeitsdauer der Mitar-
beiter nur etwa 4,5 Jahre betragt. Um
dieser Tendenz entgegenzuwirken
und zu unterbinden, dass Leihfirmen
notwendig sind, um Arbeitskrafte zu
vermitteln, ware es sehr hilfreich,
wenn es ein eigenes Berufsbild gabe.
Es ist gerade fUr die hier diskutierte
Branche notwendig, dass durch ein
zukunftsweisendes und technologie-
orientiertes Berufsbild die Sicht der
Umweltbranche in ein deutlich positi-
veres Licht gerlckt wird, um die
Abfallentsorgung an sich sicher zu
machen und bei der Bevdlkerung eine
héhere Akzeptanz - auch fur die
Durchsetzung politischer Entschei-
dungen -herbeifiihren zu kdnnen.

Das bvse-Bildungswerk

Anfange und Griindung

Bereits 1994 bot das bvse-Bildungs-
werk in Zusammenarbeit mit dem Pa-
piermacherzentrum Gernsbach mehr-
tagige Grundlagen- und Aufbausemi-
nare zu branchenspezifischen The-
men wie Papier- und Kunststoffpri-

fung, Zertifizierung und Kreislaufwirt-
schafts- und Abfallgesetz an.

Um noch gezielter auf den Wissens-
bedarf der Mitarbeiter aus den Unter-
nehmen der Sekundarrohstoff~ und
Entsorgungsbranche eingehen zu
kénnen, wurde von einer bvse-Ar-
beitsgruppe ein speziell auf die Bran-
che zugeschnittenes Schulungskon-
zept entwickelt. Die mehrtégigen
Lehrgdnge wurden durch ein- bis
zweitdgige Seminare erseizt, die in
komprimierter Form einzelne The-
menbereiche behandeln.

Aufbau und Ausweitung des Pro-
grammangebots

Im September 1995 startete eine Rei-
he von ein- bis zweitdgigen Semina-
ren zu verschiedenen Schwerpunkten
der Sekundarrohstoff~ und Entsor-
gungsbranche. Angeboten wurden
Veranstaltungen zum Papier-, Glas-,
Kunststoff-, Bauschutt- und Elektro-
nikschrott-Recycling sowie zum Recy-
cling von Rest- und Altholz. Einfihrun-
gen in die Umweltgesetzgebung und
in die Presse- und Offentlichkeitsar-
beit sind selbstverstandlich.
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Bereits 1996 wurde die Reihe erheb-
lich erweitert: Seminare zu den
Themen Entsorgungslogistik, Aus-
schreibungs- und Vergaberecht in der
Entsorgungsbranche, Kreislaufwirt-
schaftsgesetz, Entsorgungsfachbe-
trieb, Fordermittel fir mittelstdndische
Unternehmen, Gesundheitsschutz in
Sortieranlagen, Auditorenschulungen
fur die QS-Beauftragten und Semina-
re (ber Verhandlungstechniken sind
in das Programm aufgenommen wor-
den.

Das Seminarangebot wurde ab 1997
weiterhin kontinuierlich ausgebaut:
Die Seminare ,Umsetzung des Kr\-
/AbfG in die betriebliche Praxis“ und
LSicherheitstechnische Anforderun-
gen im Entsorgungs(fach-)betrieb®,
die Sachkundigenschulung ,Behalter
fir Absetz- und Abrollkipperfahrzeu-
ge” und Schulungen fir Auflendienst-
mitarbeiter werden ebenso angeboten
wie eine zweitdgige ,Office 2000“-
Schulung oder das neue Fachseminar
LPET-Recycling”.

Zielgruppe der Seminare und Lehr-
génge

Die Seminare und Lehrgadnge sind in
der Regel auf die Geschaiftsflhrer,
das ,mittlere Management® und die
mit den unterschiedlichen Material-
fraktionen befassten Sachbearbeiter
ausgerichtet.

Re-Use als Chance fir KMU

Die Europdische Union hat groBes In-
teresse daran, gerade kleinen und
mittleren Unternehmen Unterstitzung
anzubieten. Hierbei siehen européai-
sche Mittel im Rahmen der sogenann-
ten Gemeinschaftsinitiativen zur Be-
seitigung spezifischer Problemfelder,
wie beispielsweise Forderung der
grenzliberschreitenden Zusammenar-
beit innerhalb der Européischen Uni-
on und an den EU-AuRengrenzen (IN-
TERREG iI), Entwicklung des [andli-
chen Raumes (LEADER ), Anpas-
sung der Arbeitskréfte an den industri-
ellen Wandel durch Aus- und Weiter-
bildung (ADAPT), Anpassung der klei-
neren und mitlleren Unternehmen an
die neuen Anforderungen des Binnen-
marktes (GIP-KMU), zur Verfigung.
Neben der Férderung im Rahmen der
Gemeinschaftspolitiken bietet die Eu-
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ropdische Kommission eine Reihe
weiterer gemeinschaftlicher Forder-
programme und -mafinahmen an, die
das Potential der kieinen und mittle-
ren Unternehmen zur Steigerung von
Wirtschaftswachstum und Beschéfti-
gung mobilisieren kdnnen (vgl. BMWI
1998).

Seit Juni 1998 flihrt der bvse ein AD-
APT-Forschungsvorhaben mit dem Ti-
tel ,Re-Use" durch. Hintergrund des
Vorhabens ist die Bedarfsermittiung
einer Weiterbildung fur Mitarbeiter der
KMU in der Recycling- und Entsor-
gungsbranche sowie die Entwicklung
einer Schulungsmalnahme. Seit
Marz 2000 bietet der bvse in Nord-
rhein-Westfalen Mitarbeiter/-innen der
Recyclingbranche einen Zertifikats-
kurs zum bvse-Recyclingwirtschafter
an. Hintergrund hierfiir ist die sténdige
Zunahme der Anforderungen, die in
einem Weiterbildungsangebot Be-
ricksichtigung finden muss. Es wurde
ermittelt, dass der Anteil der ungelern-
ten Tatigkeiten in der Recycling- und
Entsorgungsbranche in den letzten
Jahren deutlich abgenommen hat und
der Facharbeiteranteil im gleichen
Zeitraum gestiegen ist (Abb. 1). Erst-
malig richtet sich ein berufsbegleiten-
der Kurs an die Mitarbeiter verschie-
dener Ebenen der Recyclingunterneh-
men. In vier aufeinander abgestimm-
ten Qualifikationsbausteinen

1. der Betrieb und die Kreislaufe in
der Abfallwirtschaft,

2. der Entsorgungsfachbetrieb und
seine Organisation,

3. der Betrieb und seine Anlagen in
der Kreislaufwirtschaft,

4, der Betrieb und seine Entsor-
gungsverfahren

werden die wichtigsten Kenntnisse
und Fertigkeiten, die im Betriebsalltag
der Branche gebraucht werden, ver-
mittelt (vgl. Tab. 2).

Die Ergebnisse einer im Rahmen des
Projektes Re-Use durchgeflihrten
Sektorstudie (vgl. BLINGS/SPOTTL/WIN-

ELBAND 1999) zeigen, dass die Bran-
che dringend einer Professionalisie-
rung bedarf. In der Studie wurde fest-
gestellt, dass es zur Zeit auf dem Ar-
beitsmarkt kein ausreichend und an-
gemessen ausgebildetes Personal

gibt. Das Resuliat ist, dass die mei-
sten Unternehmen unter hohem Auf-
wand ihr Personal schulen und immer
Gefahr laufen, die Mitarbeiter mit den
besten Fachkenntnissen an Konkur-
renzbetriebe zu verlieren. Um diesen
Tendenzen entgegenzuwirken, hat
der Verband mit dem Zertifikatskurs
die Initiative ergriffen, um vor allem
kleine und mittelstdndische Unterneh-
men durch gute Weiterbildung ihres
Personals zu unterstiitzen.

Bei der Entwicklung des Kurses stan-
den daher immer folgende Fragen im
Mittelpunkt:

= Welche Weiterbildung wird von den
Mitarbeitern und Betrieben wirklich
gebraucht?

- Welche Weiterbildung macht einen
Mitarbeiter zu einem fahig(er)en
Mitarbeiter?

- Welche Weiterbildung nutzt gleich-
zeitig den Betrieben?

- Welche Weiterbildung fuhrt bei den
Mitarbeitern zu internen Aufstiegs-
maoglichkeiten?

Die Antworten auf diese Fragen fin-
den sich vor allem in einer am Arbeits-
prozess orientierten Fortbildung, die
den Mitarbeitern/-innen Uber fachliche
Kenntnisse hinaus auch die Fahigkeit
zur praktischen Umsetzung des Er-
lernten vermittelt. Um dieses sehr
hohe Ziel zu erreichen, haben sich
mehrere Partner an der Entwicklung
des Konzeptes ,Recyclingwirtschaf-
ter* beteiligt: bvse, Berufsbildungsin-
stitut Arbeit und Technik - biat, EU-
Geschaftsstelle der Bezirksregierung
Kéln sowie drei Berufskollegs aus
dem KoIn-Bonner Raum. Letztere set-
zen zusammen mit Fachreferenten
des bvse den Kurs zum bvse-Recyc-
lingwirtschafter um.

Die dullerst gute Resonanz auf den
Kurs lasst darauf schlieBen, dass die
Branche die Qualifizierung fUr not-
wendig halt. Das hohe Engagement
vieler Verbandsmiiglieder, die mit
ihren Expertenmeinungen zu dem
praxisorientierten Ergebnis beigetra-
gen haben, soll an dieser Stelle be-
sonders hervorgehoben werden. lhre
Zeit und ihre Mihe hat wesentlich da-
zu beigetragen, den Kurs sehr praxis-
nah zu gestalten.
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Zusammenfassung

Die Bundesregierung hat die Starkung
des Mittelstandes in der Entsorgungs-
branche sowie die Qualifizierung der
Mitarbeiter zur Chefsache erklart und
auf verschiedenen Veranstaltungen
verlauien lassen: ,Bei Umsé&tzen von
ca. 80 Mrd. DM werden in der Entsor-
gungsbranche zur Zeit etwa 240.000
Arbeitspldtze geschétzt ~ mit steigen-
der Tendenz. Im Bereich der Umwelt-
technologien sind etwa 700.000 Ar-
beitsplédtze vorhanden. D. h., die Un-
ternehmer der Entsorgungswirtschaft
arbeiten in einer Zukunfisbranche und
kdnnen jungen Menschen Zukunft
bieten. Deshalb sollten Ausbildungs-
platze zur Verfiigung gestellt werden,
um die Zukunfi an die nachste Gene-
ration weiter zu geben.” Diese Aussa-
gen haben entsprechende Wirkung
gezeigt und auch die Enquéte-Kom-
mission ,Schuiz des Menschen und
der Umwelt* des Deutschen Bundes-
tages hat sich bereits mit dem Thema
beschaftigt. Der Bundesvorsitzende
der Wirtschaftsjunioren Deutschlands
(WJD) mahnte die Verschiechterung
der Ausbildungssituation fiir die inno-
vativen Klein- und Mittelbetriebe an,

die durch ,veraltete Berufsbilder, un-
flexible Lehrinhalte und starre Vor-
schriften” gepragt ist. Diese Einschat-
zung kann vom bvse nur unterstlizt
werden. Die Erfahrungen zeigen,
dass der deutsche Arbeitsmarkt zwar
ein grol’es Potential junger, ausbil-
dungswilliger Menschen bietet, die
jedoch keine ansprechenden, an neue
Entwicklungen angepassten Berufs-
bilder finden. Deshalb muissen
schnellstmdéglich zeitgemaRe Berufs-
bilder geschaffen werden, die diesen
Menschen zukunftsorientierte Per-
spektiven bieten. Auch missen den
Mitarbeitern der Recycling- und Ent-
sorgungsbetriebe ausreichende Chan-
cen gegeben werden, ihren Arbeits-
platz zu erhalten und innerbetrieblich
voranzukommen. Dies kann nur durch
das Angebot an regelmaRiger Fori-
und Weiterbildung erreicht werden.

Literatur:

BLINGS, J./ SPOTTL, G./ WINDELBAND, L..: Arbeit,
Beschaftigung und Qualifikation in der Recy-
clingbranche. Flensburg, Band 1, September
1999.

Hartmut Midiller

Die Projektinitiative Re-Use

Zu Beginn des Schuljahres 1995/96
wurde in der Schulabteilung der Be-
zirksregierung Koéln eine Europa-Ge-
schaftsstelle fur Schulen eingerichtet,
die Ober europaische Bildungs- und
Austauschprogramme informieren
und im Rahmen von Projekten an der
europdischen Integration mitwirken
will. Ziel der Geschéaftsstelle ist es,
Berufskollegs und allgemeinbildende
Schulen im Regierungsbezirk Koln bei
folgenden Aktivitdten zu unterstitzen:

- Information Uber Férdermdglichkei-
ten im Rahmen von EU-Program-
men;
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- Beratung bei der Auswahl, Erstel-
lung und Planung von Projektkon-
zeptionen;

- Unterstitzung durch begleitendes
Projektmanagement;

- Kooperation mit der regionalen Wirt-
schaft;

- Organisation von Praktika und Aus-
landsaufenthalten fir Schiler/Aus-
zubildende sowie Lehrerinnen und
Lehrer;

- Vermittlung von Projektpartnern na-
tional und fransnational;

- Hilfe bei Dokumentation und Trans-
fer durch geeignete Publikationen
und Informationsveranstaltungen.

Bmwi - BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT,
RerFERAT OFFENTLICHKEITSARBEIT (HRSG.): Un-
ternehmensgréRenstatistik 1997/98 -~ Daten
und Fakten. Bonn 1997.

" BMWi - BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT,

REFERAT OFFENTLICHKEITSARBEIT (Hrsg.): Be-
richt des Bundesministeriums fir Wirtschaft
zur Verbesserung der Transparenz und Kon-
sistenz der Mittelstandsférderung auf Bun-
desebene. Dokumentation Nr. 436, Bonn
1998.

BucHL, R.: Flexibilitat statt Grolke ~ Gibt es
ein Starkenprofil fir den Mittelstand? Vortrag
im Rahmen der Euroforum-Konferenz ,Ab-
fallwirtschaft 2000". 24./25. Mai, Berlin 2000.

STATISTISCHES BUNDESAMT. UMSATZSTEUERSTA-
TIsTIK 1994. Berechnungen des Instituts fir
Mittelstandsforschung, Bonn 1994.

WACKERBAUER, J.: Entsorgungswirtschaft: En-
de des Booms. IFO-Schnelldienst 7, Miin-
chen 1999, S. 20-26.

Insbesondere die Berufskollegs iden-
tifizierten vielfaltige Zielsetzungen fiir
die Aus- und Weiterbildung junger
Menschen in den Programmen der
europaischen Union und ihre zukinfti-
ge Berufstatigkeit in einem zusam-
menwachsenden Europa.

Projekte aus verschiedenen Forder-
programmen, wie z. B. Medienausbil-
dung, Benachteiligtenfdrderung, Frau-
enférderung, Informations- und Kom-
munikationstechnik, Umweltschutz,
zéhlen zu den Initiativen von Berufs-
kollegs in Verbindung mit Partnern
aus betrieblicher und kommunaler
Seite.
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Die Leitung der EU-Geschéftstelle
wird auf Grund der umfangreichen
Mdoglichkeiten zur Unterstitzung be-
ruflicher Aus- und Weiterbildung
durch einen schulfachlichen Dezer-
nenten flr Berufskollegs wahrgenom-
men .

Durch Projektinitiativen dieser Art wer-
den Schulen neue Mdbglichkeiten im
Hinblick auf Unterrichts-, Personal-
und Organisationsentwickiung gebo-
ten:

- Personalentwicklung durch Fortbil-
dung und Ubernahme von Verant-
wortung fur Projektaufgaben;

- Lernen von anderen Schulen durch
gemeinsame Entwicklung von Un-
terrichtskonzepten;

- Profilbildung der Schule durch ge-
zielte Férderung vorhandener Kom-
petenzen;

- Kooperation mit auflerschulischen
Partnern in beruflicher Aus- und
Weiterbildung;

- Begleitung durch berufspadagogi-
sche Forschung;

~ Integration in européische Fra-
gestellungen und Anforderungen.

Mit dem Schulleiter des Nicolaus-Au-
gust-Otto-Berufskolleg in Kéln wurde
1997 die Projektidee von ,Re-Use”
entworfen. Am Anfang stand die Fra-
ge der Anpassung von umweltrele-
vanten inhalten in"der Ausbildung von
Kraftfahrzeugberufen im Vordergrund.
Schnell wurde deutlich, dass dartiber
hinaus in anderen Ausbildungsberu-
fen ahnliche Fragestellungen aufira-
ten.

Das existierende Berufsbild des Ver-
und Entsorgers deckte nicht die not-
wendige Qualifizierung {lr einen Ent-
sorgungsfachbetrieb ab. Ein neues
Berufsbild stand zur Debatte. Es stell-
te sich die Frage, ob fur eine qualifi-
zierte Tatigkeit im Entsorgungs- und
Recyclingsektor unmittelbar Qualifi-
zierung notwendig sei und welche
Rolle dabei Aus- und Weiterbildung
Uibernehmen sollten.

Um die Kooperation mit Betrieben der
Branche und eine wissenschaftliche
Begleitung mit berufspé&dagogischer
und internationaler Erfahrung sicher-
zustellen, wurde mit dem Bundes-
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Bundesverband fiir Sekundarrohstoffe und Entsorgung e.V.
Bonn

biat

EU-Geschéfisstelle, Hoogeschol
Universitat Bezirksregierung Kéln Alkmaar,
Flensburg Berufskollegs Niederlande

Qualifizierung

Betriebe
Entsorgungs- und Recyclingbranche

Abb. 1:

verband fir Sekundarrohstoffe und
Entsorgung e.V. Bonn (bvse) sowie
dem Berufsbildungsinstitut Arbeit und
Technik der Universitdt Flensburg
(biat) Kontakt aufgenommen und der
Projektrahmen und die Projektpart-
nerschaft detailliert geklart (Abb. 1).

Von Anfang an bestand Einigkeit, bei
den zu entwickelnden Qualifizierungs-
konzepten an betrieblichen Arbeits-
prozessen anzukndpfen und die Ler-
nenden aktiv am Lernprozess zu be-
teiligen. Dieser hat neben der Forde-
rung fachlichen Know-hows zum In-
halt, personale, soziale und methodi-
sche Zielsetzungen im Sinne einer
umfassenden beruflichen und gesell-
schaftlichen Handlungskompetenz zu
fordern.

Drei Pramissen begriindeten das Pro-
jekt, das aus Mitteln des Europai-
schen Sozialfonds, durch die Initiative
ADAPT sowie das Land Nordrhein-
Westfalen finanziert wurde:

- Entsorgungsfachbetriebe bendétigen
qualifizierte Mitarbeiter, um den An-
passungs- und Strukturwandel der
Branche gestalien zu kénnen.

- Ein Berufsbild erfillt die Kompetenz-
anforderungen von Entsorgungs-
fachbetrieben.

Die Kooperationsbeziehungen im Projekt Re-Use

- Grenziberschreitende Abfalltrans-
porte erfordern transnationale Kon-
takte.

Um die Projekiziele zu steuern und ei-
ne sinnvolle Kooperation der Partner
zu gewahrleisten, wurde eine Projekt-
lenkung gebildet und eine Koordinato-
rin fur das Projekimanagement einge-
stellt.

Aus meiner Perspektive der Schulauf-
sicht lassen sich in Verbindung mit
den oben angefihrten Mdglichkeiten
fur Berufskollegs durch derartige Pro-
jekte folgende Erfahrungen schildern.

Erfahrungen aus Sicht der
Schulaufsicht

Personalentwicklung durch Fortbil-
dung und Ubernahme von Verant-
wortung fiir Projektaufgaben und
Lernen von anderen Schulen durch
gemeinsame Entwicklung von Un-
terrichtskonzepten

Klassische Lehrerfortbildung wird
durch ein thematisches Angebot an
zentralem Ort organisiert. Die indivi-
duelle Wahlmdglichkeit birgt die
Chance einer motivierten Beteiligung,
ist jedoch noch kein Garant fur die
Wirksamkeit und Notwendigkeit in ei-
nem Lehrerteam, Unterrichtskonzepte
zu entwickeln. Haufig prégen fachlich
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organisierte Stundenpléne mit unter-
brochenen Lernzeiten und individuelle
Verantwortlichkeiten der Fachlehrer
den Schulalltag.

Im Rahmen des Projekis wurde aus
einem zeitlich terminierten Ablauf her-
aus mit abgestimmten didaktischen
und methodischen Leitkategorien ein
Qualifizierungskonzept aus aufeinan-
der aufbauenden Bausteinen ent-
wickelt.

Die Veraniwortung fir die inhaltliche
und organisatorische Durchflhrung
lag bei einem Team von Lehrern. Die-
se erweiterten termingerecht ihre
fachliche Kompetenz, bereiteten eine
Lernorganisation vor, die den didakti-
schen Zielsetzungen des Projekts
folgt und trafen eine Medienauswahl,
die einen individuellen Lernprozess
ermdglichen sollte.

Auf der Planungsebene schien eine
hohe Ubereinstimmung zwischen den
Lehrern zu bestehen. Im Rahmen von
gemeinsam durchgefihrten Work-
shops und Teilnahme an Schulungs-
sequenzen der beteiligten Berufskol-
legs sowie der Beobachtung durch
Mitarbeiter des biat wurden jedoch
erst gewohnte Verhaltens- und Hand-
lungsmuster infrage gestellt und an-
gepasst.

Dieser Austausch tber die Schulgren-
ze hinaus trug wesentlich zu einem
Erfahrungslernen von Lehrerkollegien
bei und wurde im Projekt auch aus
Sicht der Schulleiter bestatigt.

Notwendig hierflir ist eine stabile Ba-
sis fur vertrauensvolle und sachliche
Zusammenarbeit. Sie konnte durch
Veranstaltungen hergestellt werden,
die dazu beitrugen, sich Uber gemein-
same Ziele zu verstandigen, Aufga-
ben und Rollen zuzuweisen sowie
Zeitplane der MaRnahmen zur Uber-
prifung abzustimmen.

Die verbindliche Evaluation durch die
Schulungsteilnehmer bewirkte eine
zusatzliche unmittelbare Steuerung
far den zweiten Qualifizierungsdurch-

gang.
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Profilbildung der Schule durch
gezielte Forderung vorhandener
Kompetenzen

Die intensive Beschaftigung der betei-
ligten Berufskollegs mit gesetzlichen
Vorgaben im Umweltbereich, die Aus-
einandersetzung mit den wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen sowie der
Technologie von Entsorgungs- und
Recyclingbetrieben fuhrte zu einer
Konkretisierung von Unterrichtsinhal-
ten im Rahmen dualer Ausbildungs-
gange und vollzeitschulischer Bil-
dungsgéange.

Fir das Nicolaus-August-Otto-Berufs-
kolleg in Koin zog die intensive Aus-
einandersetzung mit dem Kunststoff-
recycling und der Logistik des Gefahr-
guttransports eine vertiefte Behand-
lung von Fragen des Altautoriickbaus
und aller umweltgefdhrdenden Stoffe
aus Kraftfahrzeugen nach sich. Der
Umgang mit Elektronik-Schrott, die
Gestaltung von Demontageplétzen
unter dem Aspekt der Gefahrdungs-
beurteilung sowie die Anlagensicher-
heit von Maschinen in Entsorgungs-
fachbetrieben erweiterte die Profilbil-
dung des Werner-von-Siemens-Be-
rufskollegs in Koln in seiner Ausrich-
tung auf elektrotechnische Berufe. Fir
das Heinrich-Hertz-Berufskolleg Bonn
fuhrte die Auseinandersetzung mit
dem Entsorgungsfachbetrieb und sei-
ner Organisation zu einer Vertiefung
in den Bereichen Qualitdtsmanage-
ment und der Nutzung von Informati-
ons- und Kommunikationstechnolo-

gie.

Der Transfer von Ergebnissen und
Verfahren wird von den Lehrern un-
mittelbar in den Arbeitszusammen-
héngen ihrer Schule geleistet. Im
Rahmen der Schulentwicklung und
der Formulierung von Schulprogram-
men wurden Aspekte aus dem Pro-
jektkontext berlcksichtigt. Dem Ziel,
in Schulprogrammen Erfahrungen der
Uberpriifung schulischer Arbeit ein-
flieRen zu lassen, dienten die Projek-
terfahrungen in besonderer Weise
durch systematisches Evaluieren.

Kooperation mit auBerschuli-
schen Partnern in beruflicher
Aus- und Weiterbildung

- Erhebungen des Bundesverbandes

fir Sekundarrohstoffe und Entsor-
gung e. V. sowie der wissenschaftli-
chen Begleitung durch das Berufsbil-
dungsinstitut fur Arbeit und Technik
identifizierten Themenbereiche und
Qualifizierungsstrategien fir Mitarbei-
ter von Betrieben der Entsorgungs-
und Recyclingbranche. Diese wurden
durch eine Sekioranalyse und Fallstu-
dien in reprasentativen Betrieben in
der ersten Phase des Projekts durch-
gefihrt.

In Workshops mit Betriebsvertretern
wurden die Ergebnisse auf ihre Ak-
zeptanz und Realisierungsmdglichkeit
Uberprift, um die vorentwickelten
Qualifizierungsbausteine zu erproben
und anzupassen.

Informationen Uber das Projekt sind
durch die Aktivitaten des Bundesver-
bandes im Rahmen von Fachtagun-
gen verbreitet worden. Diese Aktionen
machen die unmittelbare Beziehung
zwischen den Schulen und den be-
trieblichen Erfordernissen deutlich.
Die Bedeutung des Bundesverbandes
als Turoffner zu den Betrieben be-
statigte sich wahrend des Projekts
vielfach. Trotzdem blieb die Zielgrup-
penfestlegung fur die Schulungen ei-
ne schwierige Frage. Ebenso war die
Identifizierung von Arbeitsprozessen
durch eine starke Spezialisierung der
Betriebe der Branche eine Herausfor-
derung fur die Arbeiten an dem didak-
tischen Gerlst. Die Problematik der
Lernorganisation zwischen den Polen
LLernen im und am Arbeitsprozess vor
Ort* und ,Orientierung von handlungs-
orientiert gestalteten Lern- und Ar-
beitsaufgaben nach realen betriebli-
chen Anforderungen® wurde noch
durch heterogene Zielgruppen, durch
die schwankenden Teilnehmerzahien
und die verstreute Ansiedlung der Be-
triebe im gesamten Landesgebiet von
Nordrhein-Westfalen verschérft. Die
Bereitschaft der Betriebe, trotz Unter-
stitzung durch ihren Verband Arbeit-
sprozesse vor Ort zu Lernzwecken zu
identifizieren, wird haufig durch Kon-
kurrenziiberlegungen eingeschrankt.
Eine Qualifizierung von Mitarbeitern
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Uber kurzfristig Verwertbares hinaus
wird (noch) nicht als strategisches In-
strument fir eventuelle Strukturan-
passungen erkannt. Demzufolge darf
ein Mitarbeiter im Rahmen von Fort-
bildung weder kostenmaig noch zeit-
maRig den Betrieb belasten.

Das bisherige Seminarangebot des
bvse durch seine Schulungsorganisa-
tion bvse-recyconsult basiert auf ei-
nem themenbezogenen Angebot und
Referentenvortrége. Von dieser Aus-
richtung her und durch die teilweise
differierende Auffassung handelnder
Personen wurden im Verlauf der di-
daktisch-methodischen Gestaltung
des Zertifikatsgerists erhebliche An-
strengungen nétig, um einen Lernpro-
zess zu Grunde zu legen, der sich mit
einer aktiven Auseinandersetzung an
Lern- und Arbeitsaufgaben beschéaf-
tigt.

Folgende Einschdtzung der wissen-
schaftlichen Begleitung wahrend des
Projekts bestéatigte sich: ,Ein hand-
lungssystematisch ausgerichtetes und
auf der Basis von Selbststeuerung be-
ruhendes Schulungskonzept muss
sowohl im Marketing als auch bei den
Teilnehmern vertreten werden.*

Die Lehrer in der Mehrfachrolle von
Fachleuten, Trainern und Moderato-
ren steuern diese Individualprozesse
und integrierten im Rahmen von Ex-
kursen externe Referentien, einen Be-
triebsbesuch, mediale Konzepte fir
Selbstlernphasen u. a. Die notwendi-

ge organisatorische Umsetzung konn-
te mit der Unterstiitzung des Bundes-
verbandes im Projekt verbessert wer-
den. Betriebsbesuche ermdglichten
einen Zugang zu den Betrieben, er-
leichterten die ldentifikation von be-
trieblichen Abldufen und gaben den
Lehrkraften die Chance, die besonde-
ren Unternehmenskulturen der Recy-
clingbranche kennen zu lernen.

Begleitung durch berufs-
pddagogische Forschung

Neuere Richtlinien und Lehrpléane fur
die duale Ausbildung fordern die
didaktisch-methodische Gestaltung
von Lernsituationen durch Bildungs-
gangkonferenzen. Hierzu notwendig
sind Kenntnisse Uber berufstypische
Handlungsfelder. Mithilfe der wissen-
schaftlichen Begleitung in der Analyse
des Qualifikationsbedarfs sind diese
Felder aufgezeigt worden und die
Lernorte einer zukinftigen Ausbildung
in der Entsorgungs- und Recycling-
branche einander n&her gertickt. In
diesem Punkt und in der konkreten
Begleitung bei der didaktischen Pla-
nung der Qualifizierungsbausteine
durch Mitarbeiter des biat bestand ein
wesentlicher Vorteil fur die Lehrkrafte.
Mit einem Zitat lasst sich die durch
das Projeki gewonnene Erfahrung zu-
sammenfassen:

,Kurz gesagt, das hervorstechende
Merkmal des Professionellen ist die

Ulrich Schwenger

Einleitung

Offensichtlich ist nichts schwieriger zu
beurteilen als der Kompetenzfort-
schritt — sei es der eigene oder der ei-
nes Lehrgangsteilnehmers. Ein diffe-
renziertes Beurteilungskriterium findet
sich aus Sicht von Schiilern haufig in
einem konventionellen Beurteilungs-
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verfahren auf der Grundlage der Ubli-
chen Schulnoten. Doch wissen gera-
de Lehrerinnen und Lehrer um die
Subjektivitadt solcher Verfahren. Sie
beginnt bereits mit einem gefilterten
Blick fir die inhaltliche Substanz und
schliet mit der Unterschiedlichkeit
der Bewertungsmalfistabe, z. B. dem

Kapazitat fur autonome berufliche
Weiterentwicklung durch systemati-
sches Studium der eigenen Arbeit,
durch das Studium der Arbeit anderer
Lehrer und durch die Uberpriifung
padagogischer Ideen durch For-
schung im Klassenzimmer®.

Integration in europdische
Fragestellungen und Anforde-
rungen

Die grenziberschreitende Abfallpro-
blematik als Prémisse fir das Projekt
gilt weiterhin als ein Qualifizierungs-
ziel insbesondere in einem grenzna-
hen Gebiet. Durch die komplizierte
Partnersuche flr passgenaue Zielset-
zungen bei transnationalen Projekten
konnte die Zusammenarbeit mit dem
niederlandischen Partner in diesem
Punkt keine wesentlichen Ergebnisse
erzielen. Vielmehr erfolgte im Rah-
men des Austausches eine gute Ver-
standigung Uber die Frage, wie antizi-
patorisch Demontageanforderungen
in konstruktive Gestaltung von Pro-
dukten einflielen und mit welchen di-
daktischen Kategorien Mitarbeiter-
schulungen geplant werden.

Literatur

STENHOUSE, L.: An introduction to curriculum
research and development. Heinemann, Lon-
don 1975, zitiert nach ALTRICHTER/POSCH:
Lehrer erforschen ihren Unterricht, Bad Heil-
brunn 1994.

verwendeten Punkisystem. Gerade
for den Bereich der Fort- und Weiter-
bildung sind Teilnehmer-Selbstbeur-
teilungen von besonderem Interesse,
da hier ein kritischer Blick gerade un-
ter dem Aspekt der unmittelbaren Ver-
wertbarkeit des Gelernten gescharft
wird. Bei der Evaluation des Lehrgan-
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ges ,Recyclingwirtschafter” wurde zur
Ermittlung der Relevanz und des Er-
folges ein Verfahren gewahlt, das
zwei unterschiedliche Wege verfolgt.
Zum einen haben Wissenschaftler
des Berufsbildungsinstitutes Arbeit
und Technik der Universitai Flensburg
(biat) Daten auf der Basis von Teil-
nehmerinterviews erhoben und be-
wertet, zum anderen wurden die Teil-
nehmer/-innen vom Bundesverband
Sekundarrohstoffe und Entsorgung
(bvse) gebeten, lehrgangsbegleitend
jede einzelne Phase in einem skalier-
ten Fragebogen zu bewerten (Ga-
GE/BERLINER 1986). Wesentliches Ziel
hierbei war es, einerseits den Lernge-
winn zu erfassen und andererseits ein
Rickkopplungsinstrument zu installie-
ren, das den Dozenten zur fortschrei-
tenden Planung ihrer Unterrichtsver-
anstaltungen bereitstand. Gerade die-
ser letzte Aspekt ist bei einem zeitlich
begrenzten Lehrgangsprojekt, dessen
Wiederholbarkeit unter modifizierten
bzw. verbesserten Rahmenbedingun-
gen nicht ohne weiteres gegeben ist,
von Bedeutung. Dieses Verfahren
kann als Vorbeugung gegen die Ge-
fahr eines mdglichen Scheiterns an-
gesehen werden.

Der Fragebogen

Es wurde bereits erwdhnt, dass der
Fragebogen (re-use-Schulung 2000)
aus der Verantwortlichkeit des Antrag-
stellers heraus den Teilnehmern aus-
gehandigt wird. Damit spiegelt sich in
ihm auch das soziographische und

betriebswirtschaftliche Interesse des .

bvse wider. Es wurde auch darauf ge-
achtet, dass eine weitgehende Verein-
barkeit mit anderen Evaluationen von
Zertifikatskursen moglich wurde.

Die Kategorien des zur Anwendung
gebrachten Fragebogens gliedern
sich in die Bereiche

- inhaltlicher Gehalt (Frage 1),

- Verwertbarkeit (Frage 2),

- methodisch/didaktische
(Fragen 3, 4, 6,),

- Einschatzung der Relevanz (Fragen
9,10, 11),

- Einschatzung des Anspruchsni-
veaus (Fragen 12, 13, 14),

- Gesamturteil (Frage o. Nr.).

Qualitat
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allgemeine Atmosphére
wahrend des Lehrgangs

Betreuung durch das
Trainerteam

Arbeitsmaglichkeiten am
Lehrgangsort

Ablauf und Organisation

Verstandlichkeit des Lehrgangs

Lehrgangsunteriagen

beruflicher Nutzen

inhaltliche Qualitat

2,5

3,0 3.5 4,0 4,5 5,0
Bewertungsstufen

(HA: N = 6; RA: N = 19; HR/AHR: N = 25)

Abb. 1:

Inhalt, Methode und Setting des Zertifikatskurses: Wie wurden lhre

Erwartungen erfillt hinsichtlich...?

HA = Teilnehmer mit Hauptschulabschluss; RA = Teilnehmer mit Re-
alschulabschiuss; HR = Teilnehmer mit Hochschulreife; AHR = Teil-
nehmer mit allgemeiner Hochschulreife
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02 0,4 0,6 0.8 1,0
lang/hoch

(HA: N = 6; RA: N = 19; HR/AHR: N = 25)

Abb. 2:

Inhalt, Methode und Setting des Zertifikatskurses: Wie wurden lhre

Erwariungen erfllt hinsichtlich...?

Biographische/soziographische Daten
wurden anonym zu den Bereichen
Geschlecht, Alter, Schulabschluss,
betriebliche Aufgabe/Beruf, finanziel-
ler Unterstltzungsrahmen der Arbeit-
nehmer-Fortbildung und Unterneh-
mensgré3e erhoben. Speziell bei Teil-
nehmer/-innen aus Unternehmen der
Recyclingwirtschaft wurden auch

noch Betriebs- und Produkisparie er-
fasst.

Feststellungen und Anmerkungen, die
nicht dem Fragebogenraster entspra-
chen, konnten als Kommentar ausfor-
muliert werden.

Der verwendete Fragebogen kann
keineswegs als standardisiertes und
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Gruppenunterschied: Bildungsabschluss und
"Gesamturteil > 2"

40%
30%
0% -

(HA: N = 6; RA: N = 19; HR/AHR: N = 25)

Abb. 3:  Gruppenunterschiede hinsichtlich des Gesamturteils.
Das Beurteilungskriterium ist die Uberschreitung des Wertes 2
(1 = ausgezeichnet, 5 = sehr unbefriedigend)
G ruppenurﬁ’fers chied: B ild'ungs abschluss und
"inhaltliche Tiefe zu gering"
20% &
10% e e
RA HA

(HA: N = 6; RA: N = 19; HR/AHR: N = 25)

Abb. 4:  Gruppenunterschiede hinsichilich der wahrgenommen inhaltlichen
Tiefe. Das Beurteilungskriterium ist die Aussage: Der inhaltliche An-
spruch des Lehrgangs ist zu niedrig!

G ruppé’;’l'untefs chied: B ildungs‘é'bs chliuss und
"inhaltlicher Umfang zu gering"
30%
20% -
10% +-
0%
HA

(HA: N = 6; RA: N = 19; HR/AHR: N = 25)

Abb. 5:  Gruppenunterschiede hinsichtlich des wahrgenommen inhaltlichen
Umfanges. (Das Beurteilungskriterium ist die Aussage: Der inhaltli-
che Umfang des Lehrgangs ist zu kurz [gering]!)
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validiertes Erhebungsinstrument an-
gesehen werden. Deshalb geben alle
Aussagen, die auf Grund dieser Er-
hebung getroffen werden, nur Ten-
denzen wieder und eine Allgemein-
gultigkeit kann hieraus nicht abgeleitet
werden. Da hierin auch kein Ziel des
Projektes bestand, kann das Verfah-
ren dennoch als legitime Vorgehens-
weise angesehen werden, um Hin-
weise auf eine Annaherung an ,best
practice zu erhalten.

Ergebnisdarstellung

Zur Zeit gibt es zwei parallele Zertifi-
katskurse zum ,Recyclingwirtschaf-
ter. Sie finden seit Marz 2000 Uber
einen Zeitraum von acht Monaten
als zweitdgige Veranstaltungen im
Abstand von ca. einem Monat am
Wochenende statt. Insgesamt wer-
den vier Grund- und vier Spezialbau-
steine angeboten.

Dieser Bericht spiegelt einen Zwi-
schenstand wieder, wie er auch far
das Feedback zum Kursgeschehen
zum Tragen kommt. Die Themen aller
Bausteine werden immer von densel-
ben Dozenten und Referenten gestal-
tet. Auch die Teilnehmergruppe andert
sich im Wesentlichen nicht. Hieraus
ergibt sich eine wiederholende Tes-
tung auf einer Zeitachse. Die beiden
nachfolgenden Grafiken geben einen
Uberblick Uber den bisherigen Verlauf,
wobei sich die Kategorien auf die bei-
den Bereiche a) Inhalt, Methode und
Setting und b) Struktur und Anspruch
beschréanken (Abb. 1 und Abb. 2).

Intention der Autoren des Konzeptes
zum Zertifikatskurs ,Recyclingwirt-
schafter® war die Starkung der mittle-
ren Unternehmensebene mit dem Ziel
der Professionalisierung und wirt-
schaftlichen Stabilisierung der Ar-
beits- und Geschaftsprozesse im mitt-
leren und unteren Unternehmensseg-
ment. Hiervon werden langfristig auch
positive Effekte fiir die Beschaftigung
in der Recyclingbranche erwartet.

Fir das Design des Kurses schienen
deshalb vier Fragen in Bezug auf die
Zielgruppe ,mittlere Unternehmens-
ebene” besonders interessant zu
sein:
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40%

Gruppenunterschiéa: B ildunésébschluss und
’ "beruflicher Nutzen > 3"

30%

20%

10%

0%

(HA: N = 6; RA: N = 19; HR/AHR: N = 25)

Abb. 6:

Gruppenunterschiede hinsichilich des zu erwartenden beruflichen

Nutzens. Das Beurteilungskriterium ist die Aussage: Der zu erwar-
tende berufliche Nutzen ist nicht befriedigend! (1 = sehr gut... 3 = be-
friedigend...5 = nicht ausreichend.

[=——Berufiicher Nutzen !
i 1

s Gesamturteil
|== =Linear (Gesamturteil)
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{=== = Linear (Beruflicher Nutzs
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Abb. 7:

1. Gibt es Gruppenunterschiede hin-
sichtlich des Gesamturteils?

2. Gibt es Gruppenunterschiede in
der Wahrnehmung der inhaltlichen
Tiefe?

3. Ist der inhaltliche Umfang fiir die
Zielgruppe angemessen und lasst
sich das als Gruppenunterschied
wahrnehmen?

4, Gibt es Gruppenunterschiede in -

der Beurteilung des beruflichen
Nutzens?

Die Teilnehmerfragebdgen wurden
zur Beantwortung der Fragen nach
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Trends bei der Beurteilung von Gesamturteil und beruflichem Nutzen

Bildungsabschlissen, die als Indiz fiir
die Zuordnung zur betrieblichen bzw.
Kompetenzhierarchie = genommen
wurden, sortiert. In den Abb. 3 bis 6
finden sich die (Zwischen-)Ergebnis-
se. Die Anzahl N wurde aus der An-
zahl der Teilnehmeraniworten gebil-
det. So verweist N = 25 auf 25 Ant-
worten aus der Gruppe der Teilneh-
mer mit Hochschul- bzw. Allgemeiner
Hochschulreife (HR/AHR). Die Zahi
der Antworten aus der Teilnehmer-
gruppe mit mittlerem Bildungsab-
schluss betrug N = 19. Lediglich N =6

Antworten stammen aus der Gruppe
mit Hauptschulabschluss.

Die Hypothese lautet: Hinsichtlich des
Kursdesigns muss die Gruppe der
Teilnehmer mit mittlerem Bildungsab-
schluss die glnstigsten Aussagen
treffen!

In der Tat hat sich bei den Gruppen-
unterschieden genau dieses Ergebnis
gezeigt. Wenn auch dieser Tendenz
folgend das Design-Kriterium 3 von
der Gruppe der Hauptschiler glnsti-
ger erlebt wurde, ist hier zu bedenken,
dass es keinerlei signifikanten Unter-
schied zwischen allen drei Gruppen
gab (siehe hierzu Abbildungen 3 bis
6). Die Ausv?/ertung verwendet Skalen
von 1 bis 5 bzw. 1 bis 3 zur einfache-
ren Beschreibung des Sachverhalies.
Die Teilnehmer antworteten jedoch
mithilfe nicht-numerischer Skalen, um
eine Assoziation zu einer Punktbewer-
tung zu verhindern.

Zusammenfassung der Frage-
bogenauswertung

Allem Anschein nach trifft das Kursde-
sign sehr genau die anvisierte Ziel-
gruppe. Auffallend ist, dass im Mittel
aller Kriterien eine gute bis sehr gute
Beurteilung getroffen wurde. Hiervon
ausgenommen ist die Beurteilung des
beruflichen Nutzens, bei dem eine
Tendenz zu einer nur mittelmafligen
Einschatzung zu finden ist. Vorder-
grindig betrachtet scheint das beson-
ders unbefriedigend, da der berufliche
Nutzen ein Hauptkriterium fur berufli-
che Fort- und Weiterbildung darstellt.

Allerdings gibt es Hinweise, die eine
allzu starke Bewertung dieses Kriteri-
ums nicht sinnvoll erscheinen lassen.
So zeigt der Vergleich mit anderen Er-
hebungen wie der zum ,Gepriiften
Kfz-Servicetechniker, die sich Uber
den Zeitraum von 1991 bis 1998 er-
streckt, absolut vergleichbare Ergeb-
nisse (x = 2,5) (vgl. SCHWENGER/POTT-
HoFF 1990). Griinde kénnen darin lie-
gen, dass hier ein Kriterium abgefragt
wird, das vom Teilnehmer letztlich
zum Erhebungszeitpunkt noch nicht
beantwortet werden kann. Ist bei-
spielsweise ein starker Schulungsbe-
darf vorhanden, der sich auf groRen
Wissensdefiziten grindet, wird das
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vor dem Kurs zwar so empfunden, al-
lein fehlt die Erfahrung mit den neuer-
worbenen Kompetenzen (AesLI 1990),
um sie an den tatsachlichen Alltags-
anforderungen zu erproben. Eine mitt-
lere Bewertung ist in diesem Fall eher
als ein ,ich weild nicht, ich kann es
noch nicht recht beurteilen® anzuse-
hen. Um zu wirklich aussagekréitigen
Ergebnissen zu kommen, misste die
Frage nach dem beruflichen Nutzen
zu einem spateren aber nicht zu fer-
nen Zeitpunkt gestellt werden. Selbst
dann kann die Beurteilung noch mit
erheblichen Fragezeichen versehen
sein, weil nicht sicher ist, ob die Beur-
teilung tatsachlich auch den gesam-
ten Kompetenzzuwachs erfasst und
nicht nur das Segment der Fachkom-
petenz beschreibt.

Ein zweiter Grund weist auf einen weit
weniger kritischen Zusammenhang
hin: Ein Grolteil der Teilnehmer ist
durchaus schon sehr qualifiziert und
verbindet mit dem Kurs sehr partikula-
re Interessen. Viele Inhalte werden so

nur wissensbestatigende Wirkung
entfalten. Zwangslaufig wird selbst bei
positiver Beurteilung des Gesamtkur-
ses gerade die Frage nach dem be-
ruflichen Nutzen keine herausragende
Bedeutung bei den Teilnehmern ha-
ben. Das mittlere Urteilsniveau hat so
Merkmale einer freundlich-héflichen
Zustimmung zum Kurskonzept und
vermeidet, dass sich der Teilnehmer
in Widerspruch zu der in allen ande-
ren Punkten oft sehr positiven Beur-
teilung setzt.

Wenn auch die Selbstauskunft tber
den beruflich zu erwartenden Nutzen
sehr stark relativiert werden muss,
verweist Abb. 7 auf einen interessan-
ten positiven Trend. Wenn Gber diese
Entwicklung auch keine signifikanten
Aussagen zu treffen sind, deutet sich
zumindest eine steigende Einsicht in
die Sinnhaftigkeit dieses Zertifikatkur-
ses an und spiegelt das Empfinden
von Kompetenzgewinn wider.,

Wolfram Délizel/Christian Kaufmann

Idee und Perspektiven

Mikrosysteme - der Name ist Pro-
gramm: Das ,Mikro® im Namen deutet
auf die Miniaturisierung im Mikrome-
terbereich. ,Systeme” meint, dass un-
terschiedliche Wirkprinzipien (elektri-
sche, magnetische, mechanische,
thermische, fluidische, optische, che-
mische, biologische) einschliefilich
der notwendigen Informationsverar-
beitung zusammenwirken, um die ge-
wilinschte Gesamtfunktion zu erzielen.
Die Mikrosystemtechnik umfasst die
Methoden zum Entwerfen, Herstellen
und Anwenden von Mikrosystemen.
Dieses junge, breitbandige Wissens-
gebiet verspricht im 21. Jahrhundert
eine dhnlich dominierende Rolle zu
Ubernehmen, wie sie heute die Mikro-
elektronik innehat. In der Automobil-,
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Umwelt-, Medizin- und Kommunikati-
onstechnik, aber auch im Maschinen-
bau oder im privaten Bereich bieten
sich viele Anwendungsfelder. Die Mi-
krosystemtechnik ist namlich frei vom
Hauptmangel der Mikroelektronik, die
nur Daten und Signale verarbeiten,
aber mit der nichtelektrischen Umge-
bung selbst nicht kommunizieren
kann.

Obwohl sich die technische Entwick-
lung noch am Anfang befindet, zeigt
sich ihr indusirieller Nutzen schon
heute in Form von Tintendruckern,
Airbagsystemen, hochauflésenden
Bildprojekioren, CD-Lasersystemen
oder Schreib-Lesekdpfen fur Festplat-
tenspeicher. Das in Deutschland als
,Mikrosystemtechnik® bezeichnete
Gebiet wird im englisch-amerikani-
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schen Sprachraum oft mit ,micro elec-
tromechanical systems (MEMS)", in
Japan mit ,micromachining® bezeich-
net. In Deutschland wurden die Chan-
cen der Mikrosystemtechnik friihzeitig
erkannt, seit 1990 gibt es Férdermal}-
nahmen, die zu einem hervorragen-
den Stand von Forschung und Ent-
wicklung gefiihrt haben. Die Fort-
fihrung des Fdrderprogrammes Uber
das Jahr 2000 hinaus (MST2000+
1999) zielt darauf ab, vorhandene
Technologien und Produkte in wichti-
gen Anwendungsteldern zu konzen-
trieren.

Der folgende Beitrag gibt einen kur-
zen Uberblick Uber Technologien, Ent-
wurf und Produktbeispiele der Silizi-
um-Mikromechanik. Andere Mikro-
techniken (LIGA-Verfahren, miniaturi-
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sierte klassische Fertigungstechni-
ken) werden hier-nicht betrachtet, sie
sind z. B. in (Menz/BLey 1993, Rie-
MER/ScHMUTZ 1999) nachzulesen.

Technologie der Silizium-
Mikromechanik

Urspringlich beschrankte sich die
Technologie der Silizium-Mikrome-
chanik auf das Erzeugen dreidimen-
sionaler Strukturen aus dem Silizium-
Einkristall. Dies geschieht mittels ani-
sotroper Nassatztechnik mit Hilfe von
Atzstoppschichten. Dabei wird das
stark unterschiedliche (anisotrope)
Atzverhalten des einkristallinen Silizi-
ums in die verschiedenen Kristallrich-
tungen bei Verwendung spezieller
Atzmedien wie KOH (Kalilauge) oder
EDP (Ethylene diamine pyrocatechol)
ausgenutzt. Eines der ersten Beispie-
le fur die Nutzung der Silizium-Tech-
nologie ist der in ROYLANCE/ANGELL 79
vorgestellte Beschleunigungssensor.

Weil die Formenvielfalt bei den ani-
sotropen Atztechniken nicht beliebig
grofy ist, ergdnzen heute isotrope
Nassétz- und Trockenatzverfahren die
dreidimensionale Strukturerzeugung.
Letztere nutzen meist nur einen klei-
nen Bereich der Siliziumoberflache.
Die moderne Silizium-Mikromechanik
ist somit eine Kombination aus Silizi-
um-Volumen- und Silizium-Ober-
flachentechnik (Abb. 1).

Die Technologie der Silizium-Mikro-
mechanik lehnt sich in mehrfacher
Hinsicht an die Basistechnologien der
Mikroelektronik an: die Verfahren
Schichtabscheidung, Strukturlber-
tragung, Schichtmodifikation und
Schichtabtragen sind aus der Mikro-
elektronik abgeleitet. Neu hinzuge-
kommen sind z. B. das anisotrope
Nassatzen, das Opferschichtatzen
und das SCREAM-Verfahren (Abb. 2).

Die wichtigsten Verfahren der Schicht-
abscheidung sind die physikalische
Gasphasenabscheidung (PVD/Physi-
cal Vapor Deposition) und die chemi-

sche Gasphasenabscheidung (CVD/

Chemical Vapor Deposition). Bei den
PVD-Prozessen erfolgt die Schicht-
bildung durch die Kondensation eines
physikalisch erzeugten Dampfes aus
Atomen, Molekiilen oder Clustern auf
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einer Substratoberflache. Das wich-
tigste physikalische Abscheideverfah-
ren ist die Gleichstrom-Katodenzer-

stdubung (Abb. 3). Hier treffen positiv
geladene Gasionen hoher kinetischer
Energie auf ein Target. Uber StoRpro-

Gebiete der Silizium-Mikromechanik

Silizium-Volumen-Milromechanik |

Silizium-Oberfldchen-Mikromechanik

Beispiele
- Silizium-Silizium-Verbunde - Opferschichttechnologien
- Silizium-Glas-Verbunde - SCREAM>Technologie
Charakieristische Merlunale

- Anisotropes Nasséatzen von Silizium
- Silizium-Direktbonden
- Anodisches Bonden

- Opferschichtatzen
- HARSE"-Prozess
- Anisotropes und isotropes Trockenédtzen

Abb. 1:

Gebiete der Silizium-Mikromechanik

Abscheideprozesse |

i |
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: i
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d thermische Sputtern
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bei N°rmgi‘ff;‘;izie§f;magesmm therm. Ver- | Molekular- o HF
Druck dampfung | strahlepitaxie ° Diode
Elekironenstrahl- » Magnetron
verdampfung » reaktiv
° Bias
Abb. 2:  Verfahren der Schichtabscheidung

s

Substrat
kondensierte Schicht

Argorion
- Argonatom
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- Magneisysiem

Teilchen des Targetmaterials -

Abb. 3:

Schematische Darstellung der Katodenzerstdubung
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Abb. 4: Schematische Darstellung des CVD-Prozesses

sl Lichtquelle
mit Optik

Waferausschnitt (z.B. Chip)

Maske
{Glastrager mit
perforierter
Cr-Schicht)

Si-Wafer mit z.B. SiO;-Schicht

b) Lackbelichtung

a) Lackbeschichtung/
Trocknung

c) Lackentwicklung d) Strukturiibertragung (Atzen) e) Lackentfernung

Strukturen in das Silizium zu Ubertra-
gen, wird zun&chst auf die Oberflache
eine Lackschicht aufgetragen. Dieser
Lack wird mithilfe einer Maske (Trager
der Information) an bestimmten Stel-
len belichtet. Durch die Entwicklung
des Fotolackes wird die Information in
den Lack Ubertragen. Der Lack dient
jetzt als Maske fir den Atzprozess. Im
nachsten Schritt wird der Lack ent-
fernt und die Struktur ist somit in die
aktive Schicht Ubertragen. Beim Atzen
unterscheidet man zwischen dem
isotropen (vornehmlich bei allen nass-
chemischen Atzprozessen) und dem
anisotropen (vornehmlich beim Tro-
¢kendtzen und beim kristallebenen-
orientierten Siliziumatzen) Atzangriff
(Abb. 6).

Ein wichtiges Verfahren zur Schicht-
modifizierung ist die thermische Oxi-
dation, mit deren Hilfe Silizium in Sili-
ziumdioxid umgewandelt werden
kann (Abb. 7). Diese Reaktion l&uft in
den drei Hauptschritten Sauerstoff-
transport zur Waferoberflache (1),
Sauerstoffdiffusion durch das wach-

Forum

Oberer

afer mit

Glas-Deckwafer

Abstandswafer

annerclemenien

Glaswafer mit H
Ansteucrelektroden ¢

anisotrop

isotrop

Abb. 5: Gesamiprozess der Foltolithografie

zesse werden Atome aus der Targeto-

Abb. 6: Atzvarianten

berflache herausgeschlagen und in Waferoberfliche zu Beginn

Richtung Substrat bewegt. Im Gegen- der Oxidation
satz dazu erfolgt bei den CVD-Pro- o o g
zessen (Abb. 4) die Schichtbildung Sauerstoff

durch die thermische Zersetzung ei-
ner oder die Reaktion mehrerer gas-
férmiger Komponenten an der heillen
Substratoberfléche.

8
B & &
o) © 8

Ein weiteres wichtiges Grundverfah-
ren zur Fertigung von Mikrosystemen
ist die Fotolithografie, mit deren Hilfe
Strukturen im Silizium oder in den auf-

Cirenzfliche Siliziuny/SiO,

Waferoberiliche wihrend
der Oxidation

€]

gebrachten Schichten erzeugt werden
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(Abbildung 5). Um die gewlnschten  Abb. 7: Schematische Darstellung des Oxidationsprozesses
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Abb. 8:  Mikromechanischer Schwingspiegel

sende Oxid (2) und Reaktion des Sau-
erstoffes mit dem Silizium an der
Grenzflache Silizium/SiO, (3) ab.

Nach den typischen Basisverfahren
der Mikroelekironik werden nachfol-
gend typische Sirukturierungs- bzw.
Atzverfahren der Mikromechanik vor-
gestellt. In der Volumen-Mikromecha-
nik wird der gesamte einkristalline Si-
liziumwafer als Konstruktionswerkstoff
genutzt. Durch anisotropes Atzen
kénnen Membranen, Platien, Balken
und Federn im Silizium erzeugt wer-
den. Dabei macht man sich die Tatsa-
che zu Nutze, dass spezielle Atzmittel
(z. B. Kalilauge) den Silizium-Einkris-
tall entlang der Hauptkristallebenen
unterschiedlich schnell abtragen. Abb.
8 zeigt Aufbauschema und Foto eines

in Volumen-Mikromechanik herge- -

stellten mikromechanischen Schwing-
spiegels. Der Prozessablauf zur Her-
stellung des Wafers mit den Spiegel-
elementen wird in Stichworten erlau-
tert. Die gereinigten Wafer (500 m
dick) werden thermisch oxidiert. Nach
einer Zweiseitenlithografie wird die
Si0,-Schicht nasschemisch geatzt.
Auf der Vorderseite befindet sich die
Spiegelstruktur und auf der Ruckseite
ist ein Grubengebiet definiert. Danach
wird in einem CVD-Schritt eine Silizi-
umnitridschicht (SisN,) aufgebracht.
Diese Schicht dient als Atzmaske fur
das folgende anisotrope Siliziumatzen
auf der Ruckseite des Wafers. Es ent-
steht eine 40 ym dicke Membran. Mit
Hilfe nass-chemischer Atzprozesse
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wird dann die Nitridschicht auf der
Wafervorderseite entfernt. Auf die
Ruckseite des Wafers scheidet man
eine KOH-resistente Schicht ab, die
beim Freidizen der Spiegel mittels der
SiO,-Maske auf der Wafervorderseite
als Abdeckschicht fungiert. Absch-
lieBend werden alle Restschichten
nasschemisch entfernt und der Silizi-
umwafer wird mit einer Aluminium-
schicht metallisiert.

Die Oberflachen-Mikromechanik nutzt,
ahnlich wie die Mikroelektronik, nur ei-

nen kleinen Teil der Oberflache des
Siliziumwafers aus. Eine interessante
Varianie dieser Technik stellt das
SCREAM-Verfahren (SHaw/ ZHANG/
Mac DoNaLD 1994) dar. Hier kénnen,
wie Abb. 9 in einer leicht modifizierten
Variante (HiLLER u. a. 1997) des Ver-
fahrens zeigt, durch die Kombination
von isotropen und anisotopen Tro-
ckenatzverfahren unter Verwendung
nur eines Fotolithografieschrittes
komplexe dreidimensionale Struktu-
ren mit einem hohen Aspektverhaltnis
erzeugt werden. Im dargestellten Fall

1. Lithografie

2. Strukturierung der Oxidmaske

3. Tiefes anisotropes Si-Atzen

4. Aufbringen der 2. Oxidmaske

5. Anisotropes Atzen der Maske

6. Isotropes Si-Atzen

Abb. 9:  Prozessablauf SCREAM-Technologie
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Abb. 10: Details einer Winkelfeder und einer Kammestruktur fiir einen Beschleu-
nigungssensor in SCREAM-Technik

wird zunachst mithilfe einer Lack-
maske ein 2 pm dickes Oxid struktu-
riert. Danach wird durch ein reaktives
lonenatzen (RIE) die Maskenstruktur
in das Silizium Ubertragen. Die ent-
standene Struktur wird anschliefend
mit einer weiteren Oxidschicht be-
deckt. In einem anisotropen RIE-Pro-
zess wird das Oxid am Boden der
Lécher enifernt. Danach werden der
ungeschiizte Boden und die unteren
Bereiche der Seitenwénde isotrop
gestzt, bis die schmalen Stege frei
sind. Im letzten Prozessschritt erfolgt
eine Aluminiumabscheidung mit Kato-
denzerstaubung. Abb. 10 zeigt REM-
Aufnahmen eines in SCREAM-Tech-
nik hergestellten Beschleunigungs-
SENsors.

Entwurf

Wichtigster Werkstoff fur die Mikrome-
chanik ist einkristallines Silizium. Es
ist durch die Entwicklung der Mikro-
elektronik in hochster Reinheit und
kristalliner Perfektion verfligbar (Wa-
fer = scheibenfoérmige Substrate) und
Jasst sich deshalb sehr gut strukturie-
ren. AuRerdem hat Silizium hervorra-
gende mechanische Eigenschaften: li-
near-elastisches Verhalten bis zum
Bruch, hoher Elastizitdtsmodul bei ge-
ringer Dichte, hohe Bruchfestigkeit
und keine Ermidungserscheinungen.

Der Entwurf in der Mikrosystemtech-
nik weist im Vergleich zu klassischen
Bereichen wie Maschinenbau, Fein-
werktechnik oder auch zur Mikroelek-
tronik einige Besonderheiten auf: We-
gen der Miniaturisierung, verbunden
mit funktioneller und rédumlicher Inte-
gration von sehr verschiedenen physi-
kalischen Wirkprinzipien und Elemen-
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ten (z. B. mechanischen, elekironi-
schen, optischen, fluidischen, akusti-
schen), treten starke Wechselwirkun-
gen innerhalb und zwischen Kompo-
nenten auf. Auerdem sind Werkstoff,
Design und Technologie enger anein-
ander gebunden als in anderen Diszi-
plinen. SchlieBlich ist ein Problem,
dass als Ergebnis des Entwurfspro-
zesses in der Mikrosystemtechnik ein
Satz von zweidimensionalen Masken
entsteht, die auf dieser Grundlage er-
zeugten Strukturen aber dreidimen-
sional sind. Die in der Fertigung zu
realisierende dreidimensionale Ge-
stalt muss durch eine Atzsimulation
wirklichkeitsnah simuliert werden. Der
Entwurf nimmt die physische Ferti-
gung vorweg. Seine Qualitét entschei-
det dartiber, ob die Erfullung einer
technischen Aufgabenstellung durch

Mikrosystem-Komponenten treffsicher
vorausgesagt werden kann, ohne mit
hohem Aufwand Prototypen herstellen
zu missen (GERLACH/DOTZEL 1997, S.
63 ff.). Abb. 11 verdeutlicht Entwurf-
sprobleme an einem Beispiel. Die dar-
gestellte Struktur ist ein ahnlicher
Schwingspiegel wie in Abb. 8, der
zum schnellen Ablenken von Laser-
strahlen verwendet wird. Die Uber
Federb&nder am Rahmen aufgehang-
te bewegliche Platte bildet zusammen
mit den Elekitroden auf einer starren
Grundplatte einen Plattenkondensa-
tor. Sie wird durch elekirostatische
Krafte ausgelenkt und durch die
Federbénder in die Ausgangslage
zurlickgestellt. Der Entwurf umfasst
die Gestaltung und Dimensionierung
des mechanischen Elementes (Feder-
steife, Empfindlichkeit, Resonanzire-
quenz, Festigkeit, Dimensionsstabi-
litat), die Elektrostatik (Spannungen,
Kapazitaten und Kréfte bei variabler
Plattenauslenkung, Bericksichtigung
der Durchbruchsfeldstarke), D&mp-
fungsberechnungen (die Wirkung der
Platte als Flugeldampfer ist auf Grund
der kleinen Spaltabsténde wesentlich
groRer als bei makroskopischen Bau-
teilen), die Warmeabfuhr (Aufheizung
der Spiegelplatte durch die Laserleis-
tung) sowie die Berlicksichtigung opti-
scher Forderungen (Wellenl&dngenab-
hangiger Reflexionsgrad, Ebenheit
der Spiegelplaite).

Ansteuerschaltung

A

Druckiinderung

viskose Luftstromung

-« Elektrodenspannung_
- Kapazititsinderung

Lagednderung/
Geschwindigkeit

_ elektrostatisches Feld

e!ektrostaﬁschc Kraft

Thermospannungen

b

freie Konvektion

Abb. 11: Entwurfsprobleme am Beispiel Schwingspiegel
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Abb. 12: Beschleunigungssensor als
Differentialkondensator mit
Kraftkompensation

Um den unterschiedlichen physikali-
schen Fragestellungen gerecht zu
werden, benuizt man beim Mikrosys-
tem-Entwurf unterschiedliche Modelle
und Simulationsmethoden (analy-
tisch, numerisch) sowie eine iterative
Vorgehensweise.

Beispiele

Paradebeispiele fir Mikrosystem-
Komponenten sind Sensoren und Ak-
toren, die der Mikroelektronik helfen
zu sehen, zu héren, zu fihlen und zu
tasten (= sensorische Funktionen) so-
wie helfen zu bewegen, zu greifen, zu
drehen, zu positionieren und zu re-
geln (= aktorische Funktionen). Mit
diesen Funktionen ist immer eine Sig-
nalwandlung nichtelektrisch-elekirisch
bzw. umgekehrt verbunden. Es gibt
aulerdem auch solche Komponen-
ten, die ihre Funktionalitat allein ihrer
miktrotechnischen Formgebung ver-
danken, ohne dass Signalwandlung
oder Elektronik beteiligt sind. Dazu
zahlen z. B. Dusen und Zerstauber-
systeme fUr Inhalatoren.

Die sensorischen Funktionen bezie-
hen sich z. B. auf Messgréen wie
Beschleunigung, Drehrate, Neigung,
Druck, Durchfluss, Kraft, Temperatur,
Lichtintensitat, Gaskonzentration. Sie
kbnnen mit verschiedenen Wand-
lungsprinzipien realisiert werden. Fir
aktorische Funktionen sind Krafte
bzw. Hibe zu realisieren, dafir wer-
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Abb. 13: Beschleunigungssensor in Volumen-Mikromechanik

den typischerweise elektrische, ther-
mische und magnetische Prinzipien
benuizt.

Der in den Abb. 12 und 13 dargestell-
te Sensor ist als Differentialkondensa-
tor aufgebaut. Die an zwei dlinnen Fe-
derbdndern aufgehangie seismische
Masse dient als bewegliche Elektro-
de. Der Sensor wird zur hochprézisen
Beschleunigungsmessung in Naviga-
tionssystemen benutzt. Eine Elektro-
nik sorgt dafiir, dass eine Auslenkung
der seismischen Masse elektrosta-
tisch kompensiert wird, die zur Kom-
pensation benétigte Spannung ist ein
Maf fur die einwirkende Beschleuni-
gung. Beschleunigungs- und Drehra-
tensensoren kénnen den Bewegungs-
zustand eines Fahrzeuges beurteilen:
Die in Abb. 14 dargestellie Struktur
besitzt bewegliche Kdmme, die an
fein strukturierten Federn aufgehangt
sind und sich gegeniber einer oris-
festen Kammstruktur bewegen kon-
nen. Feste und bewegliche Kdmme
bilden die Messkapazitdt und detek-
tieren die aktuelle Beschleunigung.
Mit Drehratensensoren nach Abb. 15
kénnen Drehbewegungen von Fahr-
zeugen erkannt werden. Auf der Basis
dieser Messsignale kann in gefahr-
lichen Fahrsituationen das Abbrem-
sen einzelner Rader veranlasst oder
in die Federung eingegriffen werden,
um Kippen oder Schleudern zu ver-
hindern. Kommt es dennoch zur Un-
fallsituation, kbnnen Front- und Seiten-

Abb. 14: Beschleunigungssensor in
Oberflachenmikromechanik

Abb. 15: Drehratensensor in Volu-
men-Mikromechanik
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Sitizivemy Teit: Spegelplette;
Fedem, Rahyren

—
Clasteil: Blekirecien,
Isclationsschicht

Abb. 16: Verschiedene Bauformen von Schwingspiegeln zur Laserstrahlab-

lenkung

airbag intelligent ausgelést werden
(Marek 1997). Der Sensor ist nach
dem Stimmgabelprinzip aufgebaut.
Der mikromechanische Schwinger
wird elektrostatisch auf seiner Reso-
nanzfrequenz angeregt. Die Mes-
sgrofe Winkelgeschwindigkeit verur-
sacht eine Corioliskraft. Diese bewirkt
eine Verdrehung des Schwingers, die
kapazitiv detektiert werden kann.
Elekirostatisch betriebene Schwing-
spiegel nach Abb. 16 kénnen z. B. fir
Bildprojektionen, zum Scannen von
grafischen Vorlagen, fur optische
Schalter, fur Messzwecke, zur Raum-
Uberwachung und zur Steuerung ei-
nes Laserstrahles zur Materialbear-
beitung eingesetzt werden. Je nach
Konstruktion kdnnen sie ein- bzw.
zweidimensional gekippt oder als Hu-
baktor betrieben werden. Die Spiegel
kénnen als Einzelelemente oder in ei-

nem vielzelligen Array ausgefihrt
sein. Die Dicke der Federbénder liegt
bei 10 ... 30 Mikrometer, die Spiegel-
platte hat Abmessungen von 0,25 bis
6 mm. Typische Reflexionsschichten
sind Gold und Aluminium.

Zusammenfassung

Der Weltmarkt fir Mikrosysiem-Pro-
dukte hatte 1996 einen Umfang von
14 Billionen US-Dollar. Ihm wird ein
Wachstum auf 38 Billionen US-Dollar
im Jahre 2002 vorausgesagt. Die ra-
sche Entwicklung des Gebietes lasst
erwarten, dass neben verbesserten
Produkten auch véllig neue auftau-
chen.

Mikrotechnik-Produkte sind ein idea-
les Tatigkeitsfeld fir Lander wie
Deutschland: Sie verbrauchen wenig
Rohmaterial, schonen die Natur und

liefern eine grofle Wertschépfung.
Markte fur solche Produkte sind intel-
ligente Gerate, Sicherheit, sparsame
Ressourcennutzung, minimalinvasive
Chirurgie, Qualitdtssicherung in der
Ernahrung, Life Science.

Eine Vision fur die nahe Zukunft: Mi-
krotechnik-Produkte sind vergleichbar
mit Insekten im biologischen Umfeld:
Sie sind meist klein, sie sind Uberall
und existieren in vielen Varianten, ihre
individuelle Lebensdauer kann kurz
sein, als Art sind sie unsterblich.
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Einleitung

Zur Zeit existieren unterschiedliche
Normen und Verordnungen zur Be-
wertung von Arbeitssystemen inner-
halb der Recyclingbranche. Ziele der
Weiterbildung von Beschéftigten im
Recyclingsektor hin zum Recycling-
wirtschafter waren neben anderen,
Teilnehmer zu qualifizieren, Unter-
schiede zwischen Normen und Ver-
ordnungen zu erkennen und .sie mit-
einander zu vergleichen. Zur Optimie-
rung von Arbeitsabldufen und zur Si-
cherstellung der Qualitat soll der Mit-
arbeiter geeignete Vorschriften aus-
wahlen kénnen. Ein weiteres Ziel war
es, den Teilnehmern einen Lernraum
zu bieten, um eigene Erfahrungen
beim selbstgesteuerten Lernen zu
machen. Dazu wurde ein Qualifizie-
rungsbaustein ,Der Entsorgungsfach-
betrieb und seine Organisation® kon-
zipiert und erprobt.

Qualitdt in Recyclingunter-
nehmen
Qualitat ist unbestreitbar ein Wirt-

schaftsfaktor geworden. Was bedeu-
tet Qualitat fur die Recyclingbranche?

Neben der Produktqualitat ist die

Qualitat der Prozesse fur diese Bran-
che von besonderer Bedeutung. Sie
missen technisch einwandfrei, doku-
mentierbar, sicher und stdrungsfrei
sein und auch im Rahmen der rele-
vanten Verordnungen, Auflagen und
Normen ablaufen. Von der Qualitat
héngt entscheidend die Akzeptanz der
Branche ab. Dazu ist eine erhebliche
Qualifizierung und ein hoher Grad an
Verantwortung der Mitarbeiter not-
wendig. Sie missen in der Lage sein,
ihre eigene Arbeit oder die anderer in
den dazugehérigen Arbeitszusam-
menhangen zu beurteilen, ganze Ar-
beitsablaufe oder die Arbeit in den
verschiedenen Betrieben und Abtei-
lungen zu bewerien, sowie Vorschla-
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ge zur Verbesserung der Qualitat vor
dem Hintergrund der verschiedenen
Verordnungen und Normen zu ma-
chen. Ausgehend von den persénli-
chen ,Alltagsdefinitionen® von Qualitat
und den eher unsystematischen Be-
weriungsstrategien von Arbeitszu-
sammenhangen der Weiterbildungs-
teilnehmer, versucht der Baustein
LQualitat” als umfassendes Konzept
fir die Recyclingbranche vor dem
Hintergrund der relevanten Normen
zu erarbeiten.

Fallbeispiel als roter Faden

Auf der Basis von Besichtigungen ver-
schiedener Recyclingbetriebe und
vielfaltiger Gesprache mit Mitarbeitern
schrieb das Lehrerteam unter Nut-
zung der beobachteten und geschil-
derien Einzelfakten ein mdgliches
Szenario innerhalb eines Recycling-
betriebes. Die entstandene Fallstudie
ist somit ein verdichtetes Puzzle be-
obachteter oder geschilderter Einzel-
fakten aus Recyclingbetrieben. Sie
stellt einen kompletten Arbeitsablauf
innerhalb eines Betriebes dar.

Die Fallstudie wurde fur die Teilneh-
mer mit ihren sehr unterschiedlichen
Vorerfahrungen die gemeinsame Dis-
kussionsbasis und begleitete sie Uber
den gesamten Zeitraum der Weiterbil-
dungsmafnahme. Darauf wurde im-
mer wieder Bezug genommen. Die
Entwicklung der Normen und Verord-
nungen wurden an ihr festgemacht
und Folgerungen fur den fiktiven Be-
trieb diskutiert. DarlUber hinaus bot die
Fallstudie die Moglichkeit eines um-
fassenderen Einblicks in die Vielsei-
tigkeit der Branche bei gleichzeitiger
Konzentration auf die fur die Schulung
wesentlichen Elemente. Sie erseizie
auch einen aus Zeitgriinden nicht
mehr mdéglichen Betriebsbesuch.

Die durchweg positiven Reaktionen
der Teilnehmer auf die Fallstudie zeig-
ten, dass sie sich und ihren Betrieb
wiederfanden. Dies regte sie zum
selbststandigen Lemen auf Grund-
lage ihrer eigenen Erfahrung aus der
Arbeitswelt an.

Ablauf des Qualifizierungs-
bausteins

Auf Basis des beschriebenen Szenari-
os eines Recyclingbetriebs (Fallstu-
die) wurden die 1ISO-Norm 9000, die
EG-Umwelt-Audit-Verordnung, die
Verordnungen zum Entsorgungsfach-
betrieb und das EFQM-Modell fur Bu-
siness Excellence betrachtet und an-
gewandt. Dabei wurde besonderer
Wert auf die geschichtliche Bedingt-
heit der verschiedenen Beurteilungs-
systeme, ihre besonderen Blickrich-
tungen, ihre Auswirkungen auf die
Recyclingbranche und ihre Weiterent-
wicklungen gelegt.

Nach Erstellung eines Mind Map mit
der gesamtien Gruppe zu den Begrii-
fen Qualitdt und Beurteilung von Ar-
beitssystemen wurde die Fallstudie
als zentrales Element der Schulung
vorgestellt. Fur die Bearbeitung der
Arbeitsaufirdge fanden sich die Teil-
nehmer zu unterschiedlichen Interes-
sengruppen zusammen. Sie veriraten
dabei die Gruppen: Betriebsleiter, Vor-
arbeiter, Werker, GeschaftsfUhrer,
Kunde, Geldgeber oder Anwohner.
Die unterschiedliche Sichtweise zu
einzelnen Sachverhalten bedingte fur
die ganze Schulung eine arbeitsteilige
Gruppenarbeit.

Die Arbeitseinheiten wurden jeweils
durch einen kurzen Informationsinput
(DIN 9000: Film; Oko-Audit: Vortrag;
Entsorgungsfachbetrieb: Diskussion
mit Gastdozent; EFQM: Vorirag) ein-
geleitet. Zur Bearbeitung der Arbeits-
auftrdge standen den Teilnehmern
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umfangreiche Informationsmaéglich-
keiten (Printmedien, Videofilme, Inter-
net) zur Verfligung.

Fallstudie: Firma Teste

Das Unternehmen: Bei der Firma Tes-
te handelt es sich um ein 1950 ge-
grindetes Familienunternehmen. Im
Laufe der Zeit wurden verschiedenste
Geschéftsfelder bearbeitet. In den
letzten 20 Jahren betétigie sich das
Unternehmen nur noch als Papier-
recycler. Seit etwa zwei Jahren rea-
giert das Unternehmen auf die Kun-
denwinsche und bietet sich als
Dienstleister fir die Entsorgung von
Industrieabféllen jeglicher Art an. Seit-
dem expandiert das Unternehmen er-
heblich.

Die Belegschaft hat sich in dieser Zeit
auf 40 Personen verdoppelt. Es ist al-
lerdings eine hohe Fluktuation zu ver-
zeichnen. Die Hierarchie ist sehr
flach. Neben dem Betriebsleiter gibt
es lediglich einen Vorarbeiter. Dieser
ist schon seit Uber 25 Jahren bei der
Firma. Die restlichen Mitarbeiter stam-
men aus den unterschiedlichsten Be-
rufen. Keiner verflgt tiber eine forma-
le Qualifikation fur den Recyclingbe-
reich. Sie erhielten in der Regel von
dem Vorarbeiter eine Einweisung, die
von Zeit zu Zeit je nach Anlass er-
ganzt wird. Arbeitsplatzbeschreibun-
gen existieren nicht. Die Mitarbeiter
haben Gleitzeit mit einer Kernarbeits-
zeit. Uberstunden bei hohem Arbeits-
aufkommen kdénnen durch Freizeit ab-
gegolten werden. Eine langfristige
oder grundséizliche Vertretungsrege-
lung existiert nicht.

Noch arbeitet die Firma im Wesentli-
chen als Vorsortierer. Die Weiterbear-
beitung der Reststoffe (ibernehmen
verschiedene andere Betriebe im Um-
kreis. So bestehen Vertrage tber die
Demontage von Elektronikschrott mit
verschiedenen gemeinniitzigen Un-
ternehmen. Langfristig soll aber die
Weiterbearbeitung im eigenen Betrieb
durchgefuihrt werden.

Das Firmengeléande ist ein ehemaliger
Werkshof und schon seit 1950 der
Sitz des Unternehmens. Es liegt in ei-
nem Mischgebiet an einem Bachlauf.
Zum Bach hin, in den das Regenwas-
ser vom Werksgeldnde abflieRt, ist
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das Gelédnde nicht abgeschlossen.
Des Weiteren umgibt das Gelande ei-
ne Umzaunung aus den Griindungs-
jahren des Unternehmens. Auf diesem
weiten, zum grolten Teil unbefestigten
Gelédnde befinden sich mehrere sltere
Werkshallen. Eine grofe Lagerhalle ist
im Bau. Die Fundamentarbeiten sind
beinahe beendet. Die Arbeiten an der
Lagerhalle machten es notwendig, ei-
nen grofien Teil der alten Umz&unung
abzureilen. Auler einer LKW-Waage
verfligt das Gelande Uber keine be-
sonderen Einrichtungen.

Die Anwohner wissen wenig Uber die
Verdnderung des Geschéftsfeldes der
Firma Teste. Sie beobachten nur eine
erhebliche Zunahme des LKW-Ver-
kehrs.

Die Situation: Nachdem der LKW-Eah-
rer Stefan Lanzerath bei mehreren
Kunden Industrieabfélle verschieden-
ster Art in Containern eingesammelt
hat, fahrt er wieder einmal spét gegen
19.15 Uhr auf den Hof der Firma Te-
ste. Die Waage ist nicht mehr besetzt
und der Vorarbeiter, Herr Voss, zur
Zeit nicht anwesend. Beim Abladen
berichtet Herr Lanzerath den anwe-
senden drei Mitarbeitern, dass er beim
Kunden Neumann eine Autobatterie
aufgedrangt bekam, die nicht an-
geklndigt war. Er habe sie aufgela-
den, um den ihm unbekannten Kun-
den nicht zu verargern. Wenig spater
wird ein Kunststoffbehalter mit einer
stechend riechenden Fliissigkeit auf
der Ladeflache entdeckt, deren Her-
kunft Herr Lanzerath nicht aufklaren
kann. Der Behélter ist ohne jegliche
Beschriftung. Beides wird vor einer
Werkshalle zur Seite gestellt. Spater
soll der Vorarbeiter befragt werden,
der Ublicherweise zu Arbeitsschliuss
noch einmal durch alle Hallen geht.
Auf dem LKW befindet sich noch ein
Schaltschrank, der im Auftragszettel
als Telefonanlage deklariert ist. Ein
Mitarbeiter identifiziert ihn eher als
Schaltschrank fiir einen thermischen
Produktionsprozess, da Temperatur-
und Druckanzeigen zu erkennen sind.
Der komplette Schaltschrank wird
unter Einsatz von Hubgerat und roher
Gewalt zu den anderen Elektronik-
schrottteilen in eine Ecke einer Werks-
halle verbracht. Wieder einmal ist ein
Container mit Abfallgemisch aus

Stahl-, Messing- und Gusseisenspa-
nen mit Kunststoff-, Papier- und Holz-
resten der Firma Kreativstahl auf dem
Lkw. Er wird zu anderen Containern
mit 8hnlichem Inhalt auf dem Gelande
zwischen den Werkshallen abgesetzt.
Auch ein grofer Container mit Holz-
paletten und Schrumpffolien ist wieder
dabei. Dieser wird auf dem hinteren
Teil des Gelandes entleert. Dort wird
das Material verbrannt.

Arbeitsauftrage

1. Arbeitsauftrag: ,Firma Teste soll
nach I1SO 9000 zertifiziert werden®

Analysieren Sie die Fallstudie mit der
geschilderten Situation nach MaRga-
be der ISO 9000ff. Erarbeiten Sie da-
zu zungchst die Punkte (Elemente),
die die Norm vorgibt. Wenden Sie
dann die Erkenntnisse und Normvor-
gaben auf die Fallstudie an. Denken
Sie bei der Analyse und Bewertung
besonders an lhre Position (Mitarbei-
ter, Vorarbeiter, Kunde etc.). Die Er-
gebnisse lhrer Analyse sollen den an-
deren Gruppen prasentiert werden:

2. Arbeitsauftrag: ,Die Firma Teste
und die EG-Umwelt-Audit-VO*"

Bearbeiten Sie die Fallstudie mit der
geschilderten Situation im Sinne der
EG-Umwelt-Audit-Verordnung. Erar-
beiten Sie dazu zunichst die Ziele
und wesentliche Elemente der Verord-
nung. Wenden Sie dann diese Punkte
auf die Fallstudie an. Denken Sie bei
der Analyse und Bewertung wieder
besonders an lhre Position (Mitarbei-
ter, Vorarbeiter, Kunde etc.). Die Er-
gebnisse lhrer Analyse sollen den an-
deren Gruppen prasentiert werden.

3. Arbeitsauftrag: ,Die Firma Teste
wird Entsorgungsfachbetrieb”

Die Firma Teste will Entsorgungsfach-
betrieb werden. Sie sollen sie dabei
beraten. Informieren Sie sich zu-
n&chst Gber die Mindestanforderun-
gen, die die Entsorgungsfachbetriebe-
verordnung festlegt. Beurteilen Sie
dann die Situation in der Firma Teste.
Was muss hier anders werden, um
Entsorgungsfachbetrieb werden zu
kénnen? Denken Sie bei der Analyse
und Bewertung wieder besonders an
lhre Position (Mitarbeiter, Vorarbeiter,
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Kunde etc.). Die Ergebnisse lhrer
Analyse sollen den anderen Gruppen
prasentiert werden.

Bei der Prasentation der drei Arbeits-
auftrdge sollen folgende Fragen be-
antwortet werden:

Welche Gesichispunkte zur Bewer-
tung der Fallstudie bietet die 1SO
9000, EG-Umwelt-Audit-VO und Ent-
sorgungsfachbetriebsverordnung?

Was muss im Betrieb bei der Bearbei-
tung des Falls anders gemacht wer-
den, wenn er nach ISO 9000 und EG-

Umwelt-Audit-Verordnung zertifiziert
sowie als Entsorgungsfachbetrieb an-
erkannt sein soll?

Ergebnisse

Aus den Ergebnissen der einzelnen
Arbeitsphasen und dem Input zum
EFQM-Modell fir Business Excellen-
ce erstellten die Teilnehmer schliel-
lich ein Plakat, das (iber die verschie-
denen Verordnungen und Normen
aufklart und das Spannungsfeld erlzu-
tert, in dem sich die Betriebe der
Recyclingbranche bewegen. Dabei
wurden den Teilnehmern noch einmal

l: DIN ISO EN

EG-Umwelt-Audit-
Verordnung

Mitarbkiter

Entsorgungsfachbetrieb

Abb. 1:  Arbeitsergebnis: Schematische Darstellung des fiir einen Recycling-
betrieb relevanten Spannungsfeldes

die Unterschiede beziiglich der Ziele,
der Anwendungsbereiche, der Schwer-
punkte, der Verbindlichkeiten und der
Auswirkungen der verschiedenen Ver-
ordnungen und Normen deutlich.
Durch dieses Zusammentragen der
verschiedenen Bewertungskriterien
(vgl. Abb. 1) wurde auch klar, dass es
noch keinen allumfassenden Ansatz
fur die Bewertung von Recyclingbe-
trieben und ihrer Arbeitssystemen
gibt.

Die Teilnehmer waren abschliefend in
der Lage, die verschiedenen ,Bewer-
tungssysteme” gegeneinander abzu-
grenzen, ihre Schwerpunkte zu be-
schreiben (nd die Auswirkungen ihrer
Anwendung auf die Betriebe der
Recyclingbranche einzuschatzen.

Damit war das gesetzte Ziel einer
Sensibilisierung fir die Bewertung
von Arbeitssystemen vor dem Hinter-
grund der bestehenden Verordnungen
und Normen im Bereich der Recyc-
lingbranche voll erreichi.

Nachwort/Reslimee

AbschlieBend bleibt festzuhalten,
dass den Teilnehmern mehr methodi-
sche Hilfestellungen bei der selbsi-
standigen Erarbeitung von Inhalten
und Zusammenhéangen gegeben wer-
den sollten. Die Fallstudie erwies sich
insbesondere bei dieser heterogenen
Zusammensetzung der Teilnehmer-
gruppe als geeignetes Mittel, die un-
terschiedlichen Erfahrungen zusam-
menzufithren und nutzbar zu machen.

Die Schulungssituation zu ,&ffnen®
und externe Dozenten einzubeziehen,
ist auch hier von Teilnehmern sehr po-
sitiv aufgenommen worden.
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Werner Majoli/Albert Schmidt/Karsten Streppel

Bedingungsrahmen

Jede didaktische Konzeption ist ge-
bunden an ein begrenztes Zeitmal,
an die Vermittlungs- und Lernkompe-
tenz der Beteiligien im Lern- und
Lehrprozess, an die Lernbereitschaft
und das Lernvermdgen der Adressa-
ten, an die Einsicht in die Notwendig-
keit, dass genau dieses und nicht je-
nes aktuell wichtig ist und anderes
mehr. Fir alitagliche Handlungssitua-
tionen in Arbeitsprozessen mit wech-
selnden Entscheidungsanforderun-
gen gilt ein entsprechend komplexer
Bedingungsrahmen (vgl. STUBER
1999, S. 11 ff.).

Auswirkung auf die Konzep-
tion: Arbeitsprozessorientie-
rung

Die Zielseizungen des Projekies zur
Qualifizierung in der Recyclingbran-
che als ,Weiterbildung Berufserfahre-
ner* legen deshalb ein Didaktikkon-
zept nahe, das den Kontext betriebli-
cher Situationen durch Orientierung
an Arbeitsprozessen berlcksichtigt.
Die Abbildung solcher Arbeitsprozes-
se (oder auch deren Simulation) in
Lernprozessen durch die Bearbeitung
konkreter Arbeitsauftrdge oder Ar-
beitsaufgaben ist Mittel und zugleich
Zweck. Sie soll selbstverantwortliches
Lernen im Prozess ermdglichen, ge-
stltzt durch zielorientierte Aufgaben-
und Aufiragsbearbeitung. Leitidee ist
die ,Befshigung zur Mitgestaltung der
Arbeitswelt".

Handlungsfelder

Das Lernarrangement der Qualifizie-
rungsbausteine aus Grund- und Spe-
zialbausteinen folgt dieser Leitidee
unter dkonomischen, technologischen
und 6kologischen Aspekten. Die
Handlungsfelder der vier Qualifizie-
rungsbausteine (QB) in der Qualifizie-
rungsmafinahme ,bvse - Recycling-
wirtschafter* sind nach dem Prinzip
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der ,Ganzheitlichkeit* exemplarisch QB2 Der Entsorgungsfachbetrieb

gewahlt: und seine Organisation

QB 1 Der Betrieb und die Kreislau- QB3  Der Betrieb und seine Anla-
fe in der Abfallwirtschaft gen in der Kreislaufwirtschaft

o

QUALIFIZIERUNGSBAUSTEIN:

LERNFELD:
Handlungsfelder werden zu Lernfeldern, wenn sie

~ selbststéndiges und veraniwortliches Handeln erméglichen,

- planbare Ablaufe und kommunikative Situationen notwendig erzeugen,

- die Komplexitat der Anforderungen den sachlichen und personellen Res-
sourcen anpassen,

- "Vollstéandige Handlungen® ermoglichen, die Anlass geben
- sich zu informieren,
- Vorgehensweisen zu planen,
- Uber Wege und Mittel zu entscheiden,
- Auftrédge auszufihren,
- die geplanten Ergebnisse zu Gberprifen und zu bewerten,
- Prozesse zu dokumentieren.

ZIEL
Formulierung der angestrebten Kompetenzerweiterung

AUFTRAG
Die Auftrage miissen sinnliche, handhabbare Erfahrungen vielféitiger Art er-
méglichen und den Kriterien des LERNFELDES entsprechen.

MOGLICHE PRODUKTE
Magliche Produkte werden mit den Beteiligten in prozesshafte Arbeitsauftrage
gekleidet und vereinbart.

Die Erwartungen an das Ergebnis werden im Rahmen der vorgegebenen
Méglichkeiten prazise formuliert und beschrieben. Notwendige Informationen
und Materialien werden bereitgestellt, ein groRtméglicher Gestaliungsfreiraum
der Ausfiihrung gewabhrleistet, ein Controller bestimmt.

Anregungen fur mdégliche Produkte werden angeboten:

- Dokumentation professioneller Fragestellungen,

- Entwicklung von Messaufgaben,

- Planung einer Podiumsdiskussion zu einem strittigen Thema,
- Abfassung einer Pressemitteilung,

- Dokumentation einer Systemanalyse,

- Gestaltung eines Plakates ,Sicherheitsanforderungen an einem Arbeits-
platz".

Praxisbeitrage

QB 4 Der Beirieb und seine Recyc-
lingverfahren

Die Leitidee der Erweiterung der Mit-
gestaltungskompetenz ist wesentlich
ein Aneignungsprozess von Denken
und Handeln. Wenn es stimmt, dass
wir nicht lernen durch das, was wir
tun, wohl aber durch das Nachdenken
Uber das, was und wie wir es tun (De-
WEY), dann ist die wechselseitige Be-
dingtheit von Inhalten, Zielen und Me-
thoden, wie Handlungsfelder sie abbil-
den, eine willkommene Vorausset-
zung fur Lernen.

Auswirkung auf die Konzeption:
Handlungsfelder werden zu Lern-
feldern

Die Kriterien fur die didaktische Ge-
staltung der Bausteine sind in Uber-
sicht 1 ausgefihrt. In allgemeiner
Form sind hier die ,Soll-Erwartungen®
an LERNFELD, ZIEL, AUFTRAG und
MOGLICHE PRODUKTE der einzel-
nen Bausteine genannt. Die Konkreti-
sierung einzelner Qualifikationsbau-
steine wird im Abschnitt fiinf an ver-
schiedenen Beispielen dargestellt.

ZEITLEISTE

<§€E@ verei

SYSTEMATISCHE AUFTRAGSABWICKLUNG

@g Kisgren D

Wozu tun wir das?
o Flrwen tun wir das?

o Was soll bis Auftragsende erreicht werden? Endergebnis
o  Woran messen wir dasEndergebnis?

Sinn ~ Zweck
Kunde

Erfolgskriterien

Informationen zusammeniragen

Fakien, Ideen, Ressourcen, Risiken, Alternativen

Was muss geftan wa@eh}

= Auflisten von Arbeitsschritten
s Unterteilen von Aufgaben
Prioritatenliste

(jﬁi@n @u?giéﬁgﬁ)

l Wer macht was, wie, wann, wo ? |

@E’thﬁhﬁ@ﬁ&s

[ Riickblende >

AArbeitsergebnis?
SOLL - IST Vergieich

Arbeitsprozess:
o Was war hilfreich?
o Was war hinderlich?

Y4

Ubersicht 1: Kriterien fiir Grund- oder Spezialbausteine
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Abb. 1:  Schema fiir Auftragsabwicklung
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Angebotsdidaktik

Die Erfullung der Kriterien (Ubersicht
1) bedeutet konzeptionell die Hinwen-
dung zu einer Angebotsdidakiik, die
Lernen durch Handeln ermdéglichen
soll.

WAS und WIE, fur WEN, WOMIT und
WOZU sind auch hier die immer giilti-
gen didaktischen Grundfragen. Die
Antworten aber, gemessen an traditio-
nellen mechanistischen Vorstellun-
gen, verlangen einen Paradigmen-
wechsel:

- Selbstverantwortung der Lernenden
durch weitgehende Beteiligung an
Planungen, Durchfihrung und
Selbstkontrolle haben hohe Prio-
ritdét. So sind die Bausteine zwar
wohldurchdacht und vorgeplant,
auch die Ablaufstruktur durch be-
wahrte Verfahrensabldufe schema-
tisiert, aber, bezogen auf Lernpro-
zess und zu erstellendes Produkt,
gestaltungsoffen.

- Exkurse zur Vermittlung von Spezi-
alkenntnissen durch Experten sind
vorgeplant. Dies gilt vorwiegend fur
~Spezialbausteine”. Da, wo Informa-
tionen zur Erreichung bestimmier
Ziele nicht vorhersehbar sind, ent-
steht der Zwang, sie zu beschaffen.

- Gesetzte Ziele und eingeschlagene
Wege missen im Prozess der Auf-
tragsbearbeitung als vorldufig gel-
ten, sie missen revidierbar sein.

- Die Lernenden visualisieren und do-
kumentieren die Entwicklungspro-
zesse, vorhandene Kompetenzen
werden eingebracht, Defizite wer-
den benannt, notwendige Informa-
tionen eingefordert.

- Das handlungs- und gestaltungsori-
entierte Lermen wird durch Lehren-
de unterstitzt, die sich weniger als
Unterweiser, Erklarer und Kontrol-
leure sehen, sondern mehr als Or-
ganisatoren, Moderatoren und Be-
rater.

Auswirkung auf die Konzeption:
Systematische Aufiragsbearbei-
tungsmethode

Grundsatzlich gibt es viele Moglich-
keiten, die Forderungen einer Ange-
botsdidaktik zu erfillen. Hier wird ein
systematisches Schema einer Auf-
tragsabwicklung fur die Qualifizie-
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VORWORT zur Einfiihrung der Seminarteilnehmer in die Arbeitsmethoden

An die Seminarteilnehmer: Gleich zu Beginn méchten wir, lhre Moderatoren, dass Sie die Wahl der Arbeitsmethoden
verstehen, die wir thnen zumuten.

Wir méchten keinen Widerspruch aufkommen lassen zwischen dem, was Sie lernen und wie Sie lernen. Auch meinen
wir, dass wir thnen das LERNEN und BEGREIFEN nicht abnehmen kénnen, dass Sie die Experten in lhrer alltdglichen
Praxis sind und nicht wir, lhre moderierenden Lehrer.

Was wir als Moderatoren tun ist, driber zu wachen, dass Sie in den von uns angestrebten selbststéndigen Lernprozes-
sen nicht den Uberblick verlieren. Wie Sie in den folgenden Tagen miteinander sprechen, sich zuhéren, argumentieren,
Ihre Vorstellungen einbringen-und Ihren Mitarbeitern verdeutlichen, wie Sie ihre Ideen ordnen, Téatigkeiten koordinieren,
Lésungsvorschlage erarbeiten, Ergebnisse Uberpriifen und die Erarbeitungsprozesse dokumentieren, dafir stehen wir
als Ihre Lehrer mit Vorschlagen und Hilfen zur Verfiigung. B

Uber die Gegenstéande und Arbeitsauftrége, die wir Lehrer ausgewahlt haben, dariiber werden Sie ~ je nach Grad der
Berufserfahrung - méglicherweise schmunzein. Scheint Ihnen die Wirklichkeitsnahe zu gering, bitten wir um Verstand-
nis! Uns ist nur eines klar: Ohne einen handfesten Sachverhalt kénnen wir ,Arbeitsprozesse” in Schulungen nicht ein-
bringen und in Gang setzen.

Wir wollen ja nicht Gber Arbeitsablaufe reden, sondern durch ernsthafte Auseinandersetzung mit simulierten Arbeitspro-
zessen die Zusammenarbeit derjenigen herbeiflihren, die Arbeitsprozesse verantworten, ob Sie planen, ausfihren oder
kontrollieren. Diese Auseinandersetzung soli sich in einem gemeinsam zu erstellenden Produkt wiederfinden.

Hier liegt der Kern unseres Anliegens, denn wir gehen davon aus:

- In Zukunft missen die an der Herstellung eines Produktes Beteiligten den vollsténdigen Produktionsprozess zumin-
dest im Uberblick erfassen, um die Qualitét des Produktes zu sichern und mdglicherweise zu verbessern.

- So notwendig das qualitdtsbewusste Handeln des Einzelnen dort wo er arbeitet auch ist, erst die Akzeptanz der Ver-
antwortlichkeit des Einzelnen fir das Ganze macht Systeme flexibel.

Um die vielfaltigen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse, die das sicherstellen, geht es uns hier ... um Wissen...

Gute Zusammenarbeit mit Ihnen wlinschen sich, Ihre Moderatoren!

Konkretisierung einzelner Qualifizierungsbausteine

Beispiel 1: Qualifizierungsbaustein G1

LERNFELD
Sortiertechniken.

ZIEL

Fur die Herstellung hochwertiger Produkte aus Sekundarrohstoffen ist eine hohe Sortenreinheit der Wertstoffe unab-
dingbar. Vor diesem Hintergrund der steigenden Anforderungen an eine gut funktionierende Sortiertechnik in Entsor-
gungsbetrieben sind fundierte Kenntnisse Gber moderne Anlagen- und Sortierverfahren von grofier Bedeutung. In An-
betracht des hohen Kostendrucks in der Entsorgungsbranche gewinnen hochgradig automatisierte Sortieranlagen stén-
dig weiter an Gewicht. :

AUFTRAG
Die Teilnehmer erkennen die Materialvielfalt der im gelben Sack gesammelten Verpackungen und untersuchen die Ma-
terialflisse und Sortierverfahren in einer hochmodernen vollautomatischen Sortieranlage (Sortec 3.0).

MOGLICHE PRODUKTE
Erstellen des Flussdiagramms einer zukunftsorientierten Sortieranlage.
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Beispiel 2: Qualifiiierungsbaustein G2
LERNFELD
Zerlegetechniken.

ZIEL

An einem Gerat der Unterhaltungselektronik wird der Gegenstandsbereich ,Zerlegetechnik” exemplarisch bearbeitet. Die
Untersuchung des Zerlegeprozesses und des Zerlegeortes als Arbeitsplatz bietet einerseits die Méglichkeit auf Begriffe
wie Zerlegetiefe, Weiterverarbeitung, Fraktionierung, Fraktionenmodell und Schadstoffbehandlung einzugehen, ande-
rerseits wird eine erneute Ankntpfung an den Qualifizierungsbaustein G3 ,Gefédhrdungen am Arbeitsplatz“ méglich.

AUFTRAG
Planung eines Zerlegeplatzes fir Fernseher, Werkzeugliste, Schad- und Wertstoffbehélter.

MOGLICHE PRODUKTE
Entwurf eines Werkstattplakates.

Beispiel 3: QUALIFIZIERUNGSBAUSTEIN S 4

LERNFELD
Der Betrieb und seine Entsorgungsverfahren am Beispiel der Restabfallbehandlung, Kompostierung, Miillverbrennung
und Deponierung. ’

ZIEL
In den letzten Jahren wurden viele neue Entsorgungstechnologien entwickelt. Die Griinde liegen zum einen an einem
gesteigerten Umweltbewusstsein, zum anderen an den standig steigenden rechtlichen Anforderungen.

So sind im Bereich der Bioabfallentsorgung wichtige Verfahren, wie Kompostierung und Vergédrung, im Bereich der
Restabfallbehandlung die mechanisch-biologischen Verfahren entstanden (Verbrennungsverfahren oder einfache
mechanische Verfahren). Zu den Beseitigungsverfahren zahlt man die Mullverbrennung und die Deponierung. Alle
Verfahren haben Gemeinsamkeiten, wirken sich aber auf die Umwelt sehr unterschiedlich aus.

So wird zukinftig in nahezu allen Betrieben, die Restabfélle und Bioabfalle behandeln, eine Umweltvertraglichkeitsprii-
fung durchgefiihrt werden mussen. Die Teilnehmer sollen die wichtigsten Hintergriinde als auch die Vorgehensweise bei
der Erstellung einer Umweltvertraglichkeitsprifung (UVP) kennenlernen.

AUFTRAG

Die Teilnehmer machen sich mit den wichtigsten Restabfall- und Bioabfallbehandiungsverfahren vertraut und prifen die
Vorgehensweise bei der Erstellung einer UVP.

MOGLICHE PRODUKTE

Erstellung einer einfachen Umweltvertraglichkeitspriifung fiir eine Kompostieranlage, Mullverbrennungsanlage und
Deponie.

ZLSEIE B

rungsbausteine vorgeschlagen, das
von SPERLING/WASSEVELD (1997, S. 37
ff.) im Zusammenhang mit Moderati-
onstechniken entwickelt wurde - sie-

Sinn - Zweck Kunde he Abb. 1.

Die Fahigkeit der Vermittler, professio-
nell zu moderieren, zu visualisieren,
d. h.

Flir wen
tun wir das?

- Ziele zu vereinbaren (Anlage 1);

- Tatigkeitslisten und Netzpléne an-
zuregen ;

Wais soll

: Wora . .
erreéchi? stsgn wir - "Controlling-Verfahren* zu organi-
weroen? .

das sieren (Anlage 2);

Ergebnis? . . L
ist eine wichtige Voraussetzung.

Die Grafiken der Anlagen 1 und 2

Endergebnis Erfolgskiiterien

sprechen fr sich und verweisen auf

die notwendigen instrumentellen Fer-

Anlage 1: Vereinbarung von Zielen tigkeiten und kommunikativen Kom-
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| X

Bearbeilug:
Problemdokumentation
Exkurse

Koordinaior

A

Anlage 2: Netzplan fiir Controlling

Rainer Lohuis/Thomas Wefing

Vorbemerkungen

Betrieblicher Erfolg hangt ganz we-
sentlich von einer funktionierenden
Kommunikation ab. Sie findet in viel-
faltigen Situationen statt. Einzelne
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Parameter sind in Abb. 1 zusammen-

gestelit.

Viele Qualitatsprobleme sind weniger
technischer als vor allem kommunika-
tiver Natur. Wissen wird zum Beispiel

petenzen der Lehrenden in der Rolle
als Moderatoren.

Auch die Teilnehmer der Seminare
mussen sich auf ein neues Rollenver-
standnis einstellen, das sie zu Mitver-
antwortlichen des Prozesses macht.
Sie werden mit einem ,Vorwort zur
Einfuhrung” auf ihre Rolle einge-
stimmt.

Literatur

STUBER, F.: Geschafts- und Arbeitsprozesse -
vom (begrenzten) Nutzen eines neuen Leit-
bilds in der Berufsbildung. In: lernen & lehren,
14. Jg. (1999), Heft 56, S. 11 - 23.

SPERLING/WASSEVELD: Flihrungsaufgabe Mo-
deration. wrs -Verlag, 2. Auflage, S. 37 ff,,
1997.

| ,,Kommunikation®)

nicht rechtzeitig, unvollstandig oder
fiir den Gesprachspartner unver-
standlich ausgetauscht. Das bezieht
sich sowoh! auf die Kommunikation
zwischen dem Vorgesetzten und sei-
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Kollsgé in N\
meiner Abteilung,/
= Gruppe

Kolegn in

uli,
aﬁnerbetrieb

Vorgesetzier,
. Chef, Vorarbeit

Kunden

Abb. 1: Kommunikation im Betrieb

nem Mitarbeiter als auch auf den In-
formationsaustausch der Kollegen in
den jeweiligen Abteilungen. Fir einen
reibungslosen Ablauf im Betrieb sind
unmissverstandliche kommunikative
Absprachen mit den Zulieferern, Part-
nerbetrieben oder mit dem Kunden
(Stichwort  ,Servicefreundlichkeit")
ebenfalls von groRer Bedeutung. Er-
forderliche Kreativitdt kann unter be-
trieblichen Machtstrukturen leiden und
erhohte Krankheitsquoten sind haufig
auf mangeinde Kommunikation zu-
rickzuftihren. So gehen Kommunika-
tionsschwierigkeiten direkt in die Ge-
winn- und Verlustrechnung der Unter-
nehmen ein.

Die Anforderungen an den Arbeits-
platz verandern sich heute in relativ

kurzer Zeit. Auierdem missen Arbeit-

nehmer wéahrend ihres Arbeitslebens
haufiger als friiher den Arbeitsplatz in-
nerhalb des Unternehmens wechseln
(job rotation). Ein mdglicher Grund
dafiir kdnnten der hartere Wettbewerb
sein, der Unternehmen zu Anderun-
gen in der Betriebsstruktur zwingt.
Darliber hinaus spielt die Entwicklung
neuer Technologien mit einer Anpas-
sung an die Produktionsorganisation
eine gewichtige Rolle.

Flr einen Arbeitsplatzwechsel mit ei-
ner kurzen Einarbeitungszeit kommt
der ‘geeigneten Kommunikation zwi-
schen den betroffenen Mitarbeitern ei-
ne Schlusselposition zu. In diesem
Zusammenhang ist die viel beschwo-
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rene Teamfahigkeit und soziale Kom-
petenz gefordert.

Kommunikation ist mehr als nur Infor-
mation. Die moderne Informations-
technik (Internet, Intranet, E-Mail) er-
moglicht die Bereitstellung einer Viel-

- zahl von Informationsquellen in kirze-

ster Zeit. Diese missen dann in den
kreativen Arbeitsprozess eingebracht
werden. Um effektive Problemldsun-
gen erarbeiten zu kénnen, missen
die Mitarbeiter miteinander ,in Bezie-
hung treten“ (communicato = in Bezie-
hung sein). Hierbei treten haufig Miss-
verstandnisse auf, die die Beziehung

zwischen den Gesprachspartnern be-
lasten und zu Konflikten fuhren. An-
hand psychologischer Modelle ist es
moglich, Ursachen fir Stérungen in
Gesprachen zu erkennen. Kommuni-
kationstechniken sind die Werkzeuge,
die benutzt werden, um Kommunikati-
on klarer, offener und reibungsloser
zu gestalten (BOESE-GRZESKOWIAK/
KLUGER/PINI-KARADJULESK! 1998).

Uberlegungen zur Planung
des Bausteines ,,Kommunika-
tion™

Die Teilnehmer an dem Zertifikatskurs
zum ,Recyclingwirtschafter* kamen
Uberwiegend aus Bereichen des mitt-
leren Managements verschiedener
Entsorgungsfachbetriebe und verflig-
ten demzufolge Uber einige Erfahrung
in der betrieblichen Kommunikation
und Zusammenarbeit. Aus planeri-
scher Sicht war insofern mit einigen
Vorbehalten zu diesem Baustein zu
rechnen, der den Teilnehmern offen-
sichtlich keine weiteren fachlichen
Jnputs” vermitteln wiirde. Vorrangiges
Ziel zu Beginn des Lehrgangs war es
darum, die Vorbehalte der Teilnehmer
zu entkraften, ihnen die Bedeutung
der Kommunikation fiir den betriebli-
chen Erfolg bewusst zu machen und
sie letztlich fur diesen Lehrgang zu
motivieren. An ausgewabhlten Beispie-
len sollten die Teilnehmer die unter-
schiedlichen Aussagen von Botschaf-

A0poi iwmsop

’ ‘é('jl'jinm \

nmri oeldp

Abb. 2:  Kommunikationsstérungen
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Verlaufsplanung des Spezialbausteines ,,Kommunikation™

Verlaufsplanung (Teil 1)

Didaktischer Kommentar

1. Einstimmung auf das Thema

Nach der BegriiBung erfolgt eine Ein-
stimmung auf das Thema ,Kommuni-
kation® durch ein Zitat des Schriftstel-
lers RopaA: ,.Die Menschheit zerfillt in
zwei Teile, der erste driickt sich falsch
aus, und der zweite missversieht es®.

Dieses Zitat erschien uns als lockerer Einstieg
recht gut geeignet. Neben Wortwitz enthilt es
bereits den wichtigen Hinweis, dass fiir die
Stérungen bei der Kommunikation sowohl der
Sender als auch der Empfanger verantwortlich
sind.

2. Betriebliche Relevanz (Frost 1998)
Im néichsten Schritt wird die Frage ,,In
welchen Bereichen des betrieblichen
Ablaufes ist Kommunikation von Be-
deutung?* erdrtert. Hierzu: Blitzlichtab-
frage der Teilnehmer. Den Abschluss
dieser Phase bildet die Prasentation der
Folic ,Kommunikation im Betrieb®
(Abbildung 1).

Um den Teilnehmern die Storanfillig-
keit von Kommunikation (und somit die
Bedeutung dieses Kurses) zu verdeutli-
chen, wird als erste Ubung eine kom-
munikative Bilderreise durchgefiihrt.

Es folgt eine Fehlerauswertung, die
Frage ,,Wodurch wird Kommunikation
beeinflusst?* wird diskutiert.

Bereits hier kann sich jeder Teilnehmer ein-
bringen. Es ergibt sich so eine stirkere Identi-
fikation mit dem Thema. Die Folie, die je nach
TeilnehmerduBerungen erweitert werden kann,
veranschaulicht das Spannungsfeld, in dem
sich jeder Mitarbeiter im Rahmen der betrieb-
lichen Kommunikation befindet.

Bei dieser Ubung betrachtet Teilnehmer Eins
ein Bild eine Minute lang. Dann muss er es
einem Teilnehmer Zwei moglichst genau
beschreiben, ohne sich zu wiederholen. Nach-
fragen sind nicht erlaubt. Teilnehmer Zwei
beschreibt dann das Bild Teilnehmer Drei,
usw. Der letzte Teilnehmer soll das Bild dann
auf dem Flip-Chart skizzieren.

Die Diskrepanz beider Bilder bietet reichlich
Diskussionsstoff.

3. Das Vier-Seiten-Modell (Schulz
1999,S.1)

Das ,,Vier-Seiten-Modell“ der Kommu-

nikation wird anhand von Beispiclen

erldutert und diskutiert. Eines der Bei-

spiele ist in Abbildung 3 dargestellt.

Das ,,Vier-Seiten-Modell“  veranschaulicht,
wie vielschichtig und damit storanfillig
Kommunikation ist. Die Teilnehmer sind in
der Lage, eigene Beispiele zu nennen und mit
Hilfe des Modells zu untersuchen.

Dariiber hinaus ergibt sich die Motivation, in
Zukunft exakter zu formulieren (als Sender)
und genauer hinzuhdren (als Empfinger), bzw.
nachzufragen (feedback), um Missverstindnis-
sen vorzubeugen.

Alle bisher gewonnen FErkenntnisse konnen
und sollen die Teilnehmer im Zuge der noch
folgenden Rollenspiele erproben, anwenden
und reflektieren.

ten (Sachinhalt, Appell, Beziehung,
Selbstoffenbarung) selbst erleben und
verinnerlichen (Abb. 2).

,Die Menschheit zerfallt in zwei Teile:
der erste drickt sich falsch aus, und
der zweite missversteht es.” (RODA
RODA, dsterreichischer Schriftsteller
1872 - 1945)
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Vor dem Hintergrund des Adressaten-
kreises haben wir uns aus dem
grolRen Feld der betrieblichen Kom-
munikation auf die Schwerpunkte
kommunikative Stérquelien, Vier-Sei-
ten-Modell, Arbeitsmotivation und Mit-
arbeiterfihrung konzentriert. Konflikt-
behaftete Praxisbeispiele zu diesen

Schwerpunkten sollten nochmals die
betriebliche Relevanz dieses Themas
untermauern und die Wirkungen der
Kommunikation auf den Arbeitspro-
zess verdeutlichen. Diese Fallbeispie-
le dienten gleichzeitig als Einstieg in
Gruppenarbeitsauftrage zu arbeits-
prozessbezogenen Kommunikations-
situationen.

In Rollenspielen sollen verschiedene
Konflikte so geldst werden, dass jeder
Teilnehmer mit dem Ergebnis (als
Produkt des Rollenspieles) ,leben
kann". Die Aufzeichnung der Rollen-
spiete mit der Videokamera verdeut-
licht neben den verbalen Aussagen
und deren Wirkungen auf die Ge-
sprachsteilnehmer auch den Einfluss
durch die Korpersprache. Die nicht
mitspielenden Teilnehmer Uberneh-
men eine Beobachterfunktion und
kénnen direkt nach dem Rollenspiel
erste Ruckmeldungen geben.

Reslimee und Ausblick

Im Vorfeld und auch zu Beginn der
Schulung waren Vorbehalte im Bezug
auf das Thema ,Kommunikation®
deutlich geworden. Die Erwartungs-
haltung vieler Teilnehmer ist wohl ge-
pragt durch betriebliche Weiterbildun-
gen, bei denen innerhalb kurzer Zeit
ein sehr grofer fachlicher Input in
Form von Referenten-Vortrdgen gelie-
fert wird. Dabei werden methodische
Aspekte oft vernachldssigt und die
Teilnehmer nehmen eine rein passive
(Konsumenten-)Rolle ein. So wurde
bezweifelt, dass es Sinn macht, einen
ganzen Tag diesem (weniger wichti-
gen?) Thema zu widmen. Zwar konn-
ten wir durch den von uns gewahiten
Einstieg ins Thema nicht sofort alle
Zweifel zerstreuen, aber spétestens
nach Durchlaufen der ,kommunikati-
ven Bilderreise” war doch bei den
meisten Teilnehmern die Skepsis ei-
ner gesunden Neugier gewichen. Im
Weiteren hat es sich als positiv und
richtig herausgestellt, dass wir bei al-
len angesprochenen Themen den Be-
zug zum beruflichen Umfeld (,Arbeits-
prozessbezug®) herstellen konnten.
Der ohnehin sehr kompakte ,Theorie-
teil* (siehe oben: Verlaufsplanung)
wurde dabei in allen Phasen durch
Praxisbeispiele untermauert und auch
aufgelockert.
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So konnte ein angenehmes und posi-
tives Lernklima festgestellt werden,
was fir die Rollenspiele des zweiten
Schulungsteils sehr wichtig und for-
derlich war. Unterstltzt wurde dies
auch durch die Tatsache, dass die
Teilnehmergruppe sich bereits aus
den bisher abgehaltenen Schulungs-
bausteinen kannte. Nahezu alle An-
wesenden fanden sich freiwillig zur
aktiven Teilnahme an einem Rollen-
spiel bereit, und auch diejenigen, die
die Beobachterfunktion (bernommen
hatten, waren motiviert und aufmerk-
sam bei der Sache. Vielen Teilneh-
mern wurden jetzt die eigenen Verhal-
tensmuster (aneinander vorbei reden,
nicht richtig zuhdren, Kérpersprache)
die eine storungsfreie Kommunikation
erschweren, bewusst. Genau dies war
ein wesentliches Ziel dieser Schulung.
Das Erstellen weiterfihrender Hand-
lungsprodukte wie beispielsweise das
Verfassen eines ,Kommunikativen
Verhaltenskodex fir den Umgang mit
den Mitarbeitern im Betrieb* war aus
zeitlichen Grinden bei der Durch-
fuhrung dieses Bausteines nicht mog-
lich. Der enge zeitliche Rahmen war
dann auch ein haufig kritisierter Punkt
bei der Evaluation dieser Schulung. In
Zukunft ist zu Uberlegen, ob der Bau-
stein ,Betriebliche Kommunikation®
nicht um einen Tag erweitert werden
solite.

Literatur

BoESE-GRzZESKOWIAK, F./KLUGER/PINI-KARADJU-
LESKI: Betriebliche Kommunikation. Stam Ver-
lag, Koin 1998.

FrosT: Service-Kommunikation und Service-
Qualitat fur Kfz-Servicetechniker. Wirtschaft-
gesellschaft des Kraftfahrzeuggewerbes
mbH. Bonn 1998.

ScHuLz VoN THUN, F.. Miteinander reden 1.
rororo, Hamburg 1999.

ScHuLz voN THun, F.: Miteinander reden 2.
rororo, Hamburg 1999.

WiLHELM, J.: Gesprache erfolgreich fiihren.
Klett, Stuttgart 1990.

GorpoN, T.: Lehrer-Schiiler Konferenz. Hey-
ne, Miinchen 1993.

lernen & lehren (1&l) (2000) 60

Verlaufsplanung (Teil 2)

Didaktischer Kommentar

4.  Bedeutung der betrieblichen Kom-

"~ munikation fiir den betrieblichen
Ablauf (BOESE-GRZESKOWIAK/
KLUGER/PINI-K ARADJULESKI 1998;
Schulz 1999, 2)

Einfluss von Kommunikation, Ké&rper-

sprache und Verhalten auf die Motivation

von Mitarbeitern anhand folgender Krite-
rien:

o  Fallbeispiel aus der Praxis zur Ar-
beitsmotivation mit Diskussion tiber
Griinde von Motivation/Demotiva-
tion.

e  Teilnehmerbefragung zur Motivation
der eigenen Mitarbeiter im Betrieb.

o  Frkenntnis: Motivation ist individu-
cller Prozess.

e  Fallbeispiel Mitarbeiterfiihrung mit
Diskussion iiber Ursachen und Lo-
sungswege zum beschriebenen Kon-
flikt.

o  Beispiel flir eine erfolgreiche Ge-
sprachsfiihrung (Wilhelm 1990).

e  Was Vorgesetzte tun kdnnen, wenn
ihre Mitarbeiter Probleme haben
(GORDON 1993)?

Overheadfolien visualisieren die Wirkungen
von Kérpersprache und Verhalten auf ande-
re. Sie dienen mit den Fallbeispielen als
Diskussionsgrundlage fiir die Griinde der
Motivation/Demotivation von Mitarbeitern.
Um den beruflichen Nutzen/Bezug dieser
Thematik fiir die Teilnehmer unter Beweis
zu stellen, ist die Diskussion iiber die Moti-
vation der Mitarbeiter im cigenen Betrieb
tiberaus wichtig. Es muss auch verdeutlicht
werden, dass Motivation ein individueller
Prozess ist und nicht alle Mitarbeiter mit den
gleichen Mitteln zu motivieren sind.

In dem Fallbeispiel ,,Mitarbeiterfiihrung*
wird das Thema der betrieblichen Kom-
munikation um die Bereiche zwischen-
menschliche Konflikte, Ursache von Miss-
verstindnissen ~ (aneinander Vorbeireden,
nicht richtig hinhéren) und die Wirkung der
Betonung auf die Motivation erweitert.

Auch zu diesem Fallbeispiel werden ver-
gleichbare Situationen aus dem Erfah-
rungshorizont der Teilnehmer im Plenum
diskutiert.

Das Beispiel soll die Teilnehmer fiir einen
strategisch richtigen Aufbau eines (Konflikt)
Gespriches sensibilisieren.

Die destruktive Wirkung von Nicht-
Annahme-Reaktionen sowie das unter-
schiedliche Empfinden von Du-Botschaften
und Ich-Botschaften wird an Beispielen
diskutiert.

5. Produktherstellung:
Losungsstrategien zu verschiede-
nen Konflikten

o  Rollenspiele zu verschiedenen ar-

beitsprozessbezogenen und konflikt-
behafteten Kommunikationssituatio-
nen mit anschlieBender Auswertung

Es werden Gruppen gebildet, in denen der
einzelne Teilnehmer jeweils einen Mitarbei-
ter in einem Betrieb mit bestimmten Intenti-
onen (Teilnahme zur Fortbildung, Urlaub,
Arbeitszeitregelung)  verkdrpert.  Weitere
Informationen zu den Personen bekommt der
Teilnehmer auf einer Karteikarte. In dem
Rollenspiel geht es darum, sich in der Grup-
pe auf einen Mitarbeiter zu einigen, der zu
einer bestimmten Zeit Urlaub erhilt, oder
zur Fortbildung darf, ohne dass sich die
anderen Teilnehmer als Verlierer fithlen oder
verletzt werden. Die Gespriche werden auf
Video aufgezeichnet, um Gesprich und
Korpersprache weiter analysieren zu kénnen.
Die nicht mitspielenden Teilnehmer nehmen
einen Beobachterstatus ein und geben eine
erste Riickmeldung.
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7 Mdter, Wissen Sie
eigenttich,
wie Spites wst?

R

Abb. 3:  Was will der Chef wirklich wissen?

Ingrid und Werner Bloy

Umgang mit Lernfeldern im
bautechnischen Unterricht -
Planung und Durchfiihrung

Verlag Handwerk und Technik, Ham-
burg 2000. 118 Seiten und 29 Abbil-
dungen (ISBN 3.582.03529.8)

INgrRID und WERNER BLOY bieten den
Gewerbelehrerinnen und -lehrern im
Bereich Bautechnik Hilfe und Anre-
gung bei der Umsetzung des Lernfeld-
konzepts an, das mit dem Ausbil-
dungsjahr 1999/2000 in den Bauberu-
fen eingefihrt worden ist.

Zunéachst wird im ersten Kapitel die
Idee des Konzeptes vorgestelit. Die
Autoren gehen sowohl auf verédnderte
berufliche Anforderungen und auf die
Vorstellung ein, dass sich Berufsaus-
bildung verstarkt an Arbeitsabldufen
der betrieblichen Praxis zu orientieren
habe. Eine Rolle spielt auch die zu &n-
dernde Prufungsform. Im zweiten Ka-
pitel werden Herkunft und Bezlge des
Lernfeldkonzepts erldutert. In einem
kurzen Abriss werden die Reformbe-
wegungen Ende des 20. Jahrhunderts
sowie die ,Frankfurier Methodik” von
GeissLER und WISSING sozusagen als
Wurzeln des neuen Konzeptes darge-
stellt, und es werden die verdnderten
Anforderungen an Facharbeiter in der
Bauindustrie diskutiert.
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Nach der Vorstellung der Didaktik, die
den Lermnfeldern zu Grunde liegt, geht
es im dritten Kapitel um die Unter-
richtsplanung. Anhand von Beispielen
wird erklart, wie die Unterrichisvorbe-
reitung nach dem Lernfeldansatz aus-
sehen kann und auf welche Dinge zu
achten ist. Dabei wird zundchst das
Prinzip der ,konzentrischen Kreise®
vorgestellt (vom Grundlegenden zum
Speziellen), das ja bereits im Konzept
der Stufenausbildung Anwendung
fand. Diese Vorgehensweise gelie -
so die Autoren - nicht nur fir die Aus-
bildung insgesamt, auch die einzelnen
Lernfelder wirden nochmals in Lern-
feldsequenzen untergliedert. Im Wei-
teren ziele die Planung des Inhalts auf
exemplarisches Lernen, auf didakti-
sche Vereinfachung sowie auf Grund-
lagensicherung (S. 23). Auf die Punk-
te ,exemplarisches Lernen* und ,di-
daktische Vereinfachung® gehen die
Autoren in Unterkapitein noch anhand
von Beispielen ein. Dabei ist das Un-
terkapitel ,didaktische Vereinfachung*
vor allem fur angehende Gewerbeleh-
rer interessant, da es zundchst allge-
mein um didaktische Reduktion geht,
unabhéngig von der neuen Lernfeld-
methode. Fir praktizierende Gewer-
belehrer sollte dieser Abschnitt nicht
viel Neues bringen. Im letzten Ab-
schnitt gehen die Autoren auf Vorwdir-
fe von Kritikern des Lernfeldkonzeptes
ein, die bemangeln, dass bei den
Lernfeldern technisch-mathematische

und technisch-naturwissenschaftliche
Grundlagen zu kurz ka@men. Hier
fuhren die Verfasser an, dass kunftig
Grundlagen mit den Inhalten und Zie-
len der Lernfelder verflochten werden
mussen. Auch diese Verflechtung wird
anhand von Beispielen aufgezeigt.

Im vierten Kapitel wird auf Handlungs-
lernen eingegangen. Es wird zunéchst
herausgestellt, dass sich Handlungs-
lernen nicht allein auf praxisorientierte
Arbeitsaufgaben beschrénken dirfe.
Wichtig ware die Vermittlung von tech-
nisch-mathematischen und technisch-
naturwissenschaftlichen Grundiagen,
die zum Verstandnis der Arbeitspraxis
fuhren sollen. Anschlielend werden
Kriterien fir Handlungslermen sowie
didaktische und methodische Aspekte
handlungsorientierten Unterrichts im
Bereich Bautechnik aufgezeigt. Wie-
derum schlieBen sich Beispiele an,
wie handlungsorientierter Unterricht in
den Bauberufen aussehen kann. Ab-
geschlossen wird dieses Kapitel mit
Erlauterungen zur Bewertung bei
Lernfeldern und bei Projektarbeiten.

In Kapitel fiinf gehen INGRID und WER-
NER BLoy auf den Inhalt sowie das di-
daktische Konzept der Lernfelder der
Grundstufe naher ein. Bei jedem der
sechs Lernfelder werden zunachst die
Ziele beschrieben, gefolgt von einem
Abschnitt Uber den Inhalt sowie Uber
den Beitrag des jeweiligen Lernfeldes
zur beruflichen Grundbildung. Daran
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schlieBen sich Erlduterungen zum di-
daktischen Konzept des Lernfelds an.
Hierbei werden auch mdgliche Pro-
jektarbeiten vorgestellt. Das letzte Ka-
pitel gibt einen Ausblick auf die Lern-
felder der Fachstufe, die in einer ei-
genstandigen Ausarbeitung behandelt
werden sollen.

Insgesamt ist das Werk ein gelunge-
nes Buch, welches praktizierenden
und angehenden Lehrern eine Hilfe
bei der Planung des Lernfeldunter-

richts sein kann und zudem eine
Licke schlief3t, da es bisher nur wenig
Material mit praktischen Anleitungen
gibt. Dass dies vermisst wird, konnte
bei Gesprachen mit Gewerbelehrern
immer wieder festgestellt werden. So-
wohl Beflirworter als auch Skeptiker
des Lernfeldkonzepts bemangelten,
dass bei der Einfihrung des Lernfeld-
unterrichts die Lehrerfortbildung zu
kurz kam und somit viele ins ,kalie
Wasser” geworfen wurden. Das ist si-

Willi Petersen/Felix Rauner

Die bevorstehende Neuordnung der
industriellen Elektroberufe bietet die
Chance fur ein weitreichendes Re-
formprojekt. Sie kénnie zugleich der
Ausgangspunkt fir die Neugestaltung
eines Berufsfeldes Elektrotechnik-In-
formatik sein, in dem alle Elektroberu-
fe, die Berufe der Informations- und
Telekommunikationstechnik und eini-
ge Medienberufe eingeschlossen und
Ubergreifend fur Industrie und Handel
sowie das Handwerk zusammenge-
fasst sind.

Die zuletzt 1972 in einem umfassen-
den Neuordnungsprojekt und 1987
weiter entwickelten industriellen Elek-
troberufe haben sich mittlerweile weit

von der technologischen und betriebli-

chen Wirklichkeit industrieller Fachar-
beit und moderner Dienstleistung in
einem Berufsfeld enifernt, das auch
und gerade im 21. Jahrhundert die
groBen und fir die Zukunft der
Menschheit zentralen SchllUsseltech-
nologien, wie die Energie- und Ener-
gieversorgungstechnologien - jen-
seits der fossilen Energietrager -, die
Informations- und (Tele-)Kommunika-
tionstechnik, die Computer- und Me-
dientechnik sowie eine integrierte Ver-
kehrstechnik, représentiert.

Zukunftsweisende Berufsbilder, die
auf die Beherrschung und vielfltige
Nutzung der Elektrotechnik und neu-
en Computer- und Medientechnik zie-
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Berufsfel

len, werden daher zu einem Dreh-
und Angelpunkt fiir betriebliche Inno-
vationsfahigkeit und die Prosperitat
der durch die elektrische Energie und
die Informations- und Kommunikati-
onstechnik gepragten Wirtschafts-
zweige. Sie begrinden berufliche Mo-
bilitdt und Karrierewege der Beschaf-
tigten im Industrie- und wachsenden
Dienstleistungssektor weit Uber das
traditionelle Berufsfeld der Elektro-
technik hinaus.

Die weit zu steckenden Ziele fUr
dieses Reformprojekt erfordern das
mdglichst nahtlose Zusammenwirken
zwischen den die Berufs- und Be-
rufsfeldentwicklung initiierenden So-
zialpartnern, den politischen ver-
waltungsseitig zustandigen Ministeri-
en des Bundes und der Lander mit der
Berufsbildungsforschung, die fur die-
ses Reformprojekt umfangreiche
Daten, Entscheidungs- und Entwick-
lungsgrundiagen bereitgestellt hat.
Vor allem mit zwei umfangreichen em-
pirischen Untersuchungen kann das
Neuordnungsprojekt der Elektroberu-
fe fir den Bereich Industrie und Han-
del auf eine solide Basis gestellt wer-
den:

- Das BIBB-ITB-Evaluationsprojekt
zu den 1987 weiter entwickelten in-
dustriellen Elektroberufen

- Das BIBB-biat-Evaluationsprojekt
zu den neuen {T-Berufen von 1997.

cherlich ein Grund, warum das Lern-
feldkonzept bei vielen auf Skepsis
und Ablehnung st6Rt. Hier bietet das
Buch ,Umgang mit Lernfeldern® eine
Moglichkeit, sich Informationen zu ho-
len, es vermittelt einen Uberblick Gber
die Idee, die hinter diesem neuen
Konzept steckt, und enthélt eine
ganze Reihe von Beispielen und An-
regungen zur konkreten Umsetzung.

Jurgen Meder

morandum: %@@%ﬁ@?ﬁmﬁ@ der Berufe
d Elektrotechnik-Informatik

Die fortgeschrittene Reformdiskussi-
on zur beruflichen Bildung im ,Bund-
nis far Arbeit, berufliche Bildung und
Innovation® erlaubt es zudem, dieses
Reformprojekt als ein prominentes
Umsetzungsprojekt zu gestalten.

Der Erosion des Berufsfeldes
Elektrotechnik entgegenwirken

Durch die lange Zeitspanne zwischen
dem letzten (1972) und dem bevorste-
henden Neuordnungsprojekt ist es
beinahe zwangslaufig zu einer Erosi-
on des Berufsfeldes Elektrotechnik
gekommen. Wichtige Elektroberufe
wurden in den letzten Jahren aufer-
halb des Berufsfeldes Elektrotechnik
neu geordnet. Die Entwicklung der
Berufsbilder Mechatroniker, Prozess-
leitelektroniker, IT-Systemelekironi-
ker, Fachinformatiker und Medienge-
stalter fUr Digital- und Printmedien so-
wie fir Bild und Ton im Bereich und
Umfeld elektrotechnischer Berufe ha-
ben einen ausgepragien Erosionspro-
zess fur das Berufsfeld Elektrotechnik
zur Folge. In der Bildungsplanung
wird zunehmend die Frage gestelli, ob
es gute Grlinde daflr gibt, am Berufs-
feldkonzept festzuhalten und wie ein
zukunftweisendes Berufsfeld Elektro-
technik auszusehen hat, wenn man
diese Frage bejaht. Es sind vor allem
innovations- und bildungspolitische
Griinde, die das Festhalten an Berufs-
feldern als einer Zusammenfassung
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inhaltlich verwandter Berufe nahe
legen.

- Die Professionalitdt von Berufs-
padagogen (Berufsschullehrer, Aus-
bilder und Ausbildungsleiter sowie
die Fachreferenten in Bildungsmini-
sterien, Wirtschaftsverbanden und
Gewerkschaften) bildet die profes-
sionelle Basis fur ein wettbewerbs-
fahiges und innovatives Berufsbil-
dungssystem. Professionalitat re-
sultiert vor allem aus einer an den
Berufsfeldern orientierien  Hoch-
schulausbildung der Berufspadago-
gen, so wie dies weitsichtig von der
KMK bereits 1973 und nochmals
1995 fur das wissenschaftliche Stu-
dium in den beruflichen Fachrich-
tungen bestimmt wurde. Eine Auf-
l6sung der Berufsfelder wirde die-
ser Professionalisierung der Berufs-
padagogen den Boden entziehen -
ganz entgegen einem internationa-
len Trend, ,vocational disciplines”
als strukturierende Felder fir die
Berufsbildung und die Professionali-
sierung der Berufspddagogenaus-
bildung einzufihren.

- Die vertikale Durchidssigkeit im be-
ruflichem Bildungssystem von der
beruflichen Erstausbildung bis zur
Hochschule setzt Berufsfelder vor-
aus, die mit den nach Fachergrup-
pen, Studienbereichen und Studien-
fachern organisierten Studiengénge
der Hochschulen zusammenpas-
sen. Zum Beispiel absolvieren ca.
50 % der Elektroingenieure erst
nach ihrer dualen Ausbildung in ei-
nem Beruf des Berufsfeldes Elektro-
technik eine Ausbildung als Elektro-
ingenieur an einer Fachhochschule
oder einer Universitat. Fir die Qua-
litdt der Arbeit im Bereich Elektro-
technik und Informatik und den Er-
folg des Hochschulstudiums ist dies
eine im internationalen Vergleich
herausragende Tradition einer zu-
gleich wissenschaftlichen und pra-
xisbezogenen Ausbildung. Eine
Erosion des Berufsfeldes Elektro-
technik wirde daher u.a. auch die
Ausbildung von Elektroingenieuren
ebenso nachhaltig beeintrachtigten
wie die betriebliche Organisations-
entwicklung und die durch das ge-
meinsame Berufsfeld begriindete
gute Zusammenarbeit zwischen In-
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genieuren, Informatikern und Fach-
arbeitern.

Das Berufsfeld Elekirotechnik
hat sich faktisch zu einem Be-
rufsfeld Elekirotechnik-Infor-
matik gewandelt

Das Neuordnungsprojekt sollte dem
technologischen Wandel und dem
Wandel der Facharbeit im Berufsfeld
Elektrotechnik Rechnung tragen, in-
dem in der Tradition der mehr als hun-
dertjahrigen Geschichte der Elek-
troberufe die energietechnischen und
die informationstechnischen Elek-
troberufe (friiher Stark- und Schwach-
stromberufe) auch zukinftig das Be-
rufsfeld Elekirotechnik konstituieren.
Das Zusammenwachsen der Compu-
ter, Netze und Medien zu einer inte-
grierten und zunehmend internetba-
sierenden Informations- und (Tele-)
Kommunikationstechnologie ist heute
die Grundlage fur die innovative und
branchenlbergreifende ErschlieBung
und Nutzung immer neuer und inte-
grierter IT-Anwendungen. Auch ihre
zunehmend engere VerknUpfung mit
der Energietechnik, z. B. in der Auto-
matisierungstechnik und der Gebdu-
desystemtechnik, legt dringend eine
Einbeziehung der Berufe IT-Systeme-
lektroniker und Fachinformatiker so-
wie affiner medientechnischer Berufe
in einem modernisierten Berufsfeld
Elektrotechnik nahe. Wir empfehlen
daher dringend die Umbenennung
des Berufsfeldes Elektrotechnik in ein
Berufsfeld Elektrotechnik-Informatik.
Damit wird auch begrifflich der Zu-
sammenhang zwischen dem energie-
und informationstechnischen Bereich
beibehalten und die wachsende
Bedeutung der ,Hard- und Software*
in der Elektrotechnik-Facharbeit aus-
driicklich betont. Eine Abspaltung
moderner IT- und medientechnischer
Berufe als eine besondere Berufs-
gruppe auerhalb des Berufsfeldes
Elekirotechnik und die Aufrechterhal-
tung eines Restberufsfeldes Elektro-
technik ist, mit Blick auf die betrieb-
lichen Arbeits- und Dienstleistungs-
prozesse und die branchenibergrei-
fenden Innovationen, nicht zu recht-
fertigen. Die wechselseitig fur das
berufliche Zusammenhangsverstand-
nis relevanten Fachbeziige, wie sie
durch ein vollstdndiges Berufsfeld ge-

geben sind, wilrden verlorengehen.
Vollstandigkeit resultiert hier aus ei-
nem entwickelten Fach(bereichs)be-
griff

- der Ingenieurwissenschaft Elekiro-
technik und Informatik,

~ der beruflichen Fachrichtung Elek-
trotechnik (unter Einschiu®® der In-
formatik) geman einer Vereinbarung
der KMK von 1973 (1) zur Ausbil-
dung von Berufsschullehrern

- sowie dem Konzept der vollstandi-
gen Arbeitshandlung.

Ein vollstdndiges und entwickelies
Berufsfeld Elektrotechnik-Informatik,
das als eine Klammer fir die Entwick-
lung der Elektroberufe im 21. Jahr-
hundert eine pragende Wirkung ent-
falten soll, umfasst die miteinander
verknlipften Fachgebiete

- Produktionssystemtechnik
- Gebadudesystemtechnik

- Informations- und Kommunikations-
technik

-~ Medientechnik.

Empfehlungen fiir eine zu-
kunfisweisende Berufsstrukiur
und Berufsbildung im Berufs-
feld Elektrotechnik-Informatik

Die BIBB-Untersuchungen, durchge-
fuhrt vom ITB und vom biat, legen fur
eine Neuordnung des Berufsfeldes
Elektrotechnik-Informatik die Berlck-
sichtigung folgender Kriterien nahe:

(1) Eine deutliche Riicknahme der ho-
rizontalen Spezialisierungen: kei-
ne Fachrichtungen und hochgra-
dig Uberlappenden Berufsbilder.
Der Deckungsgrad zwischen den
Ausbildungsinhalten und den be-
ruflichen Fachrichtungen liegt zum
Beispiel beim Industrieelektroniker
und Energieelektroniker bei ca. 90
%. Bezieht man den Prozessleiter-
ektroniker in die Analyse ein, so
liegt die Uberiappung immer noch
bei ca. 75 %. Daher liegt hier die
Realisierung eines auf die Prozess-
automatisierung zugeschnittenen
Elektronik-Berufes nahe, dessen
Berufsprofil offen ist fUr eine bran-
chen- und betriebsspezifische
Ausgestaltung, unter Nutzung der
mit den Arbeits- und Geschéftspro-
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zessen gegebenen Ausbildungs-
potentialen der-Unternehmen. Ver-
gleichbar ist dies teils ebenso bei
den neuen IT-Berufen festzustel-
len. Hier liegt zum Beispiel ein
hoher Deckungsgrad zwischen
den Ausbildungsinhalten fur den
IT-Systemelektroniker und dem
Fachinformatiker in der Fachrich-
tung Systemintegration vor. Auch
hier ist die Empfehlung, Rick-
nahme der Fachrichtungen und
Uberlappenden Berufsbilder und
Konzentration auf die zentralen
Service- und Dienstleistungspro-
zesse im [T-Bereich.

(2) Grundlage der gestaltungsorien-
tierten Ausbildung bilden in den
Betrieben die Arbeitszusammen-
hénge im Sinne vollstandiger Ar-
beitshandlungen und in der Be-
rufsschule das Arbeits- und Ge-
schéaftsprozesswissen.

Neben einem tiefen und breiten
energietechnischen sowie auf
Hard- und Software bezogenen ar-
beitsorientierten Wissen und Kén-
nen, kommt zukinftig dem Anla-
gen- und Systemwissen und dem
darauf bezogenen Zusammen-
hangsversténdnis in komplexen
Anlagen und Systemen eine be-
sondere Bedeutung zu.

(3) Das Berufsfeld Elektrotechnik-In-
formatik setzt sich aus breit ange-
legten anwendungs- und entwick-
lungsoffenen, inhaltlich verwand-
ten Berufen zusammen. Das zen-
trale Merkmal fir das Berufsfeld
Elektrotechnik-Informatik ist nicht
eine berufsfeldbreite Grundbil-
dung, sondern eine gemeinsame
Kernberuflichkeit inhaltlich ver-
wandter Berufe in den fachilichen
Vertiefungsgebieten Energietech-
nik, Informations- und (Tele-)Kom-
munikationstechnik sowie Medien-
technik.

(4) Die Berufsbezeichnungen missen
so einfach und einpragsam formu-
liert sein, dass sie sich nicht nur
Fachleuten einpragen, sondern
dass auch Eltern und Schiler in
der Phase der Berufsorientierung
mit den Berufsbezeichnungen Be-
rufsvorstellungen verbinden kon-
nen. Die aktuellen Berufsbezeich-
nungen, erganzt um die Vielzahl
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der Fachrichtungen, hat zur Be-
rufsorientierung wenig beigetra-
gen, wie die einschldgigen Unter-
suchungen zeigen. Dies liegt in
der Vielzahl ausdifferenzierter Be-
rufsbezeichnungen  begriindet,
die, selbst in den Betrieben auller-
halb der Ausbildungsbereiche,
kaum noch eine orientierende Be-
deutung fir die betriebliche Orga-
nisationsentwicklung und die Per-
sonalrekrutierung haben. Ein Bei-
spiel ist hier die Berufsbezeich-
nung ,Informations- und Telekom-
munikationssystem-Elektroniker/-
Elektronikerin®“. Auf berufliche Ar-
beitszusammenhdnge und -pro-
zesse sowie auf Produktgruppen
zielende Berufsbezeichnungen
pragen sich dagegen leichter ein
und entfalien daher eher eine be-
rufsorientierende Qualitat als tech-
nologiebezogene Bezeichnungen.
Nattrlich gibt es auch hier Aus-
nahmen, wie die Bezeichnung
.Mechatroniker* zeigt. Diese Be-
zeichnung falit in die Klasse der
Bezeichnungen: Elektriker, Elek-
troniker, Informatiker, Mechatroni-
ker, Mikrotechnologe. Wir empfeh-
len Bezeichnungen wie Produkti-
onssystemtechniker, Medientech-
niker, Systemelektroniker oder In-
formationselekironiker, Gebaude-
systemtechniker. Anstelle der Be-
zeichnung  Produktionssystem-
techniker kénnte auch der Begriff
~-Mechatroniker” beibehalten wer-
den.

(5) Die beruflichen Bildungspléne soll-
ten nach den didaktischen Kriteri-
en
- aufgaben- und gestaltungsori-

entiert,

- entwicklungssystematisch ori-
entiert an der beruflichen Kom-
petenzentwickiung sowie

- fachgebietstberlappend (ge-
meinsame Kernkompetenzen)

aufgebaut sein.

Die beruflichen Bildungsplane soliten
an die Stelle getrennt entwickelter
schulischer Rahmenlehrpldne und be-
trieblicher Ausbildungsrahmenpléne
treten, um von vornherein die Lernort-
kooparation auf eine solide Basis zu
stellen. Dies schliel3t die Formulierung
komplementéarer lernortspezifischer
Qualifizierungs- und Bildungsziele

ein. Die das Berufsbild konstituieren-
den beruflichen Arbeitsaufgaben ~ die
inhaltliche Beschreibung beruflicher
Arbeits- und Geschéftsprozesse in

- prospektiver Perspektive - bilden die

gemeinsame Grundlage fur einen in
den Zielen lernortspezifisch formulier-
ten Berufsbildungsplan. Unterstellt
wird dabei, dass das Lernen im Ar-
beits- und Geschéfisprozess in der
betrieblichen Berufsausbildung wie-
der einen deutlichen Vorrang vor den
verschulten Formen des lehrgangsfor-
migen Lernens kontextfreier Inhalte
erhalt.

(6) Die bereits bei der Entwicklung der
Berufe Mechatroniker und der IT-
Berufe eingefiihrte Prifungspraxis
sollte konsequent weiterentwickelt
werden.

Eine von der Berufsausbildung weit-
gehend abgekoppelte Prifungspraxis
in der Form von standardisierten Zwi-
schenprifungen und normierten Ab-
schlusspriifungen sollte zu Gunsten
anderer Formen ausbildungsbeglei-
tender und - soweit moglich - in den
Ausbildungsprozess integrierter Pru-

fungen ersetzt werden. Die inhaltliche

Validitdt der Berufsabschlussprufun-
gen nach bundeseinheitlichen Stan-
dards resuliiert

- aus den Standards des Berufsbildes
und den im Berufsbildungsplan aus-
gewiesenen Bildungszielen

- aus kontextbezogenen (integrier-
ten) Prufungen, in deren Zentrum
betriebliche Projekte des letzten
Ausbildungsjahres stehen. Die Pro-
jektaufgaben sind unter Bezugnah-
me auf die didaktischen Kriterien
der Berufsbildungsplane auszu-
wahlen.

Die Prifungspraxis, wie sie in einer

Reihe jingerer Neuordnungsprojekte

eniwickelt wurde, ist hier wegweisend.

Prifungen sollten auf das Engste mit

der ‘Berufsausbildung verkntpft sein

und diese stitzen.

Die Bundeseinheitlichkeit der geord-
neten Berufe im Berufsfeld Elektro-
technik-Informatik resultiert aus den
Standards, die in den Ausbildungsord-
nungen und Berufsbildungsplénen im
Sinne einer offenen, dynamischen Be-
ruflichkeit festgelegt sind.

Bremen, Flensburg August 2000
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Matthias Becker/Georg Spéttl

Fiir kleine und mittlere Unternehmen
wird die Weiterbildung ihrer Beschaf-
tigten mehr und mehr zur Uberlebens-
frage. Steigende Qualitéts- und Leis-
tungsanforderungen, aber auch die
dynamische Entwicklung neuer Com-
putertechnologien in allen Bereichen
der Arbeitswelt machen Weiterbildung
unumganglich.

Aber gerade kleine und mittlere Unter-
nehmen koénnen ihre Mitarbeiter nicht
tage- oder sogar wochenlang zu
Schulungen schicken und die einge-
henden Auftrdge unerledigt lassen.
Zudem sind Schulungen teuer, h&ufig
nicht effektiv und fast immer zu pra-
xisfern. Deshalb sind es durchschnitt-
lich selten mehr als zwei Tage, die ein
Beschaftigter pro Jahr in einem Wei-
terbildungskurs verbringt. In manchen
Sekioren wie beispielsweise dem
StralBengiterverkehr ist es oft sogar
weniger als ein Tag. Eine Alternative
zu Seminaren gibt es bereits, sie heildt
.Lernen am Arbeitsplaiz®.

Das biat ~ Berufsbildungsinstitut Ar-
beit und Technik der Universitét Flens-
burg ~ hat im Auftrag des Bundesmi-
nisteriums fur Arbeit und Sozialord-
nung 15 erfolgreich erprobte Modelle
fur das Lernen am Arbeitsplatz ausge-
wahlt und die Ergebnisse aufbereitet,
um sie der Offentlichkeit zur Ver-
fiigung zu stellen. Neben der Heraus-
gabe einer Loseblattsammiung, in der
die in Deutschiand und anderen
europdischen Lé&ndern durchgeflhr-
ten Modellprojekte dokumentiert sind,
konnten kleine und mittlere Unter-
nehmen sowie Weiterbildungsakteure
auf drei Workshops in Mannheim,
Rostock und Fulda aus erster Hand
Einblicke in diese Lemansétze geben.
Tréger und beteiligte Unternehmen
berichteten Uber ihre Erfahrungen mit
und in den Projekten, die aus dem
Europaischen Sozialfonds — Gemein-
schaftsinitiative ADAPT — gef6rdert
werden.
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Lernen am Arbeitsplatz bietet gerade
kleinen und mittleren Unternehmen
die Moglichkeit, die technologische
Entwicklung aufzufangen und den er-
heblichen Lernbedarf in den Griff zu
bekommen, ohne dabei auf die Ar-
beitskraft ihrer Mitarbeiter verzichten
zu missen. Beim Lernen am Arbeits-
platz qualifizieren sich die Mitarbeiter
wahrend der Bewaltigung ihrer Aufga-
ben im Betrieb und lernen téglich das
hinzu, was fur eine zuverlassige und
erfolgreiche  Aufgabenbewaltigung
notwendig ist.

Die Einsatzmoglichkeiten des Ler-
nens am Arbeitsplatz sind vielfaltig,
denn alle Konzepte knlpfen direkt an
die Praxis an. Sie werden daher
schnell von Mitarbeitern und Unter-
nehmen akzeptiert. ,Vorteil ist, dass
man am nachsten Tag direkt Gberpri-
fen kann, ob das, was man am Nach-
mittag gelernt hat, umgesetzt werden
kann®, berichtet Ralf Stolle, Mitarbei-
ter der Gesamthafenbetriebsgesell-
schaft Rostock aus PORT-ADAPT, ein
Projekt, das Lernen in die Hafen ver-
legt, um dampfend auf den durch die
Wende bedingten Verdnderungspro-
zess in der Hafenwirtschaft Einfluss
zu nehmen. Es wird dann gelernt,
wenn es die Arbeitssituation erfordert.
Die Anséatze verdeutlichen, dass jedes
Projekt eine individuelle, unterneh-
mensspezifische Auspragung hat und
aus den aktuellen Herausforderungen
des jeweiligen Unternehmens ent-
standen ist.

In der Recyclingbranche beispielswei-
se geht es langst nicht mehr um den
Mulltransport von A nach B. Bedingt
durch Kundenwiinsche, Offentlichkeit
und Umweltauflagen steigen die Qua-
litats- und L_eistungsanforderungen an
die Entsorgungsfachbetriebe unauf-
horlich. Durch den Verdréngungswett-
bewerb der Entsorgungsriesen kommt
es zusatzlich zu einer Gefahrdung
von Arbeitsplatzen und standorinahen

Dienstleistungen. Von den Mitarbei-
tern wird fehlerfreie Arbeit verlangt. Im
Projekt Qualitats- und Qualifizierungs-
verbund Entsorgungsbetriecbe werden
arbeitsplatzkompatible Methoden ein-
gesetizt, die die Beschéftigten in den
Bereichen Kundenbeireuung, Um-
weltschutz und Arbeitssicherheit qua-
lifizieren und gleichzeitig Selbstorga-
nisation und Teamgeist férdern. Mithil-
fe einer Broschiire in Form eines Co-
mics l6sen Mitarbeiter Probleme di-
rekt vor Ort. Anhand der Broschire
qualifizieren erfahrene Werker als Pa-
ten neue Mitarbeiter. Gerade bei Leih-
arbeitern und Ungelerntien erfahrt das
parinerschaftliche Lernen grof3en Zu-
spruch. Auf den Vorschlag, den Comic
in andere Sprachen zu Ubersetzen,
antwortete ein pakistanischer Werker:
,Das ist doch gerade das Guie daran,
dass der deutsche Kollege dir was er-
klart.”

Mit dhnlichen Schwierigkeiten in der
Weiterbildung sehen sich die freien
Kfz-Werkstatten im Uberlebenskampf
gegen die Vertragswerkstatten kon-
frontiert. Um den Entwicklungssprin-
gen der Automobilbauer zu folgen und
das hohe Innovationstempo im Kfz-
Service-Sekior aufzufangen, missen
die Betriebe eine Flut von Informatio-
nen sammeln, verwalten und auf dem
neuesten Stand halten und dies fir
mindestens zwoIf Automarken. Das
Projekt Multi-Service-Center stelit frei-
en Kfz-Werkstatten das ,Online-Werk-
zeug" LearnNow zur Verfligung, das
einfach und schnell wie ein Schrau-
benzieher zu handhaben ist. Ein PC
direkt am Arbeitsplatz macht die Pro-
blemiésung ,just in time & just
enough” zuganglich. Positiver Neben-
effekt dieses Lerninstruments ist,
dass die Mechaniker gleichzeitig an
die neuen Informations- und Kommu-
nikationstechniken herangefiihrt wer-
den.
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Bei dem Projekt TREAT legte jene ge-
rade im Handwerk haufig festzustel-
lende Seminarmidigkeit den Grund-
stein fur die Durchfiihrung; denn Wer-
ker in der Baubranche halten nichts
von konventionellen Schulungsange-
boten (,wie auf der Schulbank®, Zitat
eines Maurers der Firma WBKS). In
der durch Unternehmensschliefiun-
gen und Mitarbeiterentlassung ge-
prégten Baubranche konnie das Pro-
jekt durch eine malgeschneiderte
Ausrichtung auf die Bedurfnisse der
einzelnen Unternehmen und eine pro-
duktions- und beschaftigungsbeglei-
tende Qualifizierung die Existenz so
mancher Bauunternehmen retten.

Ausldser des Projekis ISO/ESPC war
die marktbestimmende Rolle von
Qualitatssicherung in den Zulieferer-
betrieben der Metallindustrie. Ein mul-
timediales Selbstlernsystem unter-
stlitzt die Beschaftigten dabei, anwen-
dungsbezogenes Wissen zur statisti-
schen Prozesskontrolle zu erwerben
und reale Aufgabenstellungen aus der
betrieblichen Praxis zu bearbeiten.

Alle Projektbeispiele verdeutlichen,
dass Konzepte fir das Lernen am Ar-
beitsplatz die Beschaftigten anleiten,
wahrend der Arbeit anfallende Proble-
me zu I6sen und dabei zu lernen. Ler-
nen am Arbeitsplatz setzt also darauf,
dass auftretende Probleme selbst-
standig und/oder durch gezielte Hilfen
gelost werden kénnen. Schaifen Un-
ternehmen ein Lernumfeld, das Ler-
nen nicht nur ermdglicht, sondern for-
dert, dann steigt die Chance, dass
aus schwierigen Arbeitssituationen er-
folgreiche Lernsituationen werden.
Gleichzeitig kdnnen Produkt- und Pro-
zessinnovationen angestollen wer-
den. Mitarbeiter und Unternehmen fin-
den sich in einem standigen Entwick-
lungsprozess wieder, der beide auf ei-
nem zukunfissicheren Niveau halt.
Der Besuch praxisferner Seminare
verliert spatestens in dieser Phase an
Bedeutung. Um allerdings Lernen am
Arbeitsplatz in kleinen und mittleren
Unternehmen anbieten zu konnen,
gibt es noch viel zu tun. Denn, wie die
Praxisbeispiele verdeutlichen, gibt es

keine Einheitslésung oder gar den
einzigen erfolgreichen Weg.

Der Ansatz des Lernens am Arbeits-

- platz ist aber noch lange nicht ausge-

reizt. Es kann daher als eine der grof3-
ten Herausforderungen flr zukinftige
europaische Foérderprogramme ge-
weriet werden, fur die heterogene
Landschait der kleinen und mittleren
Unternehmen Wege fir das Lernen
am Arbeitsplatz zu finden, die auf die
Bedirfnisse des einzelnen Unterneh-
mens zugeschnitten werden kénnen.

Weitere Informationen zu den Praxis-
beispielen und zu den Workshops
sind im Internet unter www.lernen-am-
arbeitsplatz.de zu finden. Eine Zu-
sammenstellung der Projektbeispiele
in Form einer Loseblatisammliung
kann beim biat angefordert werden
(siehe Autorenliste).

Fur Informationen steht auch die Na-
tionale Unterstitzungsstelle ADAPT,
Offentlichkeitsarbeit, Oxfordstr. 12-16,
53111 Bonn zur Verfugung (Tel. 0228
72995 15).

meinschaft Elekirotechnik lautet:

BAG Elektrotechnik

Munketoft 3

24937 Flensburg
Tel.: 04123 / 959 727
Fax: 04123 / 959 728
Konto-Nr. 7224025,

Die Anschrift der Geschaftsstelle der Bundesarbeitsge-

Geschiftsstelle, z. H. Herrn A. Willi Petersen

c/o biat - Berufsbildungsinstitut Arbeit und Technik

Kreissparkasse Pinneberg (BLZ 221 514 10).

Standiger Hinweis

Bundesarbeitsgemeinschaft Elektrotechnik und Metalltechnik

Alle Mitglieder der BAG Elektrotechnik und der BAG Metalltechnik missen eine Einzugserméchtigung erteilen oder
zum Beginn eines jeden Kalenderjahres den Jahresbeitrag (zur Zeit 53,- DM eingeschlossen alle Kosten fur den ver-
billigten Bezug der Zeitschrift lernen & lehren) Gberweisen. Austritte aus der BAG Elektrotechnik bzw. der BAG Metall-
technik sind nur zum Ende eines Kalenderjahres moglich und mussen drei Monate zuvor schriftlich mitgeteilt werden.

BAG Metalltechnik
Geschaftsstelle, z. H. Herrn Michael Sander

28359 Bremen

Tel.: 0421/ 218 4924
Fax: 0421 /218 4624

Konto-Nr. 4520,

Die Anschrift der Geschaftsstelle der Bundesarbeitsge-
meinschaft Metalltechnik lautet:

c/o Forschungsgruppe Praxisnahe Berufsbildung (FPB)
Withelm-Herbst-Str. 7

Kreissparkasse Verden (BLZ 291 526 70).
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Beitrittserklarung

Ich bitte um Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufsbildung in der Fachrichtung
[:] Elektrotechnik e.V. bzw. [:I Metalltechnik e.V.

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag betragt z. Z. 53,- DM. Auszubildende, Referendare und Studenten zahlen z. Z. DM 30.-
gegen Vorlage eines jahrliches Nachweises Uber ihren gegenwartigen Status. Der Mitgliedsbeitrag wird grundsatzlich
per Bankeinzug abgerufen. Mit der Aufnahme in die BAG beziehe ich kostenlos die Zeitschrift lernen & lehren.

NAME: VOMMaAME: ..ottt
PN 11101 11 SO OTSO O PP U PP UPRPP PR
Datum: .o UNtersChriTl L

Erméchtigung zum Einzug des Beitrages mittels Lastschrift:

KR N S U e e e

Weist mein Konto die erforderliche Deckung nicht auf, besteht flr das kontoflhrende Kreditinstitut keine Verpflichtung zur Einldsung.

Datum: ..o UNEErS O it o

Garantie: Diese Beitrittserklarung kann innerhalb von 10 Tagen schriftlich bei der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Berufsbildung in der Fach-
richtung Elektrotechnik e.V. bzw. der Fachrichtung Metalltechnik e. V. widerrufen werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die Absen-
dung innerhalb dieser 10 Tage (Poststempel). Die Kenntnisnahme dieses Hinweises bestatige ich durch meine Unterschrift.

Datum: ..o UN erS eI

Bitte absenden an:

BAG Elektrotechnik e. V., Geschéftsstelle: biat - Be-
rufsbildungsinstitut Arbeit und Technik, z. H. Herrn Wil-
li Petersen, Munketoft 3, 24937 Flensburg.

BAG Metalltechnik e. V., Geschéftsstelle: Institut Technik
& Bildung, FPB, z. H. Herrn Michael Sander, Wilhelm-
Herbst-Str. 7, 28359 Bremen.
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Dipl.-Ing., Wissenschaftlicher-Mitar-
beiter am Berufsbildungsinstitut Arbeit
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Casamassa, Silke

Leiterin des Bildungswerkes bvse-
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53119.Bonn, casa-massa@bvse.de

Ehlert, Wolfgang

Berufsschullehrer fir Kfz-Technik und
2-Rad-Technik am Heinrich-Hertz-Be-
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Str. 1, 53117 Bonn, hhb@kuttig.net
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Dipl.-Ing., Berufsschullehrer fur Ma-
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Bonn, hhb@Jkuttig.net
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Spoitl, Georg
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Berufsschullehrer fir Elektrotechnik
und Mathematik der Werner-von-Sie-
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Kéin, as@wvs.k.nw.schule.de

Wefing, Thomas

Dipl.-Ing., Studienrat am Nicolaus-Au-
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trotechnik und Informationstechnik
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